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ــــــئـيـاله  ةــــــاريــــشـة الاستـــــــ
 

 أعضاء الهيئة الاستشارية

        هجائي ا                                   أسماء السادة الأساتذة مرتبة ترتيب ا 
 

 الهيئة العلمية  اسم العضو

 كلية التربية جامعة الازهر  أ.د/إبراهيم سيد احمد المنشاوي 

 كلية التربية جامعة طنطا  أبوزيد سعيد محمد الشويقيأ.د/

 أستاذ الصحة النفسية تربيه إسكندرية  أ.د/أحلام حسن محمود عبد الله

 كلية التربية جامعة حلوان   فتوح موسي أحمد الجيوشيأ.د/

 كلية التربية جامعة بنها  أحمد حسن عاشورأ.د/

مدير مركز القياس والتقويم جامعة   أ.د/أحمد ربيع محمود سعد 

 السادات 

 كلية التربية جامعة الوادي الجديد  أ.د/أحمد رمضان محمد علي

 كلية التربية جامعة الفيوم أحمد طه محمد أ.د/

 كلية التربية جامعة الازهر أ.د/أحمد علي  الكبير 

 كلية التربية جامعة الفيوم أ.د/أحمد علي إبراهيم خطاب 

جامعة  أ.د/أحمد علي بديوي محمد  التربية  كلية  النفسية  الصحة  أستاذ 

 حلوان

 كلية الآداب جامعة اسيوط  أحمد كمال البهنساوي أ.د/

 عميد كلية التربية جامعة طنطا  أ.د/أحمد محمد الحسينى هلال 

 كلية الآداب  جامعة اسيوط  أ.د/أحمد محمد درويش 

 كلية التربية جامعة الأزهر أ.د/أحمد محمد شبيب

 كلية التربية جامعة الازهر أ.د/احمد مهدى مصطفي 

عبد أ.د/ أحمد  جبريل  أسامة 

 اللطيف

 كلية التربية جامعة عين شمس 

جامعة  اسامة حامد محمد أ.د/ الانسانية  للعلوم  التربية  كلية 

 الموصل العراق

 كلية التربية جامعة الفيوم أ.د/أسماء حمزة محمد عبدالعزيز 

 كلية التربية جامعة عين شمس  أ.د. إسماعيل محمد الفقى 

المركز القومي للامتحانات والتقويم  أشرف راشد علي محمود أ.د/

 التربوي  

 المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية  أ.د/أكرم إبراهيم السيد

 الجزائر -جامعة الوادي  أ.د/الزهرة الأسود

المركز القومي للامتحانات والتقويم  السعيد عبد الخالق ع المعطي أ.د/

 التربوي  

https://www.aun.edu.eg/education/ar/mahmoud-sayed-mahmoud-sayed-abunagy
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 الهيئة العلمية  اسم العضو

 كلية التربية جامعة كفر الشيخ  السيد أحمد محمود صقرأ.د/

 كلية التربية جامعة الزقازيق أ.د/السيد الفضالي عبدالمطلب

عبد  المجيد  عبد  محمد  أ.د/السيد 

 العال 

 كلية التربية جامعة دمياط 

المركز القومي للامتحانات والتقويم  الفرحاتي السيد محمود أ.د/ 

 التربوي  

 كلية التربية جامعة الفيوم أ.د./ آمال ربيع كامل 

 كلية التربية جامعة الفيوم أ.د/آمال جمعة عبد الفتاح 

 المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية  أ.د/آمال سيد مسعود 

 كلية التربية جامعة كفر الشيخ  آمال عبد السميع أباظة أ.د/

 كلية التربية جامعة اسيوط  سيد أ.د/إمام مصطفى

 كلية التربية جامعة حلوان أ.د/أماني أحمد المحمدي حسنين

 المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية  صلاح أ.د/أماني محمد

 المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية  أ.د/أماني محمد طه 

 والبحوث البيئية الدراسات معهد وكيل رزق العال عبد محمد أمانيأ.د/

 اتالساد جامعة

 كلية التربية جامعة المنيا  أ.د/أمل أنور عبدالعزيز  

 كلية التربية جامعة بنها  أمل عبد المحسن الزغبيأ.د/

 كلية البنات جامعة عين شمس  أ.د. أمنية السيد محمد الجندى 

 كلية التربية جامعة عين شمس  أ.د/أمين صبري نور الدين

عين  سيف على محمود انسامأ.د/ جامعة  والتقويم   القياس  مركز  مدير 

 شمس 

 كلية التربية جامعة المنيا  أ.د/أنور رياض عبدالرحيم

 جامعة حسيبة بن بوعلي، بالشلف الجزائر  أ.د/أنيسة ركاب

 سوريا  -كلية التربية جامعة دمشق أ.د/ايمان ابراهيم عز 

 كلية التربية جامعة المدينة العالمية بماليزيا  أ.د/أيمن عايد

 كلية التربية جامعة مطروح  أ.د/أيمن مصطفى عبد القادر

 كلية الطفولة المبكرة جامعة حلوان أ.د/ايناس أحمد عبد العزيز 

 كلية التربية جامعة السويس  إيهاب السيد شحاتة أ.د/

والتقويم  أ.د/بدوي أحمد محمد الطيب  للامتحانات  القومي  المركز 

 التربوي 

عمر   بن  محمد  بن  أ.د/بلقاسم 

 بلغيث

قبلي،   ولاية  دوز،  القلعة،  التربية  إدارة 

 تونس 

جامعة  أ.د/بوزناد سميرة  والانسانية  الاجتماعية  العلوم  كلية 

 المسيلة الجزائر 

 كلية التربية جامعة بنها  تحية محمد عبدالعال  أ.د/

 لبنان  -الجامعة اللبنانية  أ.د/ثناء سليم الحلوة 

https://www.aun.edu.eg/education/ar/mahmoud-sayed-mahmoud-sayed-abunagy
https://www.aun.edu.eg/education/ar/mahmoud-sayed-mahmoud-sayed-abunagy
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 الهيئة العلمية  اسم العضو

عبدالمقصود  أحمد  أ.د/جمال 

 السيسي

 كلية التربية جامعة مدينة السادات

 أستاذ المناهج بكلية التربية جامعة السويس  أ.د/جمال الدين ابراهيم العمرجى

حسن  محمد  الدين  أ.د/جمال 

 الحمدي 

 كلية التربية جامعة الأزهر

 عميد كلية التربية جامعة الازهر أ.د/جمال فرغل الهواري 

بوعلي  أ.د/جميلة بن عمور بن  حسيبة  جامعة  التربية  كلية 

 الشلف الجزائر

 أ.د/جناد عبد الوهاب محمد 

مستغانم  باديس،  بن  الحميد  عبد  جامعة 

 )الجزائر(

 كلية التربية جامعة الازهر أ.د/جودة السيد شاهين 

 كلية التربية جامعة الاسكندرية  جيهان عثمان محمود جاد أ.د/

التربية   أ.د/حاكم موسى عبد الحسناوي  وزارة  المفتوحة  التربوية   - الكلية 

 العراق 

 كلية التربية جامعة الفيوم أ.د/حسام الدين حسين أبو الهدى 

جامعة  أ.د/حسام السيد عوض   والتأهيل  الإعاقة  علوم  كلية  عميد 

 الزقازيق

جامعة  أ.د/حسام السيد محمد عوض  والتأهيل  الإعاقة  ذوي  علوم  كلية 

 الزقازيق

 كلية التربية، جامعة سوهاج  أ.د./ حسام الدين محمد مازن 

 جامعة الاردنية، الأردن أ.د/حسان غازي بدر العمري

 عميد كلية التربية جامعة الاسكندرية  أ.د/حسن سعد عابدين 

 كلية التربية جامعة عين شمس  أ.د/حسن سيد شحاتة 

 العراق  -جامعة كركوك  -كلية التربية  أ.د/حسن فهد عواد 

 كلية التربية جامعة سوهاج حسين طه عطاأ.د/

 كلية التربية جامعة  أ.د./ حمدي عبد العظيم محمد البنا 

 اليمن  -جامعة ذماركلية التربية  حمود محسن قاسم المليكي أ.د/

 مركز البحوث والتطوير التربوي، اليمن  أ.د/حمود محمد غالب السياني 

 لبنان -مركز تموز  أ.د/حنا سعيد الحاج

 المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية  أ.د./ حنان محمد ربيع محمود 

 جامعة مولود معمري، تيزى وزو، الجزائر  أ.د/حياة بو جملين 

 كلية التربية ابن رشد جامعة بغداد، العراق  أ.د/خالد جمال جاسم محمد 

 كلية التربية جامعة الاسكندرية  أ.د/خالد حسن الشريف

 كلية التربية جامعة حلوان أ.د./ خالد محمد محمد فرجون

 عميد كلية التربية جامعة مدينة السادات أ.د/خميس محمد خميس  

 عميد كلية التربية جامعة أسوان أ.د/خيري أحمد حسين 

 كلية التربية جامعة الاسكندرية  عوض   دعاء عوضأ.د/
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 الهيئة العلمية  اسم العضو

 كلية التربية جامعة ام القري السعودية  أ.د/ديانا فهمي حماد 

 كلية التربية جامعة طنطا   أ.د/دينا أحمد حسن

 جامعة الاردنية، الاردن أ.د/ذوقان عبيدات

 غزة فلسطين  -جامعة الإسراء  أ.د/رامز مهدي محمود عاشور 

 كلية التربية جامعة طنطا  أ.د/راندا مصطفي الديب 

 جامعة القاهرة -إحصاء وتصميم بحوث  ربيع سعيد طه عليد/.أ

 كلية التربية جامعة الأزهر أ.د/ربيع شعبان حسن

 د/ربيع عبده احمد رشوان.أ

القصيم  وجامعة  قنا  جامعة  التربية  كلية 

 السعودية 

 أستاذ الكيمياء جامعة النهضة  أ.د/رجب رياض السقا 

 أ.د/رمضان محمد رمضان

والتقويم  للامتحانات  القومي  المركز 

 التربوي  

 المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية  أ.د/رؤوف عزمي توفيق

تبسة   -جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي   أ.د/زياد رشيد 

 الجزائر

 جامعة طنطا   -كلية التربية أ.د/زينب محمود شقير 

 كلية التربية جامعة الأزهر أ.د/سامح احمد سعادة 

 المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية  أ.د/سامي عبد السميع رضوان

 جامعة حسيبة بن بوعلي، بالشلف الجزائر  أ.د/سامية رحال 

 جامعة الشلف الجزائر  أ.د/سعداوي رابح إيدير زهرة

 كلية علوم الإعاقة  جامعة الزقازيق أ.د/سعيد عبدالرحمن محمد 

 كلية التربية جامعة اسوان أ.د/سعيد محمد صديق 

 الجامعة اللبنانية لبنان أ.د/سكاريت إسحاق  

سعيد  أحمد  عبده  أ.د/سليمان 

 المعمري 

تعز  جامعة  والآداب  والعلوم  التربية  كلية 

 اليمن

 كلية التربية جامعة بني سويف سليمان محمد سليمان أ.د/

والتقويم  سمر عبد الفتاح لاشين أ.د/ للامتحانات  القومي  المركز 

 التربوي  

 كلية الدراسات العليا للتربية جامعة  القاهرة أ.د/سميرة علي  ابوغزالة

 كلية التربية جامعة دمياط  أ.د/سناء حامد زهران

 كلية التربية جامعة عين شمس  سهير أنور محفوظ أ.د/

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة الجزائر أ.د/سهيلة عبد الوهاب بو جلال  

 كلية الأداب جامعة الفيوم   أ.د/سيد أحمد محمد الوكيل 

 كلية التربية جامعة بنها  صميدة  محمدي أ.د/سيد

 كلية التربية جامعة الأزهر أ.د/سيف الدين يوسف عبدون

 كلية التربية جامعة بغداد العراق شذى عادل فرمان أ.د/

 كلية التربية جامعة السويس  أ.د/شرين عباس هاشم عراقي 

http://app.svu.edu.eg/arabic/staff/application/result.aspx?id_num=328
http://app.svu.edu.eg/arabic/staff/application/result.aspx?id_num=328
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 الهيئة العلمية  اسم العضو

 جامعة بورسعيد  –كلية التربية  أ.د/شرين محمد دسوقي  

 كلية التربية جامعة طنطا  شهدان محمد عثمان أ.د/

 كلية التربية جامعة بورسعيد  أ.د/شيماء محمد حسن

 كلية التربية جامعة المنصورة  أ.د/صالح أحمد شاكر 

 كلية التربية جامعة ام القري السعودية  أ.د/صبحى سعيد عويض الحارثي 

 كلية التربية جامعة المنوفية  صبحى شعبان شرف  أ.د/

 كلية التربية بالدقهلية جامعة الأزهر أ.د/صبري ابراهيم الجيزاوي

- المجلس العربي للاختصاصات الصحية  صبيح عباس المشهداني  أ.د/

 العراق 

 كلية التربية جامعة بغداد  العراق  أ.د/صفاء طارق حبيب  

مصر   صفاء محمد بحيري أ.د/ جامعة  التربية  للعلوم كلية 

 والتكنولوجيا 

 كلية التربية النوعية جامعة حلوان أ.د/صلاح الدين عبد الحميد خضر 

 المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية  أ.د/صلاح الدين عبد العزيز غنيم 

 كلية التربية جامعة اسيوط  أ.د/صمويل تامر بشرى 

 كلية التربية جامعة اسيوط  أ.د/صمويل تامر بشرى خليل 

 أستاذ الاقتصاد جامعة كفر الشيخ  أ.د/طارق توفيق يوسف الخطيب 

الوهاب   أ.د/ عبد  محمد  طارق 

 حمزة

 عميد كلية الآداب  جامعة الفيوم 

 كلية التربية جامعة عين شمس  طلعت كمال الحامولي أ.د/

 كلية التربية جامعة دمنهور  أ.د/عادل السعيد البنا 

 كلية التربية النوعية جامعة الزقازيق أ.د/عادل السيد محمد سرايا 

 كلية التربية جامعة الازهر أ.د/عادل عبد المعطي الابيض

 كلية التربية جامعة الزقازيق أ.د/عادل محمد العدل 

 جامعة دمنهور  -كلية التربية  أ.د/عادل محمود المنشاوي 

 كلية الطفولة جامعة عين شمس  أ.د/عاطف عدلي فهمي

 كلية التربية جامعة المنصورة  أ.د/عايدة عبد الحميد على سرور

 المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية  عبد الحميد صبرى عبد الحميد أ.د/

 كلية التربية الرياضية جامعة ديالى العراق أ.د/عبد الرحمن ناصر راشد

 كلية التربية جامعة الازهر أ.د/عبد الرحيم سعد الدين الهلالي  

 كلية التربية جامعة قناة السويس  أ.د/عبد العاطي احمد الصياد 

 كلية التربية جامعة دمنهور  أ.د/عبد العزيز إبراهيم سليم 

 كلية التربية بنين القاهرة جامعة الأزهر أ.د/عبد العليم محمد شرف

 كلية التربية جامعة الأزهر أ.د/عبد الفتاح عيسي ادريس

 كلية التربية جامعة ام القري السعودية  أ.د/عبد الله بن محمد آل تميم 

 الجزائر  -المدرسة العليا للأساتذة ببوزريعة أ.د/عبد الله قلي

https://www.aun.edu.eg/education/ar/samuel-tamer-khalil
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 الهيئة العلمية  اسم العضو

البيئية،  عبد المسيح سمعان يوسفأ.د/ والبحوث  العليا  الدراسات  كلية 

 جامعة عين شمس 

 كلية التربية جامعة سوهاج أ.د/عبد المنعم احمد حسن

 جامعة أسوان -مدير مركز تنمية القدرات  أ.د/عبد المنعم سلطان الجيلاني 

 كلية التربية جامعة الفيوم أ.د/عبد الناصر شريف محمد 

العالمية  أ.د/عبدي عمر المدينة  جامعة  التربية  كلية  

 بماليزيا 

 المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية  أ.د/عبير عبد المنعم فيصل

 كلية التربية بنين القاهرة جامعة الأزهر أ.د/عرفة أحمد حسن نعيم

 المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية  أ.د/عزة جلال مصطفى 

 كلية التربية جامعة الإسكندرية  أ.د./ عزة شديد محمد عبد الله

 كلية التربية جامعة عين شمس  أ.د. عزة محمد عبد السميع محمد 

 كلية الآداب جامعة القاهرة أ.د/عزة عبد الكريم فرج 

 كلية البنات جامعة عين شمس  أ.د./ عزة فتحى

 المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية  أ.د/عصام توفيق قمر

 عميد كلية التربية جامعة قنا  أ.د/عصام علي الطيب مرزوق 

 كلية التربية بنين بالقاهرة جامعة الأزهر أ.د/عصام محمد عبد القادر

 كلية التربية جامعة الأزهر أ.د/عطية السيد عبدالعال 

 كلية علوم الإعاقة  جامعة الزقازيق أ.د/عطية عطية محمد 

 كلية أداب  جامعة المنوفية  عبد المنعم الزيات  أ.د/علا

 كلية التربية جامعة بنها  علاء الدين سعد متولي أ.د/

 جامعة طنطا  -كلية التربية  أ.د/علاء المرسى أبو الرايات 

 السعودية  -جامعة جازان أ.د/على محمد عبد الله زكرى

 كلية التربية جامعة حلوان أ.د/على محيي الدين راشد

 جامعة عين شمس  -كلية التربية  أ.د/علي احمد الجمل 

 كلية التربية بنين بالقاهرة جامعة الأزهر أ.د/علي حسين  

 قطر -كلية الآداب جامعة قطر  الفتلاوي شاكر عليأ.د/

 كلية العلوم جامعة عين شمس  أ.د/علي محمود طه

 كلية التربية جامعة أسيوط  أ.د/عماد أحمد حسن على

المجيد  عبد  الدين  أ.د/عماد 

 الوسيمى 

 كلية التربية جامعة بنى وسيف

 جامعة المسيلة الجزائر أ.د/عواطف بوقرة 

الشاورى  محمود  عطيات  أ.د./ 

 على 

 كلية التربية، جامعة جنوب الوادى 

 كلية التربية، جامعة بغداد، العراق أ.د/غادة علي هادي 

 كلية الاقتصاد المنزلي جامعة حلوان  أ.د/غادة مصطفي الزاكي 

http://app.svu.edu.eg/arabic/staff/application/result.aspx?id_num=725
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 الهيئة العلمية  اسم العضو

التربوية  أ.د/ فاتن محمد عبد المنعم عزازي للبحوث  القومي  المركز  مدير 

 والتنمية 

 كلية التربية جامعة بنها  أ.د/فاطمة محمد عبد الوهاب

 كلية التربية جامعة عين شمس  أ.د/فاطمة الزهراء سالم

 جامعة حسيبة بن بوعلي، بالشلف الجزائر  أ.د/فاطمة زهرة جلال

جامعة  فاطمة محمد صالح البدرانيأ.د/ الانسانية  للعلوم  التربية  كلية 

 الموصل العراق

 كلية التربية جامعة بنها  أ.د/فايز محمد عبده 

محمد أ.د/ علي  محمد  فيصل 

 القباطي 

 تعز، اليمن كلية التربية جامعة 

جامعة  أ.د/كريمة بحرة والانسانية  الاجتماعية  العلوم  كلية 

 الجزائر -مصطفي اسطمبولي معسكر 

 الجزائر  -رئيس مخبر تعليم تكوين تعليمية أ.د/كمال عبد الله

شهاب  الرحيم  عبد  أ.د/كوثر 

 الشريف

 كلية التربية جامعة سوهاج

 كلية التربية جامعة كفر الشيخ  أ.د/كوثر قطب محمد ابو قورة    

 أ.د/ماجد محمد عثمان عيسى 

جامعة  بأسيوط  بنات  التربية  كلية  عميد 

 الأزهر  

 كلية التربية جامعة بنها  أ.د/ماهر إسماعيل صبري 

 سوريا  -كلية التربية جامعة دمشق أ.د/ماهر سليمان العلاوي  

المركز القومي للامتحانات والتقويم  مايسة فاضل أبو مسلمأ.د/

 التربوي  

 كلية التربية جامعة طنطا  أ.د/ مجدى عبد الكريم حبيب

 المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية  أ.د./ مجدى عبد النبى هلال

 كلية التربية جامعة المنيا  أ.د/محمد إبراهيم محمد 

 كلية التربية جامعة عين شمس  أ.د/محمد أحمد علي هيبة 

 كلية التربية جامعة عين شمس  محمد اسماعيل سيد حميده أ.د/

 كلية العلوم جامعة الاسكندرية  محمد إسماعيل عبده أ.د/

 المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية  أ.د/محمد السيد محمد حسونة 

 المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية  أ.د./ محمد أشرف محمود مكاوى 

 المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية  أ.د./ محمد أمين حسن

 كلية التربية جامعة عين شمس  أ.د/محمد أمين المفتي

 كلية التربية جامعة الاسكندرية  أ.د/محمد أنور فراج

حسن  محمود  أنور  أ.د/محمد 

 السامرائي 

 كلية التربية جامعة بغداد، العراق 

بجامعة  محمد بن خلفان الصقريأ.د/ الإنسانية  والعلوم  الآداب  كلية 

 الشرقية/ سلطنة عمان 
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 الهيئة العلمية  اسم العضو

 كلية التربية جامعة تعز، اليمن  أ.د/محمد حاتم سعيد الدعيس 

 جامعة أسيوط  -كلية التربية  أ.د/محمد رياض أحمد 

 اليمن -تعزكلية التربية جامعة  محمد سعيد محمد الحاج أ.د/

 فلسطين -كلية التربية جامعة  الاستقلال  أ.د/محمد طالب  دبوس  

 كلية التربية جامعة الأقصى، فلسطين  أ.د/محمد عاشور سليم صادق

 كلية التربية جامعة حلوان محمد عبد الخالق مدبولي أ.د/

 كلية التربية جامعة عين شمس  أ.د./ محمد عبد الرازق عبد الفتاح

 كلية التربية جامعة المنوفية  أ.د/محمد عبد الرؤف عبد ربه 

 كلية التربية جامعة الازهر أ.د/محمد عبد السلام العجمي 

 كلية التربية جامعة المنصورة  أ.د/محمد عبدالسميع رزق 

 سورية  -كلية التربية جامعة حمص  محمد علي إسماعيل أ.د/

 كلية التربية جامعة ام القري السعودية  أ.د/محمد محمود عبد الوهاب

 كلية التربية جامعة الأزهر أ.د/محمد مصطفي الديب

أبو  سيد  محمود  سيد  أ.د/محمود 

 ناجي 

 كلية التربية جامعة اسيوط 

 كلية التربية جامعة السويس  عباس عابدين أ.د/محمود 

 كلية التربية جامعة الاسكندرية  عبدالحليم منسي  محمودأ.د/

 كلية التربية جامعة دمنهور  أ.د/محمود فتحي عكاشة 

 كلية التربية جامعة قنا  أ.د/محمود محمد شبيب حسن 

 عميد كلية التربية جامعة الإسماعيلية  أ.د/مدحت محمد حسن صالح 

 كلية التربية جامعة اسوان مسعد عبد العظيم محمد صالح أ.د/

 كلية التربية جامعة الفيوم أ.د/مصطفى حفيظة سليمان

 كلية التربية جامعة حلوان أ.د/مصطفي محمد الحاروني

وهران   أ.د/مليكة محرزي  جامعة  التقصي  مخبر    2رئيسة 

 الجزائر

وزارة  ممدوح مصطفى حلاوةأ.د/ والمعايرة  للقياس  القومي  المعهد 

 مصر -التعليم

القاهرة   أ.د/منال علي محمد الخولي  بنات  التربية  كلية  جامعة -عميد 

 الأزهر 

 كلية التربية جامعة بغداد العراق منال محمد ابراهيم أ.د/

 المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية  أ.د/مندور عبد السلام مندور 

حسين  الهادي  عبد  أ.د/منى 

 سعودي 

 كلية البنات جامعة عين شمس 

جامعة  مني عبدالعال الزاهري أ.د/ والتقويم  للقياس  العلمية  الجمعية 

 عين شمس 

 الكويت -جامعة الكويت  أ.د/منيره الغبلان

 الأردن جامعة العلوم الإسلامية العالمية أ.د/منيره عبد الله مصطفى مفلح 

https://www.aun.edu.eg/education/ar/mahmoud-sayed-mahmoud-sayed-abunagy
https://www.aun.edu.eg/education/ar/mahmoud-sayed-mahmoud-sayed-abunagy
http://app.svu.edu.eg/arabic/staff/application/result.aspx?id_num=400
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 الهيئة العلمية  اسم العضو

 كلية التربية جامعة حلوان أ.د/مي السيد خليفة  

 كلية الدراسات العليا للتربية جامعة  القاهرة أ.د/نادية جمال الدين يوسف

 كلية التربية جامعة الإسماعيلية  أ.د/نادية سمعان لطف الله 

 كلية التربية جامعة حلوان أ.د/نادية عبده أبو دنيا 

 كلية التربية جامعة الموصل  العراق أ.د/نازدار عبد الله المفتي  

 كلية التربية جامعة حلوان أ.د/نبيل جاد عزمي 

 كلية التربية جامعة الزقازيق أ.د/نبيل محمد عبد الحميد زايد 

 كلية التربية جامعة العريش  أ.د/نبيلة عبد الرؤوف شراب

 كلية التربية جامعة الوادي الجديد  أ.د/نجوي أحمد واعر 

 كلية التربية جامعة الاسكندرية  نرمين عوني محمدأ.د/

 كلية بنات جامعة عين شمس  أ.د/نشوة عبد المنعم عبد الله 

والتقويم  نعيمة حسن احمد أ.د/ للامتحانات  القومي  المركز 

 التربوي  

 جامعة ورقلة الجزائر أ.د/نورة بو عيشة 

 كلية التربية جامعة المنصورة  أ.د/هانم أبو الخير الشربينى 

 كلية التربية جامعة سوهاج  هبة جابر عبد الحميدأ.د/

والتقويم  هبه الله عدلي أحمد مختارأ.د/ للامتحانات  القومي  المركز 

 التربوي  

 كلية التربية جامعة بورسعيد  هشام إبراهيم النرشأ.د/

 كلية التربية جامعة السويس  أ.د/هشام الخولي

 الجزائر  –جامعة سيدي بلعباس  أ.د/هناء بوحارة

 الجامعة العربية المفتوحة، الأردن  أ.د/هيثم خلف سليمان الحنيطي

 كلية التربية جامعة حلوان أ.د/وائل أحمد راضي سعيد

 كلية التربية جامعة المنصورة  أ.د/وليد  محمد أبو المعاطي 

 قطر -مدير مركز القياس جامعة قطر  أ.د/وليد أحمد سيد مسعود 

 كلية التربية تفهنا الأشراف جامعة الأزهر أ.د/وليد السيد خليفة 

أربيل   وليد خالد عبد الكريم بابان أ.د/ الدين  صلاح  جامعة  التربية  كلية 

    العراق كردستان

 كلية التربية جامعة عين شمس  أ.د/ياسر سيد حسن 

المدينة  أ.د/ياسر طرشاني  جامعة  الإسلامية  العلوم  كلية 

 العالمية بماليزيا 

 كلية التربية جامعة الأزهر أ.د/يحي محمد لطفي نجم

 كلية التربية جامعة عين شمس  أ.د/يحيى عطيه سليمان خلف

 كلية التربية جامعة الفيوم أ.د/يوسف سيد محمود عيد 
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 قواعد النشر في المجلة 

تنشر المجلة البحوث والدراسات النظرية والتطبيقية الأصيلة والرصينة   .1

في مجالات التربية الشاملة المتنوعة، وذات المستوى الأكاديمي المتميز  

التربوبحيث   المجال  في  وفريداً  جديداً  اسهامًا  مكتوبة  ىتشكل  وتكون   ،

 اللغتين العربية أو الإنجليزية.  بإحدى

مراجعات   .2 وكذلك  الجامعية،  الرسائل  عرض  المجلة      reviewsتقبل 

 اللغة الإنجليزية.  الكتب الجديدة فى مجال التربية سواء باللغة العربية أو

عبر   .3 التحرير  رئيس  طريق  عن  استلامها  ثم  إرسالها  يتم  الملفات  جميع 

النظام الإلكتروني لصفحة "المجلة التربوية الشاملة" على موقع مصادر 

؛ حيث يجب أن يقوم  EKBالدوريات المصرية لبنك المعرفة المصري  

وإنشاء صفحة   ، المؤلف بالتسجيل على نظام المجلة على الرابط التالي:   

على الصفحة الإلكترونية للمجلة، ولا ينظر   author شخصية له كمؤلف 

إلى البحوث التي ترسل عبر البريد الإلكتروني لرئيس التحرير أو لأعضاء 

 هيئة التحرير. 

تخضع البحوث والدراسات المقدمة للمجلة للفحص والمراجعة وفق قواعد   .4

عملية مراجعة النظراء المحددة بالمجلة من قبل هيئة التحرير واثنين من  

 أعضاء هيئة التحكيم لكل بحث.  

يلتزم الباحث بالأسلوب العلمي في كتابة البحث بحيث تتميز بالتنظيم الجيد،   .5

التوثيق؛ وبحيث  وأمانة  ودقة  اللغوية،  الأخطاء  النص من  وخلو  والدقة، 

يظهر البحث وضوح الفروض أو الأفكار، وقوة التصميم، وتمثيل العينة  

متوائمة  لمجتمع الدراسة، ووضوح منهجية البحث باستخدام أساليب بحثية  

الأساليب   ومُلاءمة  كمية،  أو  نوعية  سواء  البيانات  جمع  أدوات  مع 

الإحصائية، وتطبيقها بطريقة صحيحة، وموضوعية الاستنتاجات المقنعة،  

 وحداثة المراجع.  

الانتحال   لابد أن يلتزم الباحث بالقواعد الخاصة بأخلاقيات النشر من عدم .6

المباشر، والتزوير في النتائج، والتلفيق، والتقدم للنشر في أكثر من مجلة،  

في   يشاركوا  لم  أسماء مؤلفين  وكتابة  الوقت،  نفس  في  لغة  وبأكثر من 

البحث، وعليه كتابة أسماء كل المؤلفين الذين شاركوا بصورة فعلية في 

عند تقديم البحث للمجلة بأن بحثه يراعى  البحث. ويرسل الباحث إقرار  

قواعد النزاهة والأخلاقيات العلمية، وأنه لم يسبق نشره أو تقديمه في أية 

 مجلة أخرى محلية أو عربية أو إقليمية أو دولية قبل تاريخ التقدم للمجلة.

تؤول حقوق النشر كافة، وما يترتب عليها إلى الناشر "المؤسسة القومية   .7

 للبحوث والاستشارات والتدريب". 
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 تنشر البحوث الكترونيًا. .8

 

  ( جنيه مصرى؛ 600تكاليف التحكيم وقيمتها )  المصرىيتحمل الباحث   .9

وذلك عن   ( جنيه مصري؛1000قيمتها  للباحث المصرى وتكاليف النشر 

القوم "المؤسسة  الناشر  حساب  في  بنكي  إيداع  للبحوث يطريق  ة 

المصرى   بالجنيه  الحساب  رقم  في  والتدريب":  البنك  والاستشارات  في 

 . (1065000376275500016)الأهلى فرع المقطم 

  ( دولار أمريكى، 50الباحث غير المصرى تكاليف التحكيم ) يتحمل   .10

وذلك عن طريق إيداع بنكي    ؛دولار أمريكى(  100وتكاليف النشر قيمتها )

الناشر "المؤسسة القوم ة للبحوث والاستشارات والتدريب":  يفي حساب 

بالدولار    فى الحساب  نصر رقم  مدينة  فرع  مصر  بنك  في    الأمريكي 

(1590200000021871 .) 

 يكتب البحث بالمواصفات التالية:  .11

 Arabic number systemيلتزم الباحث باستخدام نمط الترقيم العربى  ▪

الجداول     (.…,4 ,3 ,2) أو  البحث  يتضمنها متن  أرقام  أى  كتابة  فى 

 أوالأشكال والملاحق. 

، ولا 25 × 17.5مقاس أبعاد الصفحة    ”Word“يكتب البحث في ملف   ▪

 صفحة بالمراجع(.  50يزيد عن 

بين    ▪ ونصف  ومسافة  البحث،  متن  في  السطور  بين  واحدة  تترك مسافة 

العنوان الرئيس أو الفرعى وبداية الفقرة التالية للعنوان، ومسافة ونصف 

 .بين الفقرات

،  cm  3.1، واليمين   cm 3.16،  والأسفل   cm 2.1الهوامش الأعلى   ▪

 .  cm 2.75واليسار 

 سم.   1.27سم والتذييل  1.16الرأسى   ▪

  ، Times New Roman fontيلتزم الباحث بكتابة البحث باستخدام نمط   ▪

للعناوين الرئيسة،    Bold 14 الإنجليزية( بحجم:  )سواء للغة العربية وأو 

و  Bold  13و الفرعية،  و  13للعناوين  الجداول   12للمتن،  لعناوين 

و و  12والأشكال،  باللغتين،  المستخلص  الجداول،  ل   11لمحتوى  محتوى 

 لقائمة المراجع.   12و

  ”Footer“ أو تذييل    ”Header“لا يجب إدخال أية معلومات في رأس   ▪

الصفحة إلى ملف البحث، ولا يتم ترقيم صفحات البحث، ولا يكتب المؤلف  

تحت عنوان   الأولى  الصفحة  في  اتصاله  أو معلومات  وظيفته،  أو  أسمه 

 البحث، ولا ترقم العناوين الرئيسة والفرعية في متن البحث. 

يرفق ملف منفصل عن ملف البحث يتضمن البيانات الشخصية للمؤلف   ▪

وتتضمن: عنوان البحث، واسم المؤلف، ودرجته العلمية، وجهة العمل،  
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كملف   وتحمل  الإلكترونى،  الموقع  وعنوان  الإلكترونى،  البريد  وعنوان 

 مع ملف البحث.  ”Word“منفصل في صيغة ملف 

وأخر   .12 العربية،  باللغة  للبحث  مستخلص  باللغة    (Abstract)يقدم 

كلمة، ويجب أن يتضمنا الهدف من    150الإنجليزية بحيث لا يزيدا عن  

التوصيات.  وأهم  والنتائج،  والأدوات،  والعينة،  البحث،  ومنهج  البحث، 

ويكتب على هيئة جمل متصلة بدون تضمن نقاط مرقمة، كما يرفق عدد  

 ( كلمات مفتاحية. 6)

في حالة نشر بحث مشتق عن مشروع بحثي ممول من أحد الجهات   .13

  البحثية أو الجامعية أو الجمعيات العلمية أو الهيئات الأكاديمية؛ فيتحتم على 

بنشر اسم جهة التمويل وسنة التمويل؛ ويخصص لذلك    الباحث أن يلتزم 

المنشور   البحث  في  "التمويل"  عنوان  تحت  المراجع  قائمة  قبل  مساحة 

عنوان   وتحت  العربية،  باللغة    ”Funding“باللغة  المنشور  البحث  في 

 الإنجليزية. 

يمكن   .14 الجهة  للباحث  كما  كانت  )إذا  الممولة  للجهة  شكر  كلمة  كتابة 

الممولة تشترط ذكر الشكر في متن البحث المنشور(، وتنشر قبل المراجع  

وتحت   العربية  باللغة  المنشور  البحث  في  وتقدير"  "شكر  عنوان  تحت 

 في البحث المنشور باللغة الإنجليزية.  ”Acknowledgments“عنوان 

نظام   يلتزم .15 باتباع  الإصدار   الباحث  النفس  لعلم  الأمريكية  الجمعية 

  American Psychological  The    2020السابع  

)APA7( Association    وقائمة البحث،  متن  في  المراجع  توثيق  في 

إلا أن هناك استثناءات مُحددة لا تتناسب بوضعها الحالي  المراجع النهائية؛  

 مع طريقة الكتابة العربية، وهى: 

اسم  1) بكتابة  الباحث  فيلتزم  العربية.  باللغة  المؤلفين  أسماء  ( طريقة كتابة 

بحيث   المراجع  مؤلف المصدر سواء فى الاقتباسات بالمتن أو فى قائمة 

 باسم العائلة.   وينتهييبدأ بالاسم الأول للمؤلف 

** والمرجو من الباحثين الاعتماد على المصادر الأصلية المنشورة لنسق الـ  

APA  ؛ للتعرف على كافة التفصيلات التي يجب اتباعها في كتابة وتنظيم

  يأتي وتبويب مكونات تقرير البحث ونتائجه وملاحقه )إن وجدت(، حتى  

ُ                  البحث م تسقا مع هذا النسق وتتوفر له فرصة أفضل للحصول على قبول  ،        

 النشر في المجلة.  

---------------------------------------------------------- 
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  الأراملية والقلق لدى المعلمات الاجتماعوصمة الذات 

 والمطلقات بمحافظة دمياط "دراسة مقارنة" 
 

 الأستاذ الدكتور                                             
 السيد محمد عبد المجيد عبد العال                                         

 أستاذ الصحة النفسية والتربية الخاصة المتفرغ                                              

 وعميد كلية التربية بدمياط "سابقا"                                                   

 صفاء محمد محمود شكل  / الدكتورة                                            
 دكتوراه الفلسفة في التربية الخاصة                                                    

                                       أيمن عبد الرازق الخولي                                                           /الدكتور                                               

 دكتوراه الفلسفة في الصحة النفسية                                                   

 

 مقدمة  
و الاقتصادية  المتغيرات  من  بالعديد  يموج  والمهنية  الاجتماعالعصر  ية  

الظروف   خاصة  ؛و  المتسارعة  و  المتصارعة   و  المتضاربة   و  المضطربة 

الأحوال الأسرية  حيث تعج  الأسرة  بالكثير من مشكلات و تفكك و ما تعاني منه  

الترمل  حيث   و  الطلاق  المشكلات  هذه  أخطر  ، و من  اضطرابات  و  تصدع  من 

اقتصادية و قانونية  واضطرابات   اجتماعية و  نفسية و  تعاني المطلقة من ضغوط 

بين   العلاقات  تنقلب المشكلات    أفرادفي  الروابط الأسرة وقد  الأسرة  وتصدع في 

ستر   هتك  و  المحاكم   و  القضاء  ساحات  في  الوقوف  عن  ناهيك   ، عداوة  إلي 

الأسرار والتدخلات الخارجية في شئون الأسرة  و زد علي ذلك ما تعانيه المطلقة  

القال   نفسية و اجتماعية و منها علي سبيل المثال القلق و كثرة القيل و  أزمات  من 

ونظرات الازدراء و السخرية أو الوصم  من المجتمع  و تدني مفهوم الذات )الهام  

 (. 249-199: 2021و رشا فايز ، أحمد
( 88-2019،75بدران : )نداء( و  (Patrick&Deepa,2024كل من   وأكد

ية والأسرية  الاجتماع  والظروفالاحتياجات الخاصة   ذويوصمة الذات تطارد    أن

الترمل   لهما آثارونظرا لأن وصمة الذات    والطلاق وخاصة ظروف    سلبية   والقلق 

وخاصة  على تنعكس    وبخاصةالزوجة   الاسرة  معلمة حيث  كانت    الطلاق  آثار لو 

العصبية    علىسلبيا   مثل  توابع  من  للطلاق  لما  وعدم    والغصب  والقلقالتلاميذ 

وقد    البدنية  –أحيانا  –و   النفسية والعقليةصحتها   وتصدعالاتزان الانفعالي للمطلقة  

 الخجل.تشعر المطلقة بالدونية و
العمل    وقد وبخاصة زملاء  بها  المحيطين  الناس وخاصة  نظرات  فيها  تؤثر 

بذنب من وجهة نظر الآخرين    والتلاميذ بالنبذ والاحساس  تخجل   وقدمما يشعرها 

)الهام   بالنبذ  يشعرها  بما  ووصفها  لها  الناس  وصمات  ورشا    أحمدمن 

 (. 249-2021:199فايز،
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المطلقة فريسة    وقد بالوصم    لذويتصبح  الضعيفة مما قد يشعرها  الضمائر 

بل    والحرج الخجل  بذاتها    ويفقدها  والدونية،   والنبذو    وتقديرها   وقيمتها احساسها 

 ((.Bloyle,etal.,2023,3328-3345 وللمجتمعلذاتها  
الطلاق و هو الترمل    آثاره خطورة عن  وهناك عامل أسري آخر لا يقل في 

الا أن الترمل لا دخل للمرأة فيه بل هو قضاء و قدر و بيد الله  ، فالمترملة و التي  

مات عنها زوجها قد تشعر بعظم  المصيبة والمسئولية  و اصبحت تؤدى دور الأب  

و الأم معا  ، و قد تصطدم بالمجتمع وتصبح مشاكل الورث مع أهل الزوج ضغطا  

أبنائها   مستقبل  علي  الحرص  و  المعيشة   تكاليف  تزايد  ، و مع  كاهلها  علي  واقعا 

أمور الحياة  مما قد يزيد   تدبير  أجل  بالقلق و التوتر من  يتضاعف معها الاحساس 

-Patrick :  2009,75:من متاعبها و توترها  و قد يشعرها بالضعف و الدونية )

81   ) 

قد يشعرها  المشروعة مماغير  ورغباتهم الآخرين لهاتعاني من نظرات  وقد

وبالخجل   والإ  –أحيانا  –  والدونية  والذل  تنعكس    وقد  بالضعف،  حساسبالوصم 

 (  Vrbova,2017,17) تلاميذ. بناء أو  أالمعايشين لها من   علىآثاره سلبا 
 

        الدراسة:مشكلة 
الإعلام   وسائل  تبثه  ما  و  الواقع  في  الملاحظ  من  و  سبق  ما  علي  بناء 

و   مقلقة  و  مفزعة  بصورة  الطلاق  نسب  ارتفاع  الناس  بين  المتداول  و  المختلفة 

، و علي الرغم من عدم وجود   العاملة  المرأة  أسر  الا  إحصائياخاصة في  ت دقيقة 

( للاحصاء  و  للتعبئة  المركزي  الجهاز  ورد عن  ما  و  المشاهد  الواقع  (  2023أن 

لدى   القلق  يثير  هذا  و  المصرية،  الأسر  بين  الطلاق  نسب  ارتفاع  حقيقة   يؤكد 

آثارسلبية   يترتب عليه من  لما  المطلقة معلمة  إذا كانت  المصرى  خاصة  المجتمع 

منها الوصم و القلق و غيرها من نظرات سلبية و أطماع لذئاب بشرية  و إحساس 

 بالعجز و الضعف. 

وهناك مشكلة إجتماعية لا تقل في خطورتها عن مشكلة الترمل حيث تؤكد  

من   ( وماورد2023حصاء )الاحصاءات الواردة من الجهاز المركزي للتعبئة والإ

المصرية أسر  الاجتماعوزارة التضامن   ثلث الأسر  أن حوالي    مترملة وغالبيتها ي 

تعولها   المرأة  وقد  نساء.اسر  نفسية    تعاني  مشكلات جمة    واجتماعية المترملة من 

تؤثر تنعكس، الذينابنائها    وحياةحياتها    على سلبيا    ومادية  معهم    وكذلك  تتعامل 

 سلبا. التلاميذ  علىمعلمة مما يؤثر   الأرملةكانت   إذا وخاصة
 

 مشكلة الدراسة الحالية في التساؤلات التالية:  سبق تتمثلما  على وبناء 

 لدى المعلمات المطلقات؟   والقلقبين وصمة الذات   إحصائياهل توجد علاقة دالة -1

دالة  -2 علاقة  توجد  الذات  إحصائياهل  وصمة  بين  المعلمات    والقلق ت  لدى 

 ؟ الأرامل 
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دالة    -3 فروق  توجد  العاديات    إحصائياهل  المعلمات  في    الأرامل  والمعلماتبين 

 وصمة الذات؟ 

دالة    -4 فروق  توجد  العاديات    إحصائياهل  المعلمات  في    الأرامل  والمعلماتبين 

 القلق؟ 

دالة  -5 فروق  توجد  العاديات    إحصائياهل  المعلمات  في    والمعلماتبين  المطلقات 

 وصمة الذات؟ 

 المطلقات في القلق؟  والمعلماتهل توجد فروق بين المعلمات العاديات -6

في   الأرامل والمعلماتالمعلمات المطلقات  في بين إحصائياهل توجد فروق دالة -7

 الذات؟ متغير وصمة  

دالة  -8 فروق  توجد  المعلمات  إحصائياهل  في    الأرامل  والمعلماتالمطلقات    بين 

 متغير القلق؟ 

لدى عينة الدراسة من المعلمات    والقلق هل توجد علاقة دالة بين وصمة الذات    -  9

 ؟  والأراملالمطلقات 
 

   أهداف الدراسة :
 -إلي: تهدف الدراسة الحالية 

 لدى المعلمات المطلقات  والقلق دراسة العلاقة بين وصمة الذات  -1

 الأرامل المعلمات لدى  والقلق دراسة العلاقة بين وصمة الذات  -2

قي متغيروصمة   الأرامل  والمعلماتالمعلمات المطلقات  الفروق بيندراسة  -3

 الذات   

 في متغير القلق   الأرامل دراسة الفروق بين المعلمات المطلقات والمعلمات  -4

والقلق   خفض وصمةقد تسهم في  والتي  والمقترحاتالتقدم ببعض التوصيات  -5

 والأرامل المعلمات المطلقات  لدى
 

 -الدراسة: أهمية 

 من:  تنبع أهمية الدراسة         

أن    -1 الدراسة حيث  متغيرات  مرض أهمية  من    ويعانيالعصر    القلق  أكثر  منه 

ذلك    علىأدل    وليس  -التي تناولت القلق  والبحوثوفقا للدراسات    -العالم  ثلثي 

 ( 6 :2024السيد عبد المجيد )القلق. العصر الحديث عصر  على أن أطلقوا 

بالراسة    -2 تحظ  لم  التي  المتغيرات  الذات من  الكافيينوصمة   وخاصة  والبحث 

 . والأرامللدى المطلقات 

ية مع  الاجتماعلم تدرس وصمة الذات    –في حدود علم الباحث    –تاريخه   حتى -3

 . الأراملالمعلمات 

 . الأرامل امداد المكتبة العربية بمقياس وصمة الذات للمعلمات المطلقات و -4

يتقدم    علىبناء   -5 الدراسة  نتائج  عنه  تسفر  ببعضما  التوصيات   الباحثون 

التي الذات    والمقترحات  بوصمة  الشعور  من  تحد  المعلمات   والقلققد  لدي 
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الوصمالمطلقات   ما   والأرامل  مجموعة من تصنيفات تطلق وتلصق بشخص 

أو مجموعة من الأشخاص تميزهم عن غيرهم عن طريق تسليط الضوء سلبا  

ومعلومات  ومعارف  معتقدات  على  بناء  وذلك  الآخرين،  عن  وعزلهم  عليهم 

. فهي علامة تلتصق ببعض  فرادسلبية سواء عن الفرد أو عن مجموعة من الأ

   .فرادالأ
 

 -:عينة الدراسة
الباحثين    –  لم تحظ    وهي  والأرامل من المعلمات المطلقات    –في حدود علم  عينة 

 الكاف. بالاهتمام 
 

    -مصطلحات الدراسة:
الذات     الأخطاء    -  :self-stigmaوصمة  فيها  تنسب  عملية  الوصم 

أشخاص ما    إلى   والسلوكي الانحطاط الخلقي    على التي تدل    والظروف  والسلوكيات

حولهم   وتثير، والعارفي مجتمع ما حيث يصفون بصفات بغيضة تجلب لهم الخزى 

ومنبوذين  اجتماعيا   الأشخاص مرفوضينثم يصبح هؤلاء   الشائعات والشبهات ومن

:  ومريمالشهرى    )وفاء  المجتمع.  في  (390-333،  2022عثمان 

،(Barta&Kiropoulos,2023,133-145)                                     

من   أو مجموعة  ما  بشخص  تطلق وتلصق  تصنيفات  من  مجموعة  فالوصم 

وعزلهم عن   عليهم  سلبا  الضوء  تسليط  غيرهم عن طريق  تميزهم عن  الأشخاص 

أو   الفرد  بناء على معتقدات ومعارف ومعلومات سلبية سواء عن  الآخرين، وذلك 

 (     (Ociskova, et al,2015,1767-1779.  فرادعن مجموعة من الأ

الوصمة  المطلقة    وتعرف  المعلمة  عليها  الترتحصل  الدرجة  بأنها  إجرائيا 

 مقياس الوصمة المستخدم في الدراسة الحالية               على الأرملةو

انفعال مؤلم يشعر به الإنسان حين لا      -:  Anxiety القلق: يستطيع  القلق 

شيئا    أن موقفيفعل  بالخطر  حيال  أو    يتهدده  الراهن  الوقت  يعرف    المستقبل. في 

تقل عن ستة   ولمدة لا  الوقت  لأغلب  عديدة  لأحداث  البال  وانشغال  توتر  أنه  على 

بأعراض   مصحوباً  ويكون  ونفسيةأشهر،  بعدم    جسمية  والشعور  العضلات  كآلام 

بالإعياء   والشعور  النوم  واضطراب  التركيز  وبضعف  الاستقرار  وعدم  الطمأنينة 

  .ية والعمليةالاجتماعوهذه الأحاسيس كثيراً ما تؤثر على حياة المريض الأسرية و

يعتبر   عليه  حالةوبناء  غير   القلق  والتوقع  والخوف  بالتوتر  تتصف  نفسية 

هذا  يكون  وقد  غامضا،  أم  محددا  ذلك  سبب  كان  سواء  الاستقرار،  وعدم  السار 

الانفعال نتيجة للحزن والألم والأسى ثم ينقضي هذا الإحساس بانقضاء أسبابه، وقد  

السارة   غير  ومجرياتها  الحياة  لأحداث  تبعا  ينقص  أو  القلق  يزيد  يكون مزمنا وقد 

مصاحبا   يكون  ما  وعادة  به  المحيطة  والظروف  العمرية  الإنسان  ومراحل 

 ( Brook,&Willoughly,2019)المختلفة. للاضطرابات النفسية 
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بأنه هو الدرجة التي تحصل عليها المعلمة المطلقة أو    جرائياإالقلق   ويعرف

 . مقياس القلق المستخد في الدراسة الحالية على  الأرملة

التى    هي   -:  Divorced Female Teacherالمطلقة  المعلمة   المعلمة 

  زوجها، يراجعها    ولم بائنا،انفصلت عن زوجها بالطلاق الشرعي طلاقا رجعيا أو  

 خارج نطارق العلاقات الأسرية وأصبحت حرة

                   -:"women Teacher households windowed الأرملةالمعلمة 

 تتزوج بعده  ولمهي المعلمة التى مات عنها زوجها  
 

 ساسية للدراسة لأام المفاهي
 نظري " إطار"

  والأبحاث يتم التعرض الي وصمة الذات    الدراسة سوففي هذا الجزء من 

التركيز    والدراسات مع  تناولتها  وكذلك  علىالت  القلق    المفهوم،  الدراسة  تتناول 

 . والترملنبذة عن الطلاق  إلى بالاضافة   وآثاره هذا

 -: self-stigmaوصمة الذات 

خجل  موضع  في  الإنسان  تجعل  قد  وظروف  الحياة  من  مواقف  هناك 

بالذنب و رغبة   نفسه  و من الآخرين  شعور  وامتهان و احساس بخزى عار  من 

يتصرف  كأن  الإنسان  عمل  و  صنع  من  تكون  قد  المواقف  هذه  الذات؛  جلد  في 

أو   المخدرات  تعاطي  مثل  الآخرون  عنه  يرضي  أو  الآخرين  يرضي  لا  بأسلوب 

المجتمع ، و قد لا   العام  أو الخروج علي تقاليد و عادات و أعراف  الحياء  خدش 

يكون للفرد دخل فيها بل مفروضة عليه أو وضع فيها بغير إرادته كأن يولد بإعاقة 

تجعل من حوله يعيرونه ،و يتنمرون عليه ، و يصمونه بأوصاف و ألقاب مخجلة و  

  . المؤذية  بالألقاب  معه  يتنابزون  و  مخزية  بأسماء  ما    ومنيسمونه  هناك  كان  ثم 

بالوصم سواء وصم   به  -غالبا–  وهذا ي  الاجتماعالوصم    الذات أويسمي  ما يصاب 

أقرانهم   ومعخاصة في طفولتهم  –الاحتياجات الخاصةو يصاحبهم   الهم أوذووذوو 

  وإصابات هؤلاء الذين يولدون بعاهات أو قد تحدث لهم حوادث   –العاديين   وذويهم

و   تندر  موضع  تجعلهم  المؤقتة  أو  المستديمة  الجزئية  أو  الكلية  بالعاهات  تصيبهم 

بل   الأهل    واستعلاء  ومعايرة  وتنمراستهزاء    والمدرسين   والزملاء  والأقرانمن 

                                (Patrick, Jonathon, &Nicolas,2009 75-81) وغيرهم.

الوصم    ومتغيراتأمور    وهناك تسبب  قد  والخجلاجتماعية  مثل    والقلق 

والترمل  والسلوكيات  ولانفصالالطلاق   والوصم  المخلة  هو    وغيرها.  اللغة  في 

  )محمد   قدره.ويقال وصم فلانا أي: عابه، ولطخه بقبيح، تنقص من   والعيب،العار  

 .(59: 2005 منظور،بن مكرم بن  

( و  153-2023:131) نبيل    ونورالحراونة    ودعاءالزواهرة    أحمد  ويري

(Adwa,Jbirwal &Azab.,2019,80-91  أهلية من  الفرد  تجرد  الوصمة  أن   )

ا الاجتماعالقبول   فهي ي  و  الكامل؛  الأخطاء  فيها  تنسب  التي  الدالة    والآثامالعملية 
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في    إلىالإنحراف    على العار    المجتمع؛أشخاص  لهم  تجلب  بصفات  فيصفون 

 والسلبية. محط الإنظار   وتجعلهم

يشير  والوصم  وجود علامات جسمية    قد  تكشف عن   وعقلية،  ونفسيةإلى 

كل ما هو غير عادي وسيء من الناحية الأخلاقية للأشخاص الذي يمارسون سلوكا  

اجتماعيا،   أنهم أشخاص منحرفون ومرفوضون  تمييزهم على  أجل  غير سوي من 

غير مرغوب   اجتماعية  بوصمة  الموصوم  الشخص  يعتبر  من    فيه، ويحرموبذلك 

الأشخاص،  الاجتماعالتقبل   بقية  مختلف عن  له، لأنه شخص  المجتمع  تأييد  أو  ي 

النفسية   أو  العقلية  أو  الجسمية  خصائصه  من  خاصية  في  جليا  يظهر  أو  وهذا 

 ( .(Hinshaw,2007,2ية الاجتماع

الأخطاء   فيها  تنسب  عملية  الوصم  فان  والأفعال وعليه    والسلوكيات 

أشخاص ما في  إلى والسلوكيالانحطاط الخلقي  علىالتي تدل  والظروف والسمات

الخزى   لهم  تجلب  بغيضة  بصفات  يصفون  ما حيث  حولهم    وتثير،  والعارمجتمع 

ومنبوذين  اجتماعيا   الأشخاص مرفوضينثم يصبح هؤلاء   الشائعات والشبهات ومن

  (390-333، 2022عثمان : ومريمالشهرى  )وفاء المجتمع. في

الوصم    وقد إلىيرجع  في    وانتشتاره  منتشرة  نجدها  إذ  المجتمعية،  الثقافة 

الأقطار   من  مختلفة  والمجتمعاتالكثير  وأشكال  وعبارات  وهبصيغ  تشتمل    ي .. 

فيها   ويتم  الآخرين،  من  الوصم  وتوقع  للوصمة،  المختلفة  التأثيرات  كافة  على 

والشعور    والعاراستيعاب المعتقدات والمشاعر السلبية المرتبطة بالوصمة كالخزي  

الذات    واستدماجهابالذنب    & ، Pattyn ، Verhaeghe)في 

Bracke,2014,232-238)                                                                     

و   الطاقات  وهدر  والقمع  والمنع  التعامل   سوء   ، الوصم  مظاهر  ومن 

والطرد   عنالاجتماعالمقاطعة  المجتمع  وتخلي  والنبذ  الحرية،   ي  ،وفقدان  الفرد 

وعدم  الأصحاب   و  الأصدقاء  و  والأقارب  والأولاد  الزوج  أو  الزوجة   وهجر 

و   الشك  نظرة  إليه  النظر  مع    ، معه   أوالتعامل  اشراكه   أو  اشتراكه  أو  تشغيله 

الريبة  و الإحتقار و الدونية  والتشكيك  و سوء الظن  في كل ما يصدر منه أو عنه  

و الإستهزاء به ، فالفرد بدل أن ننصحه ونوجهه ونساعده على تدارك الأمر، فإننا  

بأ يقوم  نلقنه دراسا بجعله  أو شيء من  نصب عليه وابل من اللعنات أو  عمال شاقة 

 (Khalaf, Fathy, Mostafa&Samie,2023,75-81)هذا القبيل.

وعدم الارتياح والشعور    بالتهديد والوعيدومن أعراض الوصمة الإحساس  

العزلة    وحبمشكلات صحية ونفسية واضطرابات عقلية   مع ظهور  بالتمييز والنبذ

 Brown,2015,19))الأخر ي والخوف من التحيز والتنمر من الاجتماعوالرهاب 

سبب    وقد في يكون  الشرعية    الوصم  بالنصوص  جهلا  الأحيان  بعض 

بالألقاب   التنابز  عن  تنهى  التي  والقوانين  والتهكم   والسخريةوالأحكام    والتعالي 

  بعنصرية واللمز  والتعاملالغير أو التعالي عليه أو التعصب ضده  واحتقار والتمييز

الخزي، والعار، والدونية تحدث    إلىيؤدى    والوصم   والغمز. مجموعة من مشاعر 

أو   ارتكبه  نتيجة خطأ  الفرد  اجتماعية واقتصادية    اتهاملدى  أو ظروف  إليه،  نسب 
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نفسية   ضغوط  يصاحبه  ما،  اضطراب  أو  عضوي  تشوه  نتيجة  أو  به،  أحاطت 

ورغبة ملحة من الفرد في التخلص من هذه الأسباب مستعيناً بكافة الطرق الممكنة.  

(Demiral,etal,2018,182-186  ) 

أو    وعليه    ما  الوصم مجموعة من تصنيفات تطلق وتلصق بشخص  فإن 

الضوء سلبا عليهم   تسليط  تميزهم عن غيرهم عن طريق  مجموعة من الأشخاص 

سلبية سواء   ومعلومات  ومعارف  معتقدات  على  بناء  وذلك  الآخرين،  وعزلهم عن 

 ) 225-2022،169براهيم :إ محمد (. فرادعن الفرد أو عن مجموعة من الأ

الوصمة    وبناء القول بأن  ي لشخص  الاجتماعالرفض    هي: هيعليه يمكن 

أوما   الغالبية،  أو  عند  مقبولة  مميزة  لأسباب  وذلك  الناس  من  أن   مجموعة  بحيث 

باقي   بها، ومميزاً عن  للوصمة يكون موسوماً  المسبب  الأمر  المجتمع.    أفرادفاعل 

مرضية مثل الاضطراب النفسي    اجتماعية أو من مدى فهم مفاهيم   ينشأ الوصم  وقد

الزوجية، والتوجه   العلاقة  بالإضافة إلى مفاهيم الإنجاب خارج  والإعاقة وأمراض 

وخلافه   التعلم  ودرجة  التدين،  ومدى  البشرة،  ولون   Lynch,Mc)الجنسي، 

Donagh,&Hennessy,2021:744-750) 

الأو  بين  التفريق  جراء   من  الوصمة  تنشأ  إظهار    فرادقد  محاولات  و 

بينهم    الأ   -الفوارق  بعض  بين  الربط  تحاول  التى  السائدة  الثقافية    فراد المعتقدات 

مرغوبة   غير  للطبقة    –وخصائص  وفقا  الوصم    –ية  الاجتماعالتمييز  يتحدد  كما 

فصل  الاجتماعبالقوة   علي  تعمل  نمطية  قوالب  تنتج  التي  والسياسة  والاقتصاد  ية 

 2020عبد الملك :  أحمدالموصومين في فئات لتنفيذ الرفض و التمييز والرفض )  

تقييم بعض     191    -126, طريق  لأشخاص عن  لهؤلاء    أفراد(  سلبيا  المجتمع 

الرفض  فرادالأ و  الإحترام  تدني  علي  الوصمة  وتنطوي  استهجان  الاجتماع،  و  ي 

ارتكاب   أو  ثقافية  أو  اجتماعية  أو  عقلية  أو  جسمية  نواحي  علي  بناء  واستياء 

سلوكيات غير سوية أو الخروج علي معايير و تقاليد و أعراف و عادات والمجتمع.  

(Sartorious,2005,Hinshaw,2007,2      ) 

إلى تشير  القبول   فالوصمة  أهلية  من  الفرد  تجرد  التي  التدني  علاقة 

 (Sachdev,etal ,2023:123-148)ي الكاملالاجتماع

يري بعض الناس أنفسهم بأسلوب سلبي    ية عندماالاجتماع  الوصمة وتوجد

الخلفية   بناء على اللون أو الجنس أو  أو إضطرابها وذلك  الشخصية  يتعلق بصورة 

الوصم   ترجع  وقد  والنفسية.  العقلية  والإضطرابات  الدين  أو  والمذهبية  الثقافية 

والإضطرابات   بالأمراض  البعض  إصابة  إلى  السلبية  العقلية.  بالسمات 

((Vrbova,etal,20l8 

يمكن   بوعليه  تشويه  نأالقول  به  وصف  هي  أي   الوصمة  أن  للانسان 

الناجم  أالذات هي    وصمة الخوف  تقييمية مع  لذاته ومقارنتها    من نظرةفكار  الفرد 

ومن خلالها يظهر رد فعل الآخرين ولها أشكال منها التشوهات العلنية:    بالآخرين،

الإعاقة   من  المادية  والمظاهر  الندوب  الوصمة    وغيرها،مثل  الثاني  والشكل 

 الشخصية. نحرافية في الصفات الا
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الأبعاد  الاجتماعالوصمة    وتتكون من  بالتمييز    -التالية:  ية  الوعي 

الوصم    –ي  الاجتماع  2015محمد ،  )حمدى   .محاولات تجنب الوصم   –استدماج 

:247- 275 ) 

الوصمة    وهناك  أبعاد  أجمل  قابليةمن  الوصمة    –الأخطاء    في:    –مسار 

    ((Brown,2015,19 . والتهديدمشاعر الخطر   –الأصل    –الجمال   –الفوضوية 

الذات كدرجة    وفي يتم تناول وصمة  الدراسة سوف  تتناول    حيث كليةهذه 

   البعض.أبعاد الوصم مع بعضها 

فالوصمة وصف سلبي و تفكير جامد نمطى في الإتجاهات و المشاعر من 

البعض علي أساس الصفات الشخصية التي تتعلق بالجنس و لون البشرة و الميول  

أن هناك مجموعة   للتأكيد علي  تستدم  لفظيا  العقلي، و  المرض  الدين و  الجنسية و 

من الناس أقل قيمة، و أقل احتراما من الآخرين؛ و ذلك بناء علي اتجاهات مجتمعة  

الدقيقة   العنصري والمعلومات غير  التمييز  التعصب الأعمى و  بالجهل و  مدعومة 

العقلية والنفسية   المدعومة إعلاميا خاصة عن أصحاب الإضطرابات و الأمراض 

العقلي   المرض  عن  سلبية  أفكارا  يحملون  قد  الناس  بعض  لأن 

 (Burwell,&Bias,2024,1-26)والنفسي.

من يعانون   –خاصة  –والوصمة تستخدم للوصف السلبي لهوية الأشخاص 

تنطوي   وقد  إعاقات،  أو  ونفسية  عقلية  أمراض    أحمد ) فهم.    وعدمخوف    علىمن 

 (246: 2016إبراهيم ,

الاستبعاد    إلىتؤدي    -غالبا  –والوصمة   أشكال  من    –  والتمييزالعديد 

الدوائر    -خاصة .       والدراسةالعمل    وأماكنية  الاجتماعفي 

(Robinson,2016,36،)  وقد  ( دراسة رجاء حسناوى  أن    إلى(  2020توصلت 

 .الوصم له علاقة سلبية بالتحصيل الدراسي لدى مجهولي النسب

المعلمات    وقد من    والمطلقات  الأراملتواجه  الاحتياجات   ذويوالعديد 

العديد من المصاعب   النفسية و  والمشاكل   والمتاعبالخاصة  ية  الاجتماعوالأزمات 

وصم    والاقتصاديةوالصحية   أو    أوأبنائهم  جراء  يشين  بما  لهم    يسيسوصفهم 

 ( Dehnavi,2011:113) ولأبنائهم. 

الشرقية    والمعروف مجتمعاتنا  للتنمر    والعربيةفي  عرضة  المطلقة  أن 

من مظاهر  والتلاسن وغيرها واللمز والهمز والتحرش والقال والقيلالسؤال   وكثرة

 ي.الاجتماعالنبذ 

  بسبب انتشار   الأرملةالمطلقة والمجتمع حول    الوصم فيوقد تتعالي القاب  

بالذل   قد يشعرهن  مما  ل  أو    والخزى  والعار  والهوان الشائعات  الطلاق  من جراء 

اجتماعية    الترمل. لمشكلات  تعرضها  ونفسية   وقانونية   واقتصاديةناهيك    وأسرية 

النبذ   الذات    وانخفاضمنها  أن فرص    وغيرهابالدونية    والاحساستقدير  كثير كما 

تكن ضعيفة   الترمل  أو  الطلاق  بعد  أو    والمستوى بالقدر    وليستالزواج  المطلوب 

 (Emmet, etal.,2019) المناسب.
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وفي المجتمع المصري أجريت العديد من الدراسات عن الوصمة مع بعض  

و النفسية  )الاجتماعالمتغيرات  البلاح  خالد  دراسة  منها  حاول  2018ية  الذي    )

ية و تقبل الأقران  الاجتماعية المدركة في علاقتها بالكفاءة الاجتماعدراسة الوصمة 

( زكي  وليد  الوصمة  2023،ودراسة  بدراسة  قام  التي  علاقتها الاجتماع(  في  ية 

ابراهيم   محمد  حاول  و  البسيطة   الذهنية  الإعاقة  ذوى  أمهات  لدى  الحياة  بجودة 

فريد  2022) هبة  دراسة  أما  و   , الالتزام  و  القبول  خلال  من  الوصمة  علاج   )

الذات  2023) النفسية و البيئية و وصمة  بين المتغيرات  العلاقة  استهدفت بحث    )

 . لدى الأطفال المتلعثمين

ية  الاجتماع( بدراسة الوصمة 2014وفي الأردن  قامت رغدة عبد المجيد )

و   الكحول  مدمني  لدى  بالانتكاس  علاقتهما  و  للعلاج  الدافعية  مستوى  و  المدركة 

و    بدراسة الوصمة لدى متعاطي المخدرات،Brown,2015و قام  ,  , المخدرات،

دراسة الوصمة مع بعض المتغيرات مثل القلق و انفصام    Vrbova,2018حاولت  

أجرى   و   ، متعددة   ثقافات  عبر  ذلك  و  الاكتئاب  و  فهمي    أحمدالشخصية 

(دراسته لبحث العلاقة بين الشعور بالوصمة و التغيرات الوالدية الإيجابية  2021)

لدى مقدمات الرعاية للأطفال ذوى الإضطرابات النمائية ، و في الجزائر قام أمين  

الوصمة  2022محفوظي ) بدراسة  لدى  الاجتماع(  الصلابة النفسية  ية وأثرها على 

ناسا    وقامالمرأة.   الله    وسيد محمد  لى    وماريانجاب  الوصمة  بدراسة  عزمي 

الأيتام   دور  )حمدى    وحاولمنسوبي  بدراسة2022ياسين  كمنبئ    (  الوصمة 

   (Mclean &Haldtead,2021 وأجرىبالالكسيثيميا النفسية لدى ضعاف السمع 

(  (Smith&Blamires,2022دراسة  عاقات وكذلكالإ ذويدراسة الوصمة مع  )

. 

العلم    –  وفي لدى    –حدود  الوصمة  بدراسة  اهتمت  دراسة عربية  لاتوجد 

الا دراسة مروة   تناولتها مع    ولا  22022  حسن:المطلقات  .،  الأراملنعلم دراسة 

حاولت    (Barta,&Kiropoulos.,2023)الأجنبية  الدراسات    نوم   على التى 

الخجل   من  كل  في  للوصمة  الوسيطي  ودراسة   والقلقالدور    والاكتئاب 

(Grant,Bruce,Batterha.,2015)  ومن  القلق.حاولت دراسة الوصمة مع    يالت  

 ثم تأتي أهمية هذه الدراسة. 

الوصمة   اجتماعية    وانتشارها خاصةونظرا لأهمية  في ظل تفاقم مشكلات 

كالطلاق   فهمها    والترملخطير  في  والتعمق  تناولها  في  والبحوث  الدراسات  بدأت 

أبعاد مختلفة    ودراستها   المجتمع. عينات متعددة من    ولدىمتغيرات كثيرة    ومعمن 

لدى    والدراسة بالقلق  علاقتها  في  تتناولها  سوف  لدى    والمطلقات  الأرامل الحالية 

 المعلمات.شريحة 
 

     -: Anxiety القلق:

الإنسان وصحته    تؤثر في سلوك  النفسية التي  يعد القلق من الاضطرابات 

كثرة   ومع  الأخيرة  الآونة  في  العصر وخاصة  هذا  وفي  والبدنية  النفسية والعقلية، 
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الشخصية   والتغيرات  والمتغيرات  و العوامل  والظروف    ية الاجتماعوالنفسية 

 . والدولية والإقليميةوالأحداث والمستجدات المحلية 

ولكن قد تختلف   الرجال،أكثر انتشارا بين النساء منه لدى  أن القلق ويلاحظ

الظروف والمتغيرات    لأخري، وذلك حسبهذه النسب من مجتمع لأخر ومن ثقافة  

                                                                                                                      ، ( Lewinsohn,etal,1998:109-117)المحيطة.    والعوامل

  % 25تصل الي    جدا تكادوقد ذكرت المنظمات الدولية أن نسبة انتشار القلق عالية  

وفقا للتقارير الصحية الدولية والعالمية فأن نسبة انتشار القلق المرضي هي كالاتي:  

أربعة    أن  - بين  المرضي  أشخاص يعاني هناك شخصا من  أكثر    .من القلق  ويوجد 

بالعالم     %17.7من   البشر  أنهم عرضة   من  المحتمل  من  السنة  من  أي وقت  في 

يحتل  ءوبنا  .باالقلقللإصابة   المرتبة  عليه  الانتشار    القلق  في   بينالأولى 

 (      8، 2024عبد المجيد : )السيد. والأمراض النفسية الإضطرابات

أنواعوقد    بتعدد  تعددت  التي   أنشطة ومهن ومجالات  القلق  اليومية  الحياة 

الانسان   العام    ويعيشها.يمارسها  القلق  وقلق   وقلق الامتحان    وقلقفهناك    النوم 

ي  الاجتماع نتظار والقلقالا  وقلقالكمبيوتر  وقلقالطعام  وقلقالموت  وقلقالمسافر 

يتحدد التفاعل والمشاركة    الذي  الظهور في  الاجتماعبالمخاوف ومواقف  ية وكذلك 

الآ أمام  والتواجد  العامة.  مخاطبتهم  الأماكن  أو  اتصالاتهم    والتفاعلخرين  مع 

والتفاعل  ومشاركتهم  وأحاديثهم الفعل.  الانفعال   .Baruch,2007:84-99) ورد 

Chapman,2006:1391-1404 Stemberger, etal,1995:526-5)     

مع   المستقبلي  للخطر  توقعا  واليقظة  العضلات  توتر  القلق  أعراض  ومن 

السلوكيات الحذرة والمحفزة، وقد يصاحبه حالة من الانطواء، ويمكن خفض القلق  

الابتعاد   محاولات  أو  الهروبية  أو  التجنبية  السلوكيات  خلال   والتجنبمن 

(American Psychiatric Associatioon-DSM5,2022,P16 ( 

الإنسان حين لا    ومن به  انفعال مؤلم يشعر  القلق    يستطيع أن المعروف أن 

  أحمد حلمي المستقبل )في الوقت الراهن أو    يتهدده بالخطر  حيال. موقفيفعل شيئا  

 د، محم1994حامد زهران ،  ،24:  1994عبد الخالق ،  أحمد،  54  :1991حامد،  

ليل،  Antony&Swinson,1996،  104:  1995نبيل جعفر  محمد   ،1997 

 .(5:1997,تشابل  35 -34:

الرحيم،   عبد  السيد  )فتحي  من  168  ص:  1990ويري  نوع  القلق  أن   )

إطار مستقبلي.   القلق    (344,ص    2017)  واخرونجونسون    ويعرفالخوف في 

حيث يشعر الفرد بالخوف مع عدم وجود خطر    متوقعة. انه توجس من مشكلة    على

وخطر   مشكلة  من  توجس  فهو  المحيطة.  البيئة  أيفي  بخطر  أ  متوقع؛  متعلق  نه 

متوقع قد يحدث في المستقبل ويصاحب ذلك استثارة وزيادة نشاط الجهاز العصبي  

توتر   مع  النشاط  في  باضطراب  يشعر  يجعله  مما  ويذكر  السيمبثاوي  فسيولوجي. 

 ( أن القلق هو التحسب للتهديد المستقبلي  163 ص 2022الحمادي , أنور)

العام   أنه    Generalized anxiety disorderوالقلق النفسي  يعرف على 

أشهر،   ستة  عن  تقل  لا  ولمدة  الوقت  لأغلب  عديدة  لأحداث  البال  وانشغال  توتر 
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كآلام العضلات والشعور بعدم الطمأنينة    جسمية ونفسيةويكون مصحوبا بأعراض  

وهذه   بالإعياء  والشعور  النوم  واضطراب  التركيز  وبضعف  الاستقرار  وعدم 

  .ية والعمليةالاجتماعالأحاسيس كثيراً ما تؤثر على حياة المريض الأسرية و 

يعتبر   عليه  حالةوبناء  غير    القلق  والتوقع  بالتوتر والخوف  تتصف  نفسية 

غامضا،   أم  محددا  ذلك  سبب  كان  سواء  الاستقرار،  وعدم  هذا   وقدالسار  يكون 

الانفعال نتيجة للحزن والألم والأسى ثم ينقضي هذا الإحساس بانقضاء أسبابه، وقد  

السارة   غير  ومجرياتها  الحياة  لأحداث  تبعا  ينقص  أو  القلق  يزيد  يكون مزمنا وقد 

مصاحبا   يكون  ما  وعادة  به  المحيطة  والظروف  العمرية  الإنسان  ومراحل 

               (Adwas, Jbireal&Azab,2019) للاضطرابات النفسية المختلفة. 

  

النفس   إما عن خوف متوقع من المستقبل أو عن صراع داخل  القلق  وينتج 

النوازع.  قد تحول دون تحقيق تلك الرغبات وهذه    بين التيبين نوازعها ورغباتها  

 (21، 2024عبد المجيد: )السيد

إلى   البسيط  القلق  ويوجد القلق في حياة الإنسان بدرجات متفاوتة  تمتد من 

أي أن هناك قلقا بسيطا وخفيفا وأخر متوسط في درجته  قد   القلق  الشديد والحاد، 

ادراك   و  الانتباه  علي  يساعد  لكونه  نظرا  التعايش  و  التوافق   علي  الفرد  يساعد 

،و   علي الاستعداد  القدرة  من  يزيد  فهو  لمواجهتها  التخطيط  و  المستقبلية  المخاطر 

 2017يساعد الفرد في مواجهة المواقف الخطرة المحتملة  ) جونسون و اخرون ,  

                                                          (Khalaf,etal2023)(  345ص 

                   

  : منها   وأعرض  خصائص  له  ومستوياته  بأنواعه  اضطراب   -والقلق  

الشعور بالتعب   -اضطرابات النوم  –تغير في الوزن بالزيادة او النقصان    -الشهية   

الشديد.  -الدائم.   الانفعال  مع  والاستثارة  التهيج  والدوخة  -زيادة  بالدوار  الشعور 

القدرة  -والرغبة في القيء   الإدراك وعدم  التفكير وسوء  الذهن واضطراب  تشوش 

التركيز.   البدني.    -على  الاتزان  وضعف  التماسك  وعدم  والارتعاد   -الرعشة 

والعقاقير الكحوليات  تناول  في  فيماالفكر  -الإفراط  يفيد.    المستمر  ومالا  يفيد 

عامة   بصفة  الدوري  والجهاز  الدموية  الدورة  الجهاز  -اضطراب  اضطراب 

التنفس  -الهضمي    الجهازالهضمي   واضطراب  والنهجانضيق 

(Willness,1998)، (Brown,Kramer,& Lewino,2015,684-698 . 

للتشخيص    الأمريكي  القلق    DSM-5,2022والدليل  نوبات  أجمل  قد 

المصحوب بأعراض جسمية   والتي تحدث فجأة وتصل ذروتها في    ونفسية؛ الشديد 

  .تصبب العرق  -وعنف.  سرعة ضربات القلق مصحوبة بشدة   -دقائق معدودة في:  

وبغزارة   التحكم   -بكثرة  على  القدرة  عدم  مع  لأطراف  او رعدة  -فيها.  ارتعاش 

الإحساس بالمغص والغثيان   -والضيق.  اضطراب التنفس مع. الاحساس بالاختناق  

بالبطن وعدمدوار وشعور   - .وآلام  القدرة–توازن    بدوخة  التحكم وأن    على   عدم 

رعشة  -والانامل.  تنميل في الأطراف   - .المريض سيفقد عقله أو أنه سوف يموت
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بالجسم سخونة  نوبات  وحدوث  فجأة    .فجائية  تحدث  قد  الأعراض  هذه  أن  وبما 

 .وبدون سبب محدد فإن أغلب المرضى قد يشعرون كأنها ذبحة صدرية

على   للقلق  النفسية  الأعراض  تظهر  الشعوروقد  أو    شكلين:  بالعصبية 

أو اعراض فسيولوجية كخفقان القلب أو   .التحفز والخوف وعدم الإحساس بالراحة

 رعشة اليدين أو آلام الصدر وبرودة الأطراف واضطرابات المعدة وغير ذلك.  

مما يكون   نتباهوالاقد يؤثر على التفكير والتركيز    –أيضا    -والقلق النفسي  

   . والتحصيلله مردود سلبي على الإنجاز 

ويعني    -قلق السمة:    -القلق كاضطراب له أنواع   أخرى فهناك:  -يضا  أ-و

بل احدى سماته   للفرد  القلق، فهو وصمة ملازمة  الفرد وخصائصه  أن من سمات 

يتواجد    -الحالة:    وقلقالشخصية   الذي  الموقف والمثير  يتوقف على  وشعور بالقلق 

له   المسبب  المثير  أو  الموقف  بزوال  يزول  عارض  قلق  وهو  الفرد  فيه 

(Alexandre.,etal.,2019) 

ومستواه  أو القلق  نوع  العصبي    -يا كان  القلق  له مجموعة  إف  -وخاصة  ن 

 -من الأسباب يمكن إجماله في: 

النفسية    - السلوكية  -المشكلات  الصعبة  - الاضطرابات  الثقافة  -الخبرات 

بالقلق   الإصابة  مشاعر  تنمي  قد  والتقاليد  والعادات  التنشئة  -السائدة  أساليب 

ية الخاطئة مثل اساليب العقاب والتهديد والتمييز والتفرقة والحماية الزائدة  الاجتماع

والإهمال والتذبذب  والإعياء    -والتدليل  بالمشقة.     -التعب  اضطراب   -الإحساس 

الصحية    -ية  الاجتماعالفوبيا    -النوم   تناول    -  الأسرية.المشكلات    -الأمراض 

والمهدئات   والكحوليات  الوراثي،    -المخدرات  الثقافية    -الاستعداد  البيئة  وتغير 

سلوك الوالدين.    -  -تنوع التركيبة السكانية في المجتمع وتصارعها     -ية  الاجتماعو

الصراعات  -الشعور بالتهديد الداخلي أو الخارجي    -تاريخ القلق داخل الأسرة   -

والحرمان  التوهمات    -داخل الفرد أو مفروضة عليه من الخارج    والنزاعات سواء

المرضية الطبقي    -  والخيالات  وصراعاتها الاجتماعو التفاوت  الصدمات    -  ي 

  والتشوهات -صر الأجيال    -ية والاقتصادية  الاجتماع  والعصبية، والهزاتالنفسية  

 –  11994:398حامد زهران،  )الإدراك.    وسوء  اللاعقلانية،  والأفكارالمعرفية  

399 ،Antony&Swinson,1996)                                                         

في حياة الإنسان   المتغيرات والعواملأن القلق مرتبط بالعديد من  والملاحظ

أو   الشخصي  السياسي  الاجتماعمنها  أو  الإقتصادي  أو  يتعلق    وخاصةي  فيما 

الحياة   الحاليةالاجتماعبمواقف  متغيرات    وبخاصة  والمستقبلية؛  ية  من  الخوف 

مجهولة   مثلنتائجها  كالانفصالأحوال    وغامضة  والمشاكل   الأسرة؛    والطلاق 

أو   و الأسرية  أحد    الموت  سجن  أو  الفراق  أو  السفر  أو  أو   أفرادالترمل    الأسرة 

الدراسة    ومن  الخلافات، هذه  جاءت  العلاقةثم  لدى    لبحث  القلق    الأرامل بين 

المعلمات    والمطلقات وصمة من  القلق    الذات.  مع  تناولت  التي  الدراسات  من  و 

( التي حاولت التعرف علي مستويات القلق لدى  2008دراسة عبد السلام جودت )

  ( النجيرى  و معتز  الشربيني  السيد  و  المجيد  عبد  السيد  دراسة   ، الجامعة  طلاب 
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القلق  2020 بحث  حاولت  التي  كمنبئات  الاجتماع(  النرجسية  و  الميكافيلية  و  ي 

 ( زكي  موسي  دراسة  عن  أما   و    ، التربية  كلية  لطلاب  الكمالي  الذات  بتقديم 

(  بدراسة  2022( فقد حاولت دراسة القلق لدى الأبناء وقامت مريم عثمان )2021

بجدة  و   السجناء  أبناء  لدى  القلق  و  الكف  و  الوصم  بين  العلاقة  دراسة  استهدفت 

أمل   (Ali,2022دراسة   الدراسي ودراسة  التأخر  القلق مع  التى حاولت دراسة   )

الانتقائي ،    الإرشاد( التي حاولت خفض قلق المستقبل من خلال 2023البهنساوى)

وهناك  أوهناك    ، القلق  مع  الذات  وصمة  دراسة  حاولت  بحاث 

القلق   (,Cinculova,etal,2017دراسة مرضي  مع  الوصم  دراسة  حاولت  التى 

 المواظبين و غير الملتزمين بالعلاج في ثقافات متعددة 

الترمل    وعليه  بأن  القول  المرأة    والطلاقيمكن  العاملة    خاصةيعرضان 

المشكلات    وبخاصة من  للعديد  داخل    يةالاجتماعوالنفسية    والاضطراباتالمعلمة 

  وظهور في بناء الأسرة    واضطراباتتفكك الأسرة    إلىيؤديان    الأسرة فقد   وخارج

 نع كما قد تنشأ  النفسي،مستوى الأمن   وتدنيآثار سلبية نفسية مثل الشعور بالوحدة 

توافق   في  نشوء مشاكل جديدة تتضح  في  تسهم  قد  الزوج متغيرات    . الأرملةوفاة 

أن   قد    الأرملةوالملاحظ  العمل  بزملاء  الاحتكاك  ذوات  خاصة  و  المطلقة  و 

الخوف   مشاعر  مع  الوحدة  الانسحابو  و  العزلة  مثل  المعاناة  من  لكثير  يتعرضن 

والحزن وعدم الأمن و التلسن و الهمز و اللمز و السخرية و التنمرو القلق والرعب  

النفس   مع  الداخلية  الصراعات  و  الهموم  تزايد  الي  بالاضافة  المجهول  من 

و الشخصى  التوافق  سوء  و  العمل  زملاء  و  المجتمع  مع  ي  الاجتماعوالخارجية 

سرية و اجتماعية و نفسية ، و قد يصل الأمر  أوالضغوط بمختلف أنواعها  مادية و 

الي فقدان الرغبة في الحياة ) شادية خريسات و رامي طشطوش و حمدى نجادات  

:2023،845-888.) 

الترمل    وبناء أن  يلاحظ  فهي  أخطرمن    والطلاقعليه  مشكلة    المشكلات 

العوامل   متشابكة  الأطراف  معقدة  الأبعاد  متداخلة  الأقطاب  آثارهامتعددة   والنتائج 

  على تؤثر    وقدالمشكلات النفسية والانفعالية بل   ومتلاطمة أخطرهامعقدة متلاحقة  

التفكير   ونفسوالإقدرات  قانونية    دراك  عدة  زوايا  لها    وقومية   وماديةالوقت 

 لدى عينة الدراسة الحالية.   ومهنية واقتصادية  وأسرية واجتماعية
 

     -: الدراسةفروض 
سابقة يمكن    ومعلومات ودراساتنظرى   إطارما تم عرضه من    على بناء   

 -التالي: النحو   علىصياغة فروض الدراسة 

دالة   .1 الذات    إحصائيا توجد علاقة  المعلمات    والقلقبين وصمة    الأرامل لدى 

 العينة.  أفراد من

الذات    إحصائياتوجد علاقة دالة   .2   أفراد لدى المطلقات من    والقلق بين وصمة 

 العينة. 
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دالة   .3 فروق  العاديات    إحصائيا توجد  المعلمات  في    الأرامل   والمعلماتبين 

 . الأراملالوصمة في اتجاه المعلمات 

دالة   .4 فروق  العاديات    إحصائيا توجد  المعلمات  في    الأرامل   والمعلماتبين 

 . الأراملالقلق في اتجاه المعلمات 

دالة   .5 فروق  العاديات    إحصائياتوجد  المعلمات  في   والمعلماتبين  المطلقات 

 . الأراملالوصمة في اتجاه المعلمات 

دالة   .6 فروق  العاديات    إحصائياتوجد  المعلمات  في   والمعلماتبين  المطلقات 

 .القلق في اتجاه المعلمات المطلقات

المطلقات من    والمعلمات  الأراملبين المعلمات    إحصائيالا توجد فروق دالة  .7

 العينة في وصمة الذات.  أفراد

دالة   .8 فروق  توجد  والمعلماتبين    إحصائيالا  والأرامل  المطلقات    المعلمات 

 العينة في القلق  أفرادمن 

دالة   .9 الذات    إحصائياتوجد علاقة  وصمة  المطلقات    والقلقبين  من  كل  لدى 

 العينة معا.   أفراد والأرامل
 

   :ات الدراسةإجراء
الدراسة   منهج  عرض  يتم  سوف  الجزء  هذا  محل    وتوصيففي  العينة 

الدراسة   أدوات  ثم  ثمالشروط    وحسابالدراسة  ات  إجراءعرض    السكومترية 

 الدراسة
 

 الدراسة:  منهج 
 ي المقارن في الدراسة الحالية. الارتباطسوف يتم استخدام المنهج الوصفي         

 

   الدراسة:عينة 

 من: تكونت عينة الدراسة الحالية          

 . ومطلقةمعلمة أرملة   30عبارة عن  وكانتعينة التقنين  -1 

الدراسة    -2  وهيالأعينة  )  ساسية  عن  و)47عبارة  مطلقة  معلمة  معلمة  47(   )

بمتوسط    عادية كما( معلمة متزوجة  47أرملة ) بالجدول  قدره    عمريهو موضح 

 ( عاما 46)

 
 ( 1جدول )

 العينة  أفراد توزيع 

  المطلقات  المعلمات  الأراملالمعلمات   المعلمات العاديات    العينة

  47   47  47  العدد 
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 -الدراسة: أدوات 

 إعداد الباحثين  :الذاتمقياس وصمة 

 ( من  المقياس  النفسية  45يتكون  للأعراض  وفقا  الذات  وصمة  تقيس  عبارة   )

 المحسوسة  يةالاجتماعو
 

  السيكومترية: والشروطخطوات بناء المقياس  

العربية    علىتم الاطلاع   المقاييس  العديد من    على  وكذا  والأجنيةعدد من 

فريد    والكتابات  والبحوثالدراسات   حمدى  منها:  الذات  لوصمة  نظرت  التي 

(2016( الشافعي  نهلة  )  ورشا  أحمدلهام  إ(  2018(  الشهرى  2021فايز  وفاء   )

)  ومريم مروة 2021عثمان   )  ( ولي2022حسين  فريد    وهبة (  2022)معوض    د ( 

(2023)   Barta &,Kiropoulos,. Brown, Kramer, Lewino,2015. 

2023 . Mclean&Halstead, (2021), Smith&Blamires, 

(2022) (Patricke, etal.2009-  

الأولية   - في صورته  المقياس  (  10)  علىعرضه    وتم تم صياغة 

النفس   علم  مجالات  في  المتخصصين  النفس    وعلم النفسية    والصحة*من 

تم حذف العبارات التي لم تحظ   وقد الخاصة،  والتربية الاجتماع وعلمي الاجتماع

اتفاق   السادة    %80بنسبة  اراء  الاتفاق    وكانت  المحكمين،من  النحو    علىنسب 

 التالي: 
 ( 2)جدول 

 مقياس وصمة الذات  علىنسب اتفاق السادة المحكمين 

 نسبة الاتفاق% العبارة نسبة الاتفاق% العبارة نسبةالاتفاق%  العبارة

1 80 16 100 31 80 

2 90 17 100 32 90 

3 80 18 80 33 90 

4 100 19 80 34 90 

5 80 20 80 35 100 

6 80 21 80 36 100 

7 90 22 80 37 100 

8 90 23 90 38 90 

9 90 24 90 39 90 

10 100 25 90 40 90 

11 100 26 100 41 100 

12 90 27 90 42 100 

13 80 28 90 43 90 

14 90 29 100 44 80 

15 90 30 100 45 90 

 (1*ملحق )
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    %100-80يلاحظ من العرض السابق أن نسب الاتفاق تراوحت بين 
 

   للمقياس:الشروط السيكومترية 

معاملات    الاتساق  - وكانت  الوصمة:  لمقياس  عبارة    بين  الاتساقالداخلي  كل 

 النحو التالي:  علىوالدرجة الكلية 
 

 ( 3جدول )

 الكلية  والدرجةبين عبارات المقياس  الاتساقمعاملات 

 الارتباط معامل  العبارة الارتباط معامل  العبارة الارتباط معامل  العبارة

1 658 , 16 770 , 31 453 , 

2 561 , 17 828 , 32 739 , 

3 768 , 18 782 , 33 769 , 

4 664 , 19 659 , 34 773 , 

5 673 , 20 497 , 35 920 , 

6 694 , 21 885 , 36 892 , 

7 674 , 22 892 , 37 769 , 

8 996 , 23 776 , 38 768 , 

9 664 , 24 885 , 39 885 , 

10 986 , 25 564 , 40 658 , 

11 564 , 26 543 , 41 665 , 

12 704 , 27 870 , 42 562 , 

13 598 , 28 775 , 43 981 , 

14 559 , 29 774 , 44 760 , 

15 783 , 30 897 , 45 772 , 

         

 , 01جميعها دال عند  الاتساقيلاحظ من الجدول السابق أن مخاملات    

وصمة    -  المقياس:ثبات   مقياس  ثبات  حساب  باستخدامتم    إعادة طريقة    الذات 

)  علىالتطبيق   قدرها  أرملة  32عينها  معلمة  ثلاثة    زمنيبفاصل    ومطلقة (  قدره 

 ,875نفس العينة  على والثانيبين التطبيقين الأول   الارتباطمعامل   وبلغ أسابيع،

 -ب: تم حساب صدق المقياس  الذات:صدق مقياس وصمة 

المقياس    -  المحكمين:* صدق   تم عرض  المتخصصين في 10)  علىحيث  ( من 

النفس   علم  لم    وتمالخاصة،    والتربيةلنفسية    والصحةمجال  التي  العبارات  حذف 

 فأكثر.  %80تحظ بنسبة اتفاق 

صدق   معامل    المحك:*  حساب  تم  الحالي    الارتباط حيث  المقياس    ومقياس بين 

معوض    يةالاجتماعالوصمة   وليد  الصدق    وبلغ(  2022)  وآخرينإعداد  معامل 

784 , 
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ثبات   بدرجة  يتمتع  للوصمة  الحالي  المقياس  أن  يتضح  سبق    عالية،   وصدقمما 

 تجعله مناسب للتطبيق. 

مستويات    المقياس:تصحيح   ثلاثة  وفقهناك  غالبا    للاستجابة    –أحيانا    –مدرج 

 وفقا للآتي: الدرجة   وتعطينادرا، 

 غالبا أحيانا   نادرا

1 2 3 
 

تدل   الكلية  الدرجة  أن  ملاحظة  بالوصمة    على مع  الشعور   والدرجةارتفاع 

تدل   الشعور    علىالمنخفضة  )  وتتراوح  بالوصمة،انخفاض  من    –(  45الدرجات 

(135 ) 
 

   القلق:مقياس 

يتكون2024)المجيد  عبد    محمد السيد  إعداد   من    (  تقيس  45)المقياس  عبارة   )

القلق   وقدأعراض  للمقياس    المختلفة،  السيكومترية  الشروط  النحو    على تم حساب 

 -التالي: 
 

 -للاتي: ثبات الاختبار وفقا  حساب معامل تم الثبات:

 

 .طريق حساب الثبات عن -

الاختبار    التطبيق  إعادة  -1    تطبق  تم  )  علىحيث  من  مكونة  طالبا  (  73عينة 

بجامعة    وطالبة  العليا  العينة    علىتطبيق الاختبار    إعادة  دمياط وتمبالدراسات  نفس 

نسبة    وهي,  749معامل الثبات ,  وبلغ  الأول،التطبيق   علىبعد مرور ثلاثة أسابيع  

 معامل ثبات مرتفعة الي حد كبير  

 , 826نسبة معامل الثبات   وبلغت :الفاكرونباخ -2

 الأتية: حساب صدق الاختبار بالطرق  تم - الاختبار:صدق 

الاختبار    :المحكمينصدق  -1 عرض  تم  المحكمين  20)  علىحيث  السادة  من   )

  على الإبقاء  النفس وتم النفسي وعلم والطبالمتخصصين في مجال الصحة النفسية 

اتفاق   نسبة  نالت  التي  فأكثر    80العبارات  هي مبينة    وكانت%  كما  الاتفاق  نسب 

 بالجدول التالي: 
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 ( 4جدول )

 نسب اتفاق المحكمين

  

 نسبة الاتفاق العبارة نسبة الاتفاق العبارة نسبة الاتفاق العبارة

1 100 % 16 100 % 31 90% 

2 100 % 17 80% 32 100 % 

3 100 % 18 100 % 33 100 % 

4 85% 19 100 %  34 95% 

5 100 % 20 85% 35 95% 

6 100 % 21 100 % 36 100 % 

7 85% 22 100 % 37 100 % 

8 100 % 23 100 % 38 100 % 

9 100 % 24 100 % 39 100 % 

10 90% 25 100 % 40 100 % 

11 100 % 26 100 % 41 85% 

12 100 % 27 90% 42 90% 

13 100 % 28 100 % 43 100 % 

14 95% 29 100 % 44 100 % 

15 100 % 30 100 % 45 100 % 

 %100الي  %80السابق تراوح نسب الاتفاق ما بين   من الجدوليتضح 
 

 المحك:صدق 

تم حساب معامل   الحالي    الارتباطحيث  لتايلور  القلق      واختباربين الاختبار 

 و835 الارتباط معامل  وبلغغالي    أحمد ومحمدمصطفي فهمي    واعداد ترجمة

الحالي    الارتباطتم حساب معامل    -أيضا  –و        للقلق  بيك    ومقياسبين الاختبار 

 ,  749 الارتباطمعامل  وبلغعبد العزيز موسي ثابت  ترجمة

الحالي    الارتباط تم حساب معامل    –كذلك    –و       هاميلتون    ومقياسبين الاختبار 

 , 755 الارتباطمعامل  وبلغلطفي فطيم   ترجمة: -القلق لتقدير مدي 

يتمتع بدرجة صدق محك    ثقة    مرتفعة تعطي مما سبق نلاحظ أن الاحتبار الحالي 

 عالية في الاستعانة به في قياس القلق العام   

نادر    –أحيانا    –المقياس وفق مدرج غالبا    علىالاستجابة    تتم  -  المقياس:تصحيح  

 : والتالي النح   علىدرجة  وتعطي 

 

 غالبا أحيانا   نادرا

1 2 3 
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تدل    والدرجة القلق و،    علىالمرتفعة  تدل    والدرجةارتفاع مستوى  المنخفضة 

لدى    على القلق  مستوى  بين    أفرادانخفاض  الدراجات  تتراوح  حيث  -45العينة. 

135.                               
  

 : وتفسيرها ومناقشتهانتائج الدراسة 
الدراسة   نتائج  عرض  يتم  سوف  الجزء  هذا  النحو    على  وتفسيرها  ومناقشتهافي 

 التالي: 

بين    إحصائياينص الفرض الأول علي " توجد علاقة دالة    -الأول:  نتائج الفرض  

 العينة."  أفراد  من الأرامللدى المعلمات  والقلق وصمة الذات 

الذات    لبيرسون.  الارتباطمعامل    وباستخدام  بين وصمة  العلاقة    والقلق كانت 

المعلمات   الأول    وبذا ,.  739  الأرامل لدى  الفرض  مع    وهذا يتحقق  يتفق 

Prasko,etal,2015)  (  الدراسة توصلت  الشعور    إلىحيث  بين  علاقة  وجود 

وذلك  واضطراببالوصمة   منبوذً لأ  القلق؛  بالوصمة  يشعر  من    المجتمع، من    ا ن 

 . (Alexandre,etal,2019)ثم يزداد لديه مشاعر القلق  ومن

فهي تسهم بقدر   والاكتئابكل من القلق  بين كما تلعب الوصمة الدور الوسيطي

  ((Ociskova,etal.,2018دراسة  وأكدت الاكتئاب، وكذلك القلق،ما في ظهور  

  فوصمة من التأثيرات العلاجية الوصمة؛ان علاج القلق له أعراض 

 . المصاحبةلاضطراب القلق
 

بين   إحصائياينص الفرض الثاني علي " توجد علاقة دالة   -الثاني:  نتائج الفرض  

 العينة."  أفرادلدى المطلقات من   والقلق وصمة الذات 

 وبناء,  803  الارتباطلبيرسون كان معامل    الارتباط معادلة معامل    وباستخدام

الفرض   تحقق  فقد  دراسة    وهذا  الثاني.عليه  مع  و  Prasko,etal,2015   يتفق 

Prasko  ،etal, 2018    القلق لدى    واضطرابحيث وجد ارتباط دال بين الوصمة

القيل    إلىيرجع ذلك    وقدالمطلقات   المطلقات من    السؤال هذا   وكثرة  والقالخوف 

العربية   المجتمعات  في  اتهام  موضع  المطلقة  أن  الي  البيئة    وخاصةبالاضافة 

ناهيك   أو    علىالمصرية  الانحراف  نفسه  لكل من تسول له  أو أنها مطمع    الحرام. 

 . من يشتهي ذلك
 

بين    إحصائياعلي أنه "توجد فروق دالة  الفرض الثالثينص  الثالث:نتائج الفرض  

 "                  الأراملفي الوصمة في اتجاه المعلمات  الأرامل والمعلماتالمعلمات العاديات 

بين    إحصائياأنه "توجد فروق دالة  علىينص الفرض الرابع  الرابع:نتائج الفرض  

 "  الأراملفي القلق في اتجاه المعلمات  الأرامل والمعلماتالمعلمات العاديات 

استخدام اختبار "ت" لدلالة الفروق    والرابع تممن صحة الفرضين الثالث   وللتحقق

 التالي. بين المتوسطات كما هو مبين بالجدول 
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 ( 5جدول )

الأرتامل في كل من    والمعلماتلحساب الفروق بين متوسطى درجات المعلمات العاديات  

 والقلقالوصمة 

قيمة  الدلالة   الاتجاه
 ت

 المعلمات الأرامل
 47ن=

 المعلمات العاديات
 47ن=

 العينة 
 

        

 المتغير
الانحراف     

 المعياري

الانحراف   المتوسط

 المعياري

 المتوسط

في 

اتجاه  
 الأرامل

 الوصمة  29و69 9و13 36و14 3و41 4و53 , 01

في 

اتجاه  

 الأرامل

 القلق 29و1 8و6 35و27 4و37 4و37 , 01

 

يتضح من الجدول السابق تحقق الفرضين الثالث و الرابع حيث وجدت فروق 

في كل    الأراملفي متوسطي درجات المعلمات العاديات و المعلمات    إحصائيادالة  

المعلمات   اتجاه  في  القلق  و  الوصمة  ما    الأراملمن  مع  النتيجة  هذه  تتفق  و   ,

من   كل  اليه  و    Burwell &Bias,2024دراسة    , Sachdev,2023توصلت 

تأثير    2021دراسة مصطفي خليل ، لهما  الوصمة و القلق  أن كل من  يؤكد  و هذا 

يعشن عيشة فيها خوفو قلق وتوتر و ترقب و    اللاتي  الأراملسلبي علي المعلمات  

بهن و لا تليق بكونهن   يلحق بهن من أوصاف و سمات تلصق  ناهيك عما  تحسب 

في كنف   مستقرة  متزنة  عيشة  تعيش  التي  المتزوجة  العادية  المعلمة  أرامل عكس 

 رجل يرعي مصالحها و يحميها و يقوم علي شئونها 
 

بين   إحصائياأنه "توجد فروق دالة   على الفرض الخامس   وينص  الخامس:الفرض  

 المطلقات في الوصمة في اتجاه المعلمات المطلقات" والمعلماتالمعلمات العاديات 

دالة    وينص  :السادسالفرض    فروق  "توجد  علي  السادس  بين    إحصائياالفرض 

 المطلقات في القلق في اتجاه المعلمات المطلقات" والمعلماتالمعلمات العاديات 

الخامس    وللتحقق  الفرضين  صحة  دلالة    والسادسمن  لحساب  "ت"  استخدام  تم 

العاديات   المعلمات  درجات  متوسطى  بين  كما  والمعلماتالفروق  هو    المطلقات، 

 موضح بالجدول التالي: 
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 ( 6جدول ) 

العاديات   المعلمات  درجات  متوسطي  بين  الفروق  دلالة  لحساب  "ت"   والمطلقات اختبار 

 والقلقفي كل من الوصمة 

قيمة  الدلالة   الاتجاه
 ت

 المعلمات المطلقات 
 47ن=

 المعلمات العاديات
 47ن=

 العينة 
 

الانحراف      المتغير

 المعياري

الانحراف   المتوسط

 المعياري

 المتوسط

اتجاه  في 

 المطلقات 

 الوصمة  27و21 5و5 33و87 3و96 6و7 , 01

اتجاه  في 

 المطلقات 

 القلق 19و25 5و5 38و28 6و7 15و4 , 01

 

ال الفرضين  تحقق  السابق  الجدول  من  وجدت    والسادسامس  خيتضح  حيث 

الوصمة    والمطلقاتبين المعلمات العاديات    إحصائيافروق دالة     والقلق في كل من 

الوصمة   من  يعانين  المطلقات  المعلمات  أن  أي  ‘؛  المطلقات  المعلمات  اتجاه  في 

العاديات    والقلق زميلاتهن  من  إليه    ممايتفق    وهذا  المتزوجات.أكثر  توصلت 

  وآخرين الزواهرة    أحمدو  Mcheal,2023و Bloyle,etal ,20234دراسات  

للقيل    . وهذا2023 أكثر عرضة  المطلقات  أن  الي  السؤال    والقال وكثرةقد يرجع 

اسباب    وفضول وقدمعرفة  أهل    الطلاق  المطلقة خاصة  النيل من  البعض  يحاول 

تكون لمثل    وقدالحياء  ويخدشقد يسئ    الذي بالعديد من الوصم    ويوصمونها الطليق  

 والوصمة.  والاهمال هذا الكلمات الموصمات بها صدى ممتا يجعلهن عرضة للنبذ  

الفرض   االسابع    السابع: وينصنتائج  توجد فروق دالة    علىالفرض    إحصائيا " لا 

 العينة في وصمة الذات" أفرادالمطلقات من  والمعلمات   الأراملبين المعلمات 

بين    وللتحقق   الفروق  لدلالة  "ت"  اختبار  استخدام  تم  السابع  الفرض  صدق  من 

 المتوسطات كما هو موضح بالجدول التالي: 
 

 ( 7)جدول 

 في متغير وصمة الذات والمطلقات الأرامللحساب دلالة الفروق بين متوسطى درجات 

 الانحراف   المتوسط العدد  العينة 

 المعيارى

 قيمة

 ت

 مستوى

 الدلالة 

 في 

 اتجاه

 المطلقاتن  , 01 8,7 13,76 40,69 48 الأرامل

    13,88 65,65 48 المطلقات 

 

الفرض   تحقق  عدم  السابق  الجدول  من  البديل    وقبول  الثالث.يتضح  الفرض 

"توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطى درجات المعلمات    علىالذي ينص  

في    والمعلمات  الأرامل المعلمات    وصمهالمطلقات  اتجاه  في  قد    المطلقات،الذات 
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ذلك   لنظرات    إلىيرجع  يتعرضن  المطلقات  تشعرهن    وشائعاتأن  اجتماعية 

من    والنبذبالدونية   قد    الأرامل أكثر  بل  بيد الله  بل  البشر  بيد  ليس  الموت  ان  حيث 

للشفقة    أكثر   الأرملةتكون   لكثير    والتعاطف عرضة  تخضع  التي  المطلقة  لدى  منه 

الأسئلة   السبب    والتساؤلاتمن  من  بسبب    وهل  ولماذامثل  م  أخلاقيات  أالطلاق 

 عيوب في أحد الزوجين. 
 

الثامن    -الثامن:  نتائج الفرض   الفرض    إحصائيا " لا توجد فروق دالة    على ينص 

 العينة في القلق  أفرادالمطلقات من   المعلمات والأرامل والمعلماتبين 

متوسطى    وللتحقق        بين  للدلالة  "ت"  معادلة  استخدام  تم  الثامن  الفرض  من 

 ( 8)كما هو مبين بالجدول  القلق، في متغير  والمطلقات الأرامل الفروق بين 
 

 ( 8)جدول 

المعلمات   درجات  متوسطى  بين  الفروق  متغير   والمعلمات  الأراملدلالة  في  المطلقات 

 .القلق

 الانحراف   المتوسط العدد  العينة 

 المعيارى

 قيمة

 ت

 مستوى

 الدلالة 

 في 

 اتجاه

 المطلقاتن  , 01 5,56 13,76 33,11 48 الأرامل

    10,6 47,89 48 المطلقات 

 

، و تحقق الفرض البديل   الرابع  الفرض  الجدول السابق عدم تحقق  يتضح من 

دالة   فروق  توجد   " علي  يبص  المعلمات    إحصائياالذي  درجات  متوسطى  بين 

و المعلمات المطلقات في متغير القلق في اتجاه المعلمات المطلقات" وهذا   الأرامل

المعلمات   أكثر من  بالقلق  لديهن شعور  المطلقات  المعلمات  و قد    الأرامليعني أن 

تكون   قد  الطلاق  بينما  فيه  المترملة  للمعلمة  دخل  لا  التنرمل  أن  إلي  ذلك  يرجع 

محلا   يجعلها  للنبذ والقيل والقال و  مما يجعلها عرضة  فيه  سببا  المطلقة  المعلمة  

السؤال  والطرد    ،لكثرة  بالنبذ  يشعرها  للحيل  الاجتماعوقد  تلجأ  وقد  والأسري  ي 

 . الأرملةكثر إحساسا و شعورا بالقلق عن أالهروبية مما يجعلها 

        

بين وصمة    إحصائياالفرض ال "توجد علاقة دالة    ينص  -التاسع:  نتائج الفرض   

 العينة معا."  أفراد  والأرامللدى كل من المطلقات  والقلقالذات 

  وهو ,  798  وبلغلبيرسون    الارتباطمن هذا الفرض تم استخدام معامل  وللتحقق    

 , 01دال عند 

دال    وهذا ارتباط  هناك  أن  الوصمة    وموجبيعني  المعلمات   والقلقبين  لدى 

الذات    والمطلقات.  الأرامل وصمة  من  تعاني  أرملة  أو  مطلقة  معلمة  كل  أن  أى 

نفس    وفيشعور بالخوف من المستقبل.   ولديها ومتوترةنجدها في نفس الوقت قلقة  

يتفق مع   بالوصمة. وهذاالقلقة تخشى أن توصفغ    الأرملةالوقت المعلمة المطلقة أو 
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وجود علاقة موجبة بين وصمة الذات   علىالتى أكدت  Andra,etal,2018دراسة  

 والقلق 

 : واستنتاجاتخلاصة 

 ما توصلت إليه الدراسة يلاحظ ما يلي:   علىبناء            

الوصمة   بين  دالة  موجبة  علاقة  المعلمات    والقلق *وجود  من  كل    الأرامل لد 

 المطلقات.  والمعلمات

القلق من   ودرجة*المعلمات العاديات المتزوجات أقل في مستوي الشعور بالوصمة 

 .والمطلقات  الأراملالمعلمات 

 . الأرامل*المعلمات المطلقات أكثر قلقا من المعلمات 

 . الأرامل*المعلمات المطلقات أكثر شعورا بالوصمة من المعلمات 
   

 -بالآتي: توصي الدراسة  وعليه 
برامج   الأرمل    إرشادية*عقد  بالأ  والمطلقاتللمعلمات  خطار  لتبصيرهن 

 . التعامل معها  وكيفية والترملالطلاق   علىالمترتبة  والمشكلات

الخجل عند  و   والقلقفي مجال الوصمة    والدراساتالمزيد من البحوث    إجراء*  

  وأسلوب ضوء متغيرات الذكاء العاطفي   على والمنفصلات والأراملالمطلقات 

 الشخصية.  ونمط الحياة 

الدعم النفسي    ومراكز* تحسين مستوى الخدمات النفسية في مؤسسات المجتمع  

المرأة    يالاجتماعو بشئون  تهتم  برامج    والمطلقة  الأرملةالتي   إرشاديةعبر 

    والقلقالحوارية لخفض الوصمة    والأنشطة ووقائية

 والمطلقات الأرامل*توفير نوادي اجتماعية للمعلمات خاصة 

 المعلمات منهن  وخاصة الأرملةو*ضرورة توفير الدعم النفسي للمرأة المطلقة 

الديني   الوعي  عنالاجتماعو *نشر  والمسئوليات   والطلاقالزواج    ي    والترمل 

 الأرملة. ولدى كل من المطلقة  والواجبات

 والمطلقة.  الأرامل عند المعلمات  والوصمةلخفض القلق  إرشادية*عقد دورات 

 . المجتمع أفرادللتعايش مع  والأرامل *انشاء مراكز متخصصة لتأهيل المطلقات 

الدور   المعلمة    على   الإعلامي*تفعيل  احتياجات  حول  الوعي    الأرملة نشر 

 . والمطلقة
   

 التالية:  والدراساتيتم اقتراح البحوث  ولذا
 لدى المعلم الأرمل أو المطلق.  والقلق*دراسة العلاقة بين الوصمة 

 . والمعلماتلدى المعلمين   والقلق*برنامج ارشادي لخفض الوصمة  

القلق   مع  للتعامل  وقائية  برنامج  من    والوصمة *فاعلية  مختلفة  قطاعات  عند 

 . والمعلماتالمعلمين 

المطلقات   للمعلمات  النفسية  المناعة  لتقوية  تدريبي  برنامج    والأرامل *فاعلية 

 . والوصمةالشعور بالقلق  وخفض
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المطلق   المعلم  بين  مقارنة  أو    والمعلمة  والأرامل*دراسة  في    الأراملالمطلقة 

 . والقلقية الاجتماعالوصمة 

خصائص   لدي*دراسة  من    الشخصية  كل  مع  المجتمع  في  مختلفة  عينات 

 القلق.  الذات واضطرابات  أو وصمةية الاجتماعالوصمة 
 

 :المراجع
)  أحمد- إبراهيم  الدين  الشعور2016حسام  مجلة    النسب.  ومجهولي  بالوصمة (: 

 . 56ع  ،8مجلد  ية،الاجتماعالخدمة 

الحراونة    ودعاءالزواهرة    أحمد- العار  2023)السيد    ونوروليد  وصمة   :)

لدى    وعلاقتها الذاتي  المجلة بالضبط  النفسية    الجانحين.  للبحون  الدولية 

 153-131ص ص، 1ع، 2دوالتربوية. المجل

)  أحمد  - فهمي  بالوصمة  2021السيد  الشعور  خبرة    وعلاقتها   وتأثيرها(: 

للأطفال   الرعاية  مقدمات  لدى  الإيجابية  الوالدية    ذوي بالتغيرات 

النمائية   الطفولة    تنبؤية.دراسة    –الإضطرابات  دراسات  كلية  –مجلة 

 16-1، ص ص 93ع، 24المجلد شمس.جامعة عين  –الدراسات العليا 

الكويت:    المعرفة.سلسلة عالم    الموت.(: قلق  1987)ر  محمد عبد الخالق    أحمد-

 111عوالآداب،   والفنونالوطني للثقافة   المجلس

)  أحمد  - الخالق  عبد  )ط1993محمد  الشخصية  استخبارات    الإسكندرية: (.  5(: 

 دار المعرفة الجامعية. 

–حولية كلية الآداب   للقلق.الدراسة التطورية   (:1994محمد عبد الخالق )  أحمد-

      الكويت.جامعة 

الملك    أحمد-   المعرفية  2020)  أحمد عبد  بالتشوهات  كمنبئ  الذات  وصمة   :)

التربية   التربوية كلية حركيا. المجلةوصعوبة التنظيم الانفعالي لدى المعاقين  

 191-124ص ص  72المنيا، عجامعة  –

-( البهنسي  ناصر  فاعلي2024أمل  قائم    ة(:  ارشادي  الجدلي    علىبرنامج  المخل 

المهني   المستقبل  قلق  في خفض  الانفعال    وتنمية السلوكي  وراء  مهارات ما 

  –جامعة    –كلية التربية –رسالة دكتوراه غير منشورة   الجامعة.لدى طلاب  

 دمياط. 

ابراهيم  إ- محمد    أحمدلهام  ببعض  2021)فايز  ورشا  وعلاقتها  الذات  وصمة   :)

التربية   المطلقات "دراسة مقارنة". مجلة  لدى عينة من  الشخصية  متغيرات 

،  1ج،  18المنيا، مجلدجامعة   –كلية التربية للطفولة المبكرة  –وثقافة الطفل  

 . 249-199ص  ص، 5ع

-( مخفوظي  محمد  الصلابة    على   وأثرهاية  الاجتماعالوصمة  -(:  2022أمين 

مؤشر    المدية. مجلة ثلاث حالات من نساء    علىالنفسية للمرأة " دراسة حالة  

فارس    الاستطلاعية.للدراسات   يحي  عدد  1مجلد  الجزائر.جامعة  ,ص    4، 

 .14-1ص
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-( محمد  فؤاد  الذاتية  2021ايمان  الوصمة  المتغيرات    وعلاقتها (:  ببعض 

الطفولة   مرحلة  في  المتلجلجين  الأطفال  لدى  مجلة    المتأخرة.الديموجرافية 

، 27مجلد ،2جامعة حلوان الجزء –التربية  واجتماعية. كليةدراسات تربوية 

 .364 -320ص  ص

للتعبئة    - المركزى  النشر2022)  والاحصاءالجهاز  لاحصاءات    ة(:  السنوية 

 مصر  –القاهرة  والطلاق.الزواج 

المعاصر. )ترجمة:  علم النفس  (: اتجاهات1993) وآخرونر. امسيلي جوردون.-

بنغازي:أحمدالله    عبد يونس.    (  قار  و    وكرينج جونسون  -منشورات جامعة 

( ونيل  و  2017دافيسون  الحويلة  :هادي  .)ترجمة  المرضي  النفس  علم   :)

الله   عبد  نادية  و  الرشيد  جاسم  وملك  شويخ  ووهناء  عياد  سلامة  فاطمة 

 الحمدان ( القاهرة : الأنجلو المصرية. 

)  أحمدحلمى    - الطب    (:1991حامد  القاهرة:مبادئ  للطباعة    النفسي.  دار صفا 

 . والنشر

لدى عينة من    والألكسيثمياالذات    (: وصمة2015حمدى محمد ياسين )  - النفسية 

مجلةالمعاقين   في    سمعيا.  العلمي  الآداب    الآداب،البحث  في  البنات  كلية 

 . 32-1ص  ص، 169، ع2شمس، مجلدجامعة عين  والتربية. والعلوم

عوض  - الوصم2018)البلاح  خالد  بالكفاءة  الاجتماع  ة (:  وعلاقتها  المدركة  ية 

التلاميذ  الاجتماع لدى  الاقران  وتقبل  كلية    ذويية  مجلة  التعلم.  صعوبات 

 536-485، ص ص115ع، 29بنها، مجلدجامعة -التربية 

-( مرض  1988دافيد.ف. شهيان  )ترجمة: عزت(:  عالم    شعلان(. سلسلة  القلق. 

 .124والآداب، ع والفنونالمجلس الوطني للثقافة   الكويت:  المعرفة.

-  ( حسناوى  الوصم  2020رجاء  لدى    وعلاتهي  الاجتماع(:  الدراسي  بالتأخر 

منشورة    النسب.مجهولي   غير  ماجستير  التبسي    –رسالة  العربي    -جامعة 

 الجزائر 

 -( نصرة  المجيد  عبد  الوصم2014رغدة  المدركة  الاجتماع  ة(:    ومستوى ية 

. رسالة  والمخدراتالدافعية للعلاج وعلاقتهما بالانتكاس لدى مدمني الكحول  

 جامعة عمان الأهلية  الآداب،كلية  -ماجستير 

السلام جودت )  - لدى طلاب جامعة    ت(: مستويا2008عبد  المؤتمر    بابل.القلق 

  ص ،  1الأستاسية، عمجلة كلية التربية    الأساسية.العلمي الثاني لكلية التربية 

 . 352 -330ص 

 والإنحرافات  والعقليةالأمراض النفسية    العقلية:(: في الصحة  1986سعد جلال  -

 الفكر العربي.    القاهرة: دار السلوكية.

العلاج بالتقبل والالتزام للتخفيف من الوصمة    (: فعالية)دت  أحمد غادة عبد العال  -

مؤسسة الاجتماع على  مطبقة  داون."دراسة  متلازمة  أطفال  أمهات  لدى  ية 

 يةالاجتماعكلية الخدمة  أسيوط:جامعة  -الجمعية النسائية بمحافظة اسيوط"
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خريسات    - )  أحمدوطشطوش    ورامىشادية  الأم2023نجادات  النفسي    ن(: 

النساء    والوحدة  لدى  مجلة    مقارنة. دراسة    –  والمطلقات  الأراملالنفسية 

 . 888-845ص ص  ، 5ع، 37 للأبحاث. المجلدجامعة النجاح 

جونسون  - جيرلدديفيشن    وان شير  ىالنفس  2017)نيول    وجونجرينج  علم   :)

أمثال)المرضي.   الحويلة    ترجمة:  عياد    وفاطمةهادى  شويخ   وهناءسلامة 

 الأنجلو المصرية.  الحمدان(. القاهرة: عبد الله  وناديةجاسم الرشيد  وملك

السيد    - الرحيمفتحي  )ط1990)  عبد  العاديين  غير  الأطفال  سيكولوجية   :)4  .)

 القلم. دار   الكويت:

ية  الاجتماعبالمساندة  وعلاقتهاالذات  (: وصمة2020توفيق ) وجديفدوى أنور  -

مستشفي الصحة    علىطلب العلاج لدى المرضى النفسيين المترددين    وتأخر

التربية    المجلة  الإدمان،  وعلاجالنفسية   لكلية  ع    المنيا،جامعة    –التربوية 

 1046-974ص ، 76

بن منظور )  - بن مكرم  لسان  2005محمد  دار    بيروت:.  7. جزء2العرب. ط(: 

 الكتب العامة محمد ابراهيم  

-  ( ليل  جعغر  طلاب  1997محمد  لدي  العام  بالقلق  المتغيرات  بعض  علاقة   :)

  السعودية. مجلة في المملكة العربية      والثانويةالمرحلة المتوسطة  وطالبات

 .45-32. ص ص 42النفس، ععلم 

ابراهيم- برنامج2022عطا الله )  محمد  في    والالتزام القبول    على ارشادى قائم    (: 

الأطفال   أمهات  لدى  النفسي  الصمود  وتنمية  المدركة  الذات  وصمة  خفض 

ص  72ع  ع،  2مجلد  النفسي،  الإرشادمجلة    الدماغي.الشلل    ذوي ص   ،

169-225 

ية  الاجتماع(: الوصمة  2024عزمي )  وماريانجاب الله    وسيدمحمد السيد ناسا    -

المجلة العلمية لكلية  –دراسة حالة    –لدى منسوبي دور الأيتام    الذات وصورة

 866-829ص  ص ، 55المنيا، عجامعة  –الآداب 

-  ( الحميد  عبد  نبيل  الموت  1995محمد  قلق  الإنجاز    وعلاقته(:  دافعية  من  بكل 

طلاب    ونوعية   والجنس من  عينة  لدى  علم    الجامعة. التعليم  النفس،  مجلة 

 121-35،104ع

-  ( عثمان  صالح  الوصم2022مريم  ي  الاجتماعبالقلق    وعلاقتهاالنفسية    ة(: 

بمدينة    والكف السجناء  أبناء  من  عينة  لدى  العربية    جدة.السلوكي  المجلة 

للتربية  –ية  الاجتماع  والدراساتللآداب   العربية    والآداب   والعلومالمؤسسة 

 -390-333، ص ص 21ع، 6د(. مجل)مصر

عطا    - خليل  التدريب2021)الله  مصطفي  الجدلي    على  (:  العلاج  مهارات 

التحيزات   خفض  في  لدالسلوكي  المكفوفين    ىالمعرفية    ذوي المراهقين 

القلق   مجلة الاجتماعاضطراب  علوم    ي.     الخاصة   الاحتياجات  ذويكلية 

 2656-6،2598,ع  3المجلد  جامعة،
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المجلة العلمية   الأبناء.المستقبل لدى  ق( قل2021موسي زكي محمود عبد العال )-

الطفولة   ص ص2ع،  8المجلد  المنصورة،جامعة     المبكرة.لكلية   ،539-

616 . 

مكتبة   الزيادي( القاهرة:المنعم   القلق. )ترجمة: عبد  ء(: شفا1997ماثيو تشايل )  -

 الخانجي  

المجيد  - عبد  محمد  الشربيني    والسيد السيد  (:  2020)النجيري    ومعتزمنصور 

بالنرجسية    والميكافيلياي  الاجتماع  قالقل لدى    وتقديمكمنبئات  الكمالي  الذات 

 بالعريش. عينة من طلاب كلية التربية 

 .77-55ص  ، ص2، ع30المجلد  الإسكندرية،جامعة  –مجلة كلية التربية        

  وعلاج في تفسير    ومعاصرة(: اتجاهات حديثة  2024السيد محمد عبد المجيد )  -

 .والنشرنانسي للطباعة  الجديدة: مكتبةالقلق. دمياط 

الشهرى    - النفسية  (2022)  صالح عثمانمريم    وعثمان،وفاء عبد الله  الوصمة   .

بالقلق   السجناء الاجتماعوعلاقتها  أبناء  من  عينة  لدى  السلوكي  والكفّ  ي 

والدراسات   للآداب  العربية  المجلة  المؤسسةبمدينة جدة.  العربية    الإنسانية، 

   390 – 333، )يناير 21) 6للتربية والعلوم والآداب، مصر، 

-( معوض  بالوصمة  2022وليد محمد زكي  في علاقتها  الحياة الأسرية  (: جودة 

الأطفال  الاجتماع أمهات  لدى  رسالة    يذوية  البسيطة.  الذهنية  الإعاقة 

 جامعة الفيوم –كلية التربية    منشورة.ماجستير غير 

  ووصمة  والبيئية(: العلاقة بين المتغيرات النفسية 2023هبة فريد محمد إبراهيم )-

متباينة   شرائح  لدي  الأطفالالذات  غير   المتلعثمين.  من  ماجستير  رسالة 

 جامعة عين شمس  –البيئية   والبحوثكليةالدراستات العليا   منشورة.
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                                                              المعايير المهنية لمعلمات تربية الطفولة الم بكرة في ضوء نماذج  

                                                   بعض دول العالم وإمكانية الإفادة منها بسلطنة ع مان  

 سعود بن سليم بن سعد الشعيلي  / د                                   
  ،باحث تربوي أول بوزارة التربية والتعليم                                                  

 سلطنة عمان

 الله بن علي بن محمد الفارسي   عبد /د                                   
أستاذ مشارك ورئيس قسم التربية بجامعة                               

 سلطنة عمان ،الشرقية

 د/ حسام الدين السيد محمد ابراهيم                                    
أستاذ مساعد باحث بالمركز القومي للبحوث                          

 مصر ،التربوية والتنمية
 

 صلخستالم
هدفت الدراسة إلى تعرف المعاييرر المنيراة لمعاماير تر راة الة الاة الم فيار  فا  

ضااان اماايعض  عااا عال العاايلي اإلإييارااة ا فاايع  لإينااي  ااااةية ا مااي   اات فعاات  المااين  

الاص    كمي استخدلإت  تحارل الاثيئقِ ف  جمع الفرياايرِ االمعاالإايرِ  اتاي تيايال  مااة  

اميعض عالرة؛ اه : لإجاس التعاري  الاية لإرشرغي   يلالاياير المتحاد  ارلإرييراة  اجمعراة 
رايية ارط يل ارصاارر  فا  الاياة كالالإفراي الفريةياراة  ييادا  االار  التر راة االتعااري 

 االار  التر راة االتعااري العايل    اااةر     يراليايدا  الإعند فريتارياي لاتعااري  تساترالري 

اتاصاات اتايئ   الدراساة إلاى اهتمايك اتركرااي المعاييرر المنيراة لمعاماير تر راة الة الااة 

المفير  ف  هذه الخفرار ااى إلميك المعامير  ةفرعة هذه المرحاة  الإييهجني  ا صايئ  
الة ال المختا ااة  االتخةااري الجرااد لييفااة اراشاةة اال عيلرااير التعارمرااة لتافرااة احتريجااير 

اأسايلر  اطرائاق تادريس ترااا  طفرعاة هاذه  إساتراترجيرارط يل المتيااة  ااستخداك  

المرحاة  ااستخداك اتاظرف تييالاجري المعاالإير االاتصايلار   عيلراة اك اين  فا  كيفاة 

لإريعي  الإجيلار العمل  اتافرر  رئة آلإية لإاتقر  لجمرع ارط ايل تح ايهي اتررار عافعراتني 
احا التعاري االتعاي ال ع يل  االيما المنيرة االتيمرة المنيرة لتحاار  اتةااير ارعان  صاار  

لإاتمر   االتعيلإل ال عيل لإع عاي الاحتريجير الخيصاة لإا  ارط ايل  االمتي عاة االر ي اة 

االتقايي الماتمر لييفة المميرسير المنيرة  االتعيا  ال عايل لإاع الايلإون اأالراين ارلإاار 

 قرايك الار  التر راة االتعااري فا  سااةية الإؤساير المجتماع المحاا   اأاصات الدراساة 
ا مي   فيين لإعييرر لإنيرة لإتخصصة الإ اتقاة  لمعامير تر رة الة الة المفير   است يع  لإا  

الخفرار الت  تي تييالني ف  هذا المجيل   اعلك  م شيركة ااسعة لإ  لإمراار  اا  الم عاماير 

اإعارار لإؤساااير تر رااة الة الااة المفيار  االم شاارفر  التر اااير  اااى هااذه المرحاااة   

ا يلتعيا  لإع المؤسااير التعارمراة المنتماة  ناذا المجايل لإرال كاراير اأ اايك التر راة فا  
 الجيلإعير  ااةية ا مي  

 ساةية ا مي   -لإعامير تر رة الة الة المفير    -المعييرر المنيرة    الكلمات المفتاحية:



                  م2025  سنة    يوليو الجزء الثانى شهر     (   3العدد  )(       3المجلة التربوية الشاملة    المجلد )

                    

 ISSN: 3009-612Xالترقيم الدولي الموحد للطباعة                                   

 E. ISSN: 3009-6146      الترقيم الدولي الموحد الالكتروني         

 
 

32 

Professional Standards for Early Childhood Education 

Teachers in Light of Models from Some Countries 

Around the World and The Possibility of Benefiting 

from Them in The Sultanate of Oman 
 

Abstract 
 

The current study aimed to identify the Professional 

standards for early childhood education teachers in light of 

models from some countries around the world and the 

possibility of benefiting from them in the Sultanate of Oman., 

the study used the descriptive method, and the analysis of 

documents was used in collecting data and information. Five 

international models were discussed: Michigan State Board of 

Education in the United States of America, British Columbia 

Aboriginal Child Care Society , Canada, the Ministry of 

Education in New Zealand, Victorian Institute of Teaching in 

Australia, and Ministry of Education and Higher Education in 

Palestine.   The results of the study showed that the 

professional standards for early childhood education teachers 

in these experiences focus on the teachers’ knowledge of the 

nature of this stage, its curricula, and the various characteristics 

of the child, and the good planning of all educational activities 

and events to meet the diverse needs of children, using 

teaching strategies, methods and approaches that take into 

account the nature of this stage, using and employing 

information and communication technology effectively and 

efficiently in all fields and areas of work, providing a safe and 

stable environment for all children that motivates them and 

stimulates their motivation towards effective education and 

learning, professional growth and professional development to 

improve and develop performance continuously, dealing 

effectively with children with special needs, monitoring, and 

continuous evaluation of all professional practices, and 

effective cooperation with colleagues, parents and local 

community institutions. the study recommended that the 
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Ministry of Education in the Sultanate of Oman should build 

specialized and independent professional standards for early 

childhood education teachers, benefiting from the experiences 

that have been discussed in this field, with the participation of 

representatives of teachers, administrations of early childhood 

education institutions, and educational supervisors at this 

stage, and in cooperation with educational institutions 

interested in this field, such as colleges and departments of 

education in universities in the Sultanate of Oman. 

Keywords: Professional standards - early childhood education 

teachers - Sultanate of Oman   
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 : المقدمة

تؤثر   حرث  ا ااي    حري   لإراحل  أهي  لإ   المفير   الة الة  لإرحاة                                                                   ت عتفر 

أكرر  ي ارة   فرني  الة ل  اييا   الماتقفارة   شخصرته  تياي   ف   لاغيية  كفرر   شيل 

االراحرة    االاجتميارة  االي ارة  االعقارة  الجامرة  اليااح   ف   االتةاير  لاتغررر 

اأكرر  ي ارة لاتت اي الفرئ   كمي أ  لني أكفر ارثر ف  تشيرل شخصرته اتيمرة  دراته  

ثميرهي اتحقق أهدافني إلا لإ    تؤت   أ   المرحاة  لنذه  يمي   لاتعاي   الا  ااستعداعته 

الت  تميين  لإ  علك    المعيرف االمنيرار االاااكرير  لدين  لإ    ول لإعامير 

                                                                                    االذي ييعيس إيجي ر ي ااى ط ل هذه المرحاة لإعرفر ي الإنيري ي ا رمر ي ا رئر ي اسريسر ي  

                               اثقيفر ي ااجتميار ي اجميلر ي  

الذ اهتمت كررر لإ  عال العيلي  اضع لإعييرر لإنيرة  رعان لإعامير لإرحاة   

علرو    اتيا   المرحاة   هذه  لمعامير  الاظر    التاصرف  لتةاير  المفير ؛                                                                            الة الة 

إاداعه    اف   رالإ   الاظر رة   ااجفتن   كيفة  أعان  ف   لن   الإرشد ا                                                                        الإاجن ي 

الااتميع   اف   الاظر  ؛  أعائن   اتقايي  اارن     ا شراف  اف   لإنير ي                                                                           اتيمرتن  

المرحاة   عيلرة اك ين    ايحيفظ    أهداف هذه  اركيعيم  لامعيلإير؛  حتى يحقق  

لإاتمر     أعائن   صار   جاع    Child Care Human Resources)ااى 

Sector Council, 2023,7 ) 

لإعييرر   اهتمت  اضع  الت   الدال  لإ   ارلإرييرة  المتحد   الالايير  اتعتفر 

لتعاري   الاطيرة  الرا ةة  اضعت  حرث  المفير    الة الة  تر رة  لمعامير  لإنيرة 

 National Association for the Education of Youngارط يل الصغير )

Children,2020,9-10  المفير ؛ الة الة  تر رة  لمعامير  لإنيرة  لإعييرر  ستة    )

االاتصيلار   االمعامر   ارسر   اشراكير  الاريق   ف   االتعاي  الة ل  تيمرة  اه : 

اثقيفري    تيمايي   المييسفة  التدريس  الإميرسير  اتقررمه   الة ل                                                                               المجتمعرة الإرا فة 

الة الة المفير     اركيعيم  ف  لإييه                                                                               الغايي   االمعرفة االتةفرق اعلإ  المحتاى 

 االاحتراف كمعاي ف  لإرحاة الة الة المفير   

كالالإفري   الاية  ف   ارصارر   ارط يل  رايية  جمعرة  كيدا  يلإت  اف  

 British Columbia Aboriginal Child Care)الفريةيارة  

Society,2014)  ( هذه  18 اضع  اركي   المفير     الة الة  لمعام   لإعرير ا   )                                              

المعييرر ااى : تانرل اما اسااك ارط يل  اتةاير اتي رذ اتقرري الفرالإ   اعاي  

االرفيهرة    االاولإة  الصحة  احتريجير  اتافرة  ارط يل   لجمرع  الشيلإاة  التيمرة 

ا يين   ارسر   لإع  تعياارة  شراكير  اتياي   اارني   االح يظ  آلإية  اتةاير  رئة 

االاحت يظ  يلاجور  المنيرة   التيمرة  ف   االمشيركة  اليلإون   لإع  شراكير 

 لاتشريعير االااائح  
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التر رة   الار   اضعت  اراليايدا   Ministry of Education in)اف  

newZealand ,2024,1-5)   (29   لإعرير ا لإنير ي لمعامير تر رة الة الة المفير )                                                

لإي  فل المدرسة    تر رة ط ل  ا لميك  مين   ف   مس لإجيلار رئراة  اعلك لإرل: 

االتييالاجري االماارع المييسفة  ااراشةة االفرالإ  االتقررمير التعارمرة المييسفة   

إيجي    ااستخداك   الةوب  شيل  اتافرر  رئة لإ  الاحتراك االت يهي  اإعار  سااك 

لإجمااة لإ  أسيلر  التدريس  االتااصل لإع العيئور اار يرب الإقدلإ  الرايية   

 االمحيفظة ااى الارية االرقة االاحتراك  إظنير الاااك ار و   االماؤالرة   

لاتعاري   فريتاريي  لإعند  اضع  أسترالري   Victorian Institute of)اف  

Teaching,2024,2-16)     ف  الاية فريتاريي سفعة لإعييرر لإنيرة لمعامير تر رة

المتعامر  اكرف يتعاما     المفير  ف  ثوث لإجيلار رئراة  اه :تعرف  الة الة 

اتعرف المحتاى اكر رة تدرياه  االتخةري لاتدريس االتعاي ال عيل اتي رذه اإاشين  

اا  وغ ا    الراجعة  التغذية  اتقديي  اتقرري  اآلإية   عاامة  تعارمرة  اصرياة  رئير 

التعاي   االااخراط ف  التعاي المني   االاادلإيض  شيل احتراف  لإع اليلإون اأالرين  

 ارلإار الإقدلإ  الرايية االمجتمع  

امي    ساةية  رييض  تاف   لإرحاة  ف   المفير   الة الة  لإعامير  عمل 

ارط يل التي عة لامدارس الخيصة  يلااةية    ي ضيفة إلى اجاع ادع لإ  ص اف 

ف    الماجاع   الحيالإرة  ارسيس   التعاري  لإ   ارالى  الحاقة  لإدارس  ف   التنرئة  

المييطق الفعرد  لص   الراضة االتمنردي لاذكار اا ايث ) لإجاس التعاري  ااةية  

 ( 30-29  2014       ا مي   

عاي   ف   لإتيااة  امي   جناع  ساةية  ف   االتعاري  التر رة  الار   ا يلإت 

لنذه   اطي   لإين   تافرر  لإرل:  اعلك  ؛  المدارس  ف   رييض ارط يل  لإعامير  امل 

اراشةة   االقريك  فعا  المين    هذا  لتي رذ  علرل لإني   لمعاميتني  اتافرر  المرحاة  

التدريفرة لتيايد المعامير  يلمعيرف االمنيرار االاتجيهير المنيرة المعيصر  ف   

التعارمرة  ااةية   الفاا ة  أعائن  )  لورتقين  جاع   المفير ؛  الة الة  تر رة  لإجيل 

 (    3-1  2025امي   

التر رة االتعاري ف  ساةية امي  ) (   اضع  23   2009كمي  يلإت الار  

 ماة لإعييرر لإنيرة لامعامر  ف  لإجيل التعاري  يظيك تةاير ارعان المدرس ؛ اه :  

الخيصة   جمرع    الت عا ي  احتريجير  اتافرة  عراسرة    لإيع    ف  كل   االت عا ي  الت عاري  ِ  جاع         ِ                                                ِ                              

الذات    االتقايي  الةافة    لتعا ي  اتح رييني  التقايي  أسيلر   اك ين   افياارة                                                                                   الةافة  

                                                                رعان  المعاي    افعيلرة اك ين  الم عاي ارال كمشرف تر اي لإ قري  

 مشكلة الدراسة:

لام عامر  ف  ساةية امي  ه    المنيرة  أ  المعييرر                                                                     يتفر  لإمي سفق ارضه 

الإنيرار ا ري   لإعيرف  تتييال  لإحدع   الا  عراسرة  لإرحاة  تخ   لا  ايلإة  لإعييرر 
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علرل   أ    إلى  لإاتقاة الإي رع    ي ضيفة  المفير    صار   الة الة  تر رة  لإعامير 

لني) المعتمد   ااراصفة  المدرسرة  الاظيئف  اظر رة  2015لإنيك  ااجفير  يحدع  لي   )

المني    لاتدري   التخصص   المعند  أ   كمي  المفير     الة الة  تر رة  لمعامير 

الة الة  2024لامعامر ) تر رة  لمعامير  المنيرة  لاتيمرة  لإحدع   يضع  رالإ   لي    )

 المفير    

تر رة   تتعاق  معامير  المشيور  ياجد  عا  سفق  لإي  إلى  ا ي ضيفة 

  ( ا مي   التعاري  ااةية  لإجاس  تقرير  أشير  حرث  الااةية    ف   المفير                                                                            الة الة 

الإدر ير  30   2014 لإعامير  لإ   المؤهل  الييعر  تاافر  ف   اجاع  صار  إلى   )

 الإشرفير لنذه المرحاة  

( اآ ري   العمري  عراسة  اتيئ   اق   3507   2022اتاصات  إلى   )

تدري    لدى لإعامير تر رة الة الة المفير   ااةية ا مي   اادر   المنيرة                                                                              الخفرار 

اراشةة    نيلإعاميت الإميرسة  االتعاي  التعاري  امارير  ف   ارسيلر   أحدث  ااى 

عا ل   الجاع   لتةاير  المرحاة  هذه  لإعامير  لدى  الدا ارة  القي ارة  المتيااة  اتدا  

 المدارس ف  التعاري المفير  ران  غرر لإؤهور  صار  كيفرة لاعمل  نذه المرحاة  

( اجاع  صار ف  الإتوك لإعامير  8   2023كمي أكدر عراسة المايرية )

ك ييير   لإرل:  اعلك  ؛  المنيرة  لاي ييير  ا مي   المفير   ااةية  الة الة                                                                          تر رة 

التخةري  االتقايي  اتيي رذ الما ف التعارم   االت يال لإع ارط يل  اإعار  الصف   

 ااستخداك الاسيئل التعارمرة   

لإاتقاة   لإنيرة  لإعييرر  لاجاع  اضرارية  الإاحة  لإيسة  الحيجة  تفدا  النذا 

لن  ف    المفير  ف  ساةية ا مي ؛ لتيا  لإاجنة الإرشد   تر رة الة الة                                                                           لمعامير 

                                                                                كيفة ااجفيتن  الاظر رة   اأيض ي تاظرف هذه المعييرر ف  امارير المتي عة االر ي ة  

تصمري   ف   اارني  الااتميع  ا   فضو   الاظر     أعائن   اتقايي  اارن                                                                        اا شراف 

  رالإ  التيمرة المنيرة الماتمر  لمعامير هذه المرحاة   

 : الرئرس الآت  ا يين  ااى لإي تقدك يمي  تحديد لٌإشياة الدراسة ف  التايؤل 

  المعايير المهنية لمعلمات تربية الطفولة الم بكرة بسلطنة ع مانكيف يمكن تطوير 
 ؟في ضوء نماذج بعض دول العالم 

 ال رارة الآترة:  ايت رع لإ  هذا الاؤال الرئرس ارسئاة

اميعض  عا    1 ضان  ف   المفير   الة الة  تر رة  لمعامير  المنيرة  المعييرر  لإي 

 الدال؟ 

الة الة    2 تر رة  لمعامير  المنيرة  المعييرر  لإجيل  ف   ا مي   ساةية  جناع  لإي 

 المفير ؟ 

لمعامير  لإي أاجه إفيع  الار  التر رة االتعاري  ااةية ا مي  لإ  المعييررالمنيرة  3

 ؟  المحدع   يلدراسة  تر رة الة الة المفير  ف  ضان اميعض  عا الدال



                  م2025  سنة    يوليو الجزء الثانى شهر     (   3العدد  )(       3المجلة التربوية الشاملة    المجلد )

                    

 ISSN: 3009-612Xالترقيم الدولي الموحد للطباعة                                   

 E. ISSN: 3009-6146      الترقيم الدولي الموحد الالكتروني         

 
 

37 

   الدراسة:أهداف 

 هدفت الدراسة إلى:       

تعرف المعييرر المنيرة لمعامير تر رة الة الة المفير  ف  ضان اميعض  عا    1

 الدال  

تر رة    2 لمعامير  المنيرة  المعييرر  لإجيل  ف   ا مي   ساةية  جناع  ااى  الا اف 

 الة الة المفير   

المنيرة    3 المعييرر  لإ   ا مي   االتعاري  ااةية  التر رة  الار   إفيع   أاجه  تحديد 

ضان ف   المفير   الة الة  تر رة    المحدع    الدال  اميعض  عا  لمعامير 

   يلدراسة
 

 أهمية الدراسة :  

 تمرات أهمرة الدراسة ف  الآت : 

 : الأهمية النظرية :   أولاً 

لإ ااكفة هذه الدراسة الاتجيهير العيلمرة الم عيصر   احا ضمي  اتاكرد الجاع     1

لمعامير  المنيرة  المعييرر  ااى  تعتمد  االت   المفير   الة الة  تر رة  لإرحاة  ف  

 هذه المرحاة  

ت عتفر هذه الدراسة إثران  لاميتفة العر رة   الإ  المتا ع أ  تضرف إلى رصرد    2

ارالى لإ  اااني الت  تتييال المعييرر    المعرفة ف  هذا المجيل  الا سرمي أاني 

 الة الة المفير      المنيرة لمعامير

ترتفي    3 لفحاث جديد   الفيحرر   كررر لإ   ألإي  الفيب  الدراسة  هذه  ت تح  أ   يمي  

ا مي    ف  ساةية  الدراسير  ادر   سرمي  الا  المفير     الة ا ة  تر رة   معامير 

الت    المشيور  تعرف  لإرل:  اعلك  المعامير؛  لإ   ال ئة  هذه  تييالت  الت  

تااجنن  ف  العمل  االتيمرة المنيرة الخيصة  ن   االرضي الاظر   االالتياك  

 التيظرم  االالان الاظر   لدين     
 

 الأهمية التطبيقية :   ا:ثانيً 

ساةية    1 ف   المفير   الة الة  تر رة  لإعامير  الدراسة  هذه  ا رد  أ   المتا ع  لإ  

امي  ؛ اعلك لإ   ول تعرف المعييرر المنيرة لمعامير تر رة الة الة المفير    

الإنيراتن    الارتقين  معيرفن   ثي  الإ   العيلي    عال  اميعض  عا  ضان  ف  

 ااتجيهيتن  المنيرة  
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الااجفير   2 تةاير  ف   االتعاري  التر رة  الار   الدراسة  هذه  ت رد  أ   المؤلإل  لإ  

الة الة  تر رة  لمعامير  اا شراف   الاظر رة  المتي عة  امارير  اف   المفير    

 اتقايي أعائن  الاظر    

االتعاري     3 التر رة  الار   ف   الع اري  ا عارار  الدراسة  هذه  ت رد  أ   الممي   لإ  

االفشري  الميعي  الداي  أشييل  كيفة  تقديي  ف   لني  التي عة  التعارمرة  االمديريير 

 لمعامير هذه المرحاة؛ لورتقين  تعائن  المني   شيل لإاتمر   

لإ  المتا ع أ  ت رد هذه الدراسة الجنير الماؤالة ا  التيمرة المنيرة لامعامر     4

االتعاري التر رة  الار    ( الماتايير  كيفة  ااى  العيلإة    - يلااةية  المديريير 

الة الة    -لاتر رة االتعاري تر رة  لمعامير  تدريفرة  المدارس( ف  تصمري  رالإ  

 المفير  ااى المعييرر المنيرة لمعامير هذه المرحاة   
 

 حدود الدراسة:

 تضميت حداع الدراسة لإي يتت : 

الة الة    1 تر رة  لمعامير  المنيرة  المعييرر  ااى  ا تصرر  الماضاارة:  الحداع 

المفير  ف  ضان اميعض  عا الدال  اجناع ساةية ا مي  ف  لإجيل المعييرر  

 المنيرة لمعامير تر رة الة الة المفير   

 الحداع الفشرية: ا تصرر ااى لإعامير تر رة الة الة المفير      2

لإرشرغي   يلالايير   3 التعاري  الاية  لإجاس  ااى  ا تصرر  الجغرافرة:  الحداع 

كالالإفري   الاية  ف   ارصارر   ارط يل  رايية  اجمعرة  ارلإرييرة   المتحد  

لاتعاري   فريتاريي  الإعند  االتعاري  يراليايدا   التر رة  االار   الفريةيارة  ييدا  

  تسترالري  االار  التر رة االتعاري العيل    ااةر    اساةية امي     

 ك 2024/2025الحداع اليلإيارة :أجريت الدراسة ف   العيك الدراس    4
 

 منهج الدراســــة:

اتفعت الدراسة المين  الاص   حرث إاه لإجمااة لإ  ا جرانار الفحررة الت   

أا   الظيهر   لاصف  االفرياير    الماضاعتتييلإل  الحقيئق  جمع  ااى  ااتميعا  

علالاتني   لاستخوص  اعلك  اع رقي    كيفري   تحارو   اتحاراني  الإعيلجتني  اتصير ني 

االاصال إلى اتيئ  اتعمرمير ا  الظيهر  أا الماضاع لإحل الفحث  )اليافيا    

2012  86 ) 
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 مصطلحات الدراسة: 

 معلمات الطفولة المبكرة:  -1

تر رة   لإؤساير  ف   لإعامة  تعمل  الت   المفير    تاني  الة الة  لإعامة  ت عرف 

اتعاري ط ل لإي  فل المدرسة  ساان ف  حضياة أط يل  أا رييض أط يل الخيصة أا  

ف    ف   أكيات  ساان  ارط يل   رايية  لإراكي  أا  الا تدائ    لتعاري  لمدارس  التي عة 

 (Sinkevich, 2025, 1) لإؤساير التعاري الخيصة أك االعيلإة  

اف  ساةية ا مي  ت عرف لإعامة الة الة المفير    تاني" المعامة الت  تعمل ف   

لإرحاة  ف   االحيالإرة  الخيصة  المدارس  ف   ارط يل  رييض  الإرحاة  الحضياير 

 (30  2014التعاري  فل المدرس   ) لإجاس التعاري  ااةية ا مي    

 المعايير المهنية لمعلمات تربية الطفولة المبكرة:  -2

ه  لإاتايير لإعريرية رعان لإعامير تر رة الة الة المفير    االمعتمد  رسمر ي  

لإ   فل النرئير الرسمرة؛ لتحديد أسيسرير المميرسة ايلرة الجاع  لجمرع المعامير   

ايتي تةفرقني ف  تةاير الااتميع الاطي   االماافقة ااى  رالإ  الدالة  االتر ر   

ال رعي  االجااا  ار رى راظمة التةاير المني   كمي أاني تافر ا طير الماحد  

الة الة   تر رة  لمعامير  المتقدلإة  أا  االمتخصصة  ارسيسرة  االي ينار  لامعرفة 

(  National Association for the Education of Youngالمفير   

Children,2020,54 ) 

اف  ساةية ا مي  ت عرف المعييرر المنيرة لمعامير تر رة الة الة المفير   تاني   

أا   لإ   ولني  الحيي  يتي  الت   الشراط  أا  المرجعرة  ارطر  أا  اليماعجرة  القاااد 

القريس اارني لإميرسير اسااكرير اأاميط ت يرر اإجرانار ااتجيهير  لإعامة ط ل  

 (  16  2009لإي  فل المدرسة  )الار  التر رة االتعاري ف  ساةية امي    

 الإطار النظري للدراسة: 

لمعامير   المنيرة  المعييرر  ارال  لإفحرر    لادراسة  اليظري  ا طير  تضم  

ا مي    االريا  جناع ساةية  الدال   اميعض  عا  ف  ضان  المفير   الة الة  تر رة 

ف  لإجيل المعييرر المنيرة لمعامير تر رة الة الة المفير    افرمي يتت  تييال هذي   

 المفحرر  ااى اليحا الآت :   
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المبكرة في ضوء نماذج  المهنية لمعلمات تربية الطفولة  المعايير  المبحث الأول: 

 بعض الدول: 

 اتضم  هذا المفحث اليميعض الآترة: 

 Michigan State Board of النموذج الأول: مجلس التعليم بولاية ميشيغان:

Education 

لإرشرغي    التعاري  الاية  لإجاس   Michigan State Board of)اضع 

Education,2020,2-13)   ( ارلإرييرة  الم تحد   الالايير  لإنير ي  12ف   ا  لإعرير   )

 لمعامير تر رة الة الة المفير  ف  أر ع لإجيلار رئراة  اعلك ااى اليحا الآت :  

 Foundations and rulesالمجيل ارال: ارسس االقاااد: 

 اتضم  هذا المجيل المعييرر االمؤشرار الآترة: 

 Teaching and Learning[ التعليم والتعلم: 1]

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

عاي الة ل  صار  شيلإاة لإتييلإاة؛ اعلك لإ   ول المعرفة اال ني لخصيئ    -

ليما   المترا ةة  المتعدع   المجيلار  علك  ف   الصغير   مي  ارط يل  ااحتريجير 

 الة ل االتعاي  اامارير التعاي  االدافع لاتعاي  

إظنير المعرفة اال ني لاتتثررار المتعدع  ااى اما الة ل اتعامه  صار  كارة؛   -

االاغاي    الرقيف   الاريق  الحصر:  لا  المريل  سفرل  ااى  علك  ف    مي 

الصحرة   االحيلة  المؤلمة   االتجيرب  الاجتميارة   العيط رة  االاحتريجير 

االتيماية   ال رعية  االا توفير  االفيلغر ؛  ار را   االعو ير  ر   اا اي ير  

ااسيئل   التييالاجري  اتتثرر  االمجتمع؛  ارسر   االاع   ا صيئ   للأط يل  

 ا اوك 

الت    - ارعلة  ااى  القيئمة  المميرسير  التعاي  يستخداك  ف   ارط يل  لإييه   عاي 

 تشرك اتمي  المتعامر  الصغير  

إظنير القدر  ااى  يين  رئير تعارمرة الإين  ا فرار هيعفة افعيلة؛ اعلك لإ    -

لغة   ار ي  ااهتميلإيتني   ااحتريجيتني  ارط يل  ااى  صيئ   التركري   ول 

الت ياور الاجتميارة     المفير  ااستخداك  ارط يل اثقيفتني الإجتمعني  يلتعاي 

لاتعاي؛   التييلإا   االمد ل  التييالاجري  اعلإ   الاع ؛  ااى  القيئمة  االتجيرب 

غرر  المضمية  االتجيرب  التعاي  افرص  العرضر   التدريس  لإ   االاست يع  

 الرسمرة؛ لفيين اما ارط يل ف  جمرع المجيلار  
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اتعامني    - ارط يل  ليما  ارسيس  تشيل  الماتجرفة  ا يجي رة  العو ير  أ   فني 

االمشيركة ارسرية االتعيا   ر  القةياير المختا ة؛ ها ألإر ضراري لداي 

 اليما االتعاي ارلإرل  

ااى   - التعاي  لإعييرر  ااى  لايما  يين   المييسفة  التجيرب  اتقرري  اتي رذ  التخةري 

التعاي   اتجيرب  االمنيرار  الم يهري  تةاير  تعيل  االت   ؛   الدالة  لإاتاى 

 الصعفة ف  جمرع لإجيلار اليما االمحتاى  

ااسعة   - اليشي  مجمااة  التاظرف  الت  تتضم   التعاي  تصمري اتافرر تجيرب 

 لإ  المااع االمعدار ف  جمرع لإجيلار اليما االمحتاى  

لدى ارط يل  ااستخداك   - القدر  ااى التحدي  الداي لتعييي    إستراترجيرإظنير 

المنيرار  لمميرسة  ال رص  لإ   العديد  اعاي  ط ل   ليل  ارلإرل  االتعاي  اليما 

 الميتافة حدير ي  اعلإ  التقيرير الداامة االماياد  ايد الحيجة 

علك   - ف   االفيلغر   مي  ارط يل  لجمرع  اآلإية  صحرة  اتافرر  رئة  تصمري 

االمراة    االمتا عة  المتاقة  العمل  اإجرانار  المييسفر    االتاجره  ا شراف 

االااتقيلار الااضحة االنيعفة  ر  أجيان لإختا ة لإ  ا جرانار الرالإرة ا ر   

 المجمااير اا اداعار االفرالإ   

التعارمرة القيئمة ااى الفحث؛ لداي التعاي   ا ستراترجيرإظنير المعرفة اتةفرق   -

 االتةار لدى الة ل  صار  شيلإاة لإ   ول ال يا  الفصرية اارعائرة  

التعارمرة القيئمة ااى الفحث؛ لداي التعاي   ا ستراترجيرإظنير المعرفة اتةفرق   -

 االتةار لدى الة ل  صار  شيلإاة لإ   ول الحركة ااراشةة الفدارة  

اتةفرق   - المعرفة  لتافرر    ا ستراترجيرإظنير  الفحث؛  ااى  القيئمة  التعارمرة 

فرص لتةاير المعرفة االمنيرار االاااكرير ارسيسرة الت  تاني ف  الصحة 

 لإدى الحري   

لإ    - لإتيااة  لإجمااة  ااستخداك  المعرفة  االتانرور   ا ستراترجيرإظنير 

 مي ف  علك تافرر المااع التعارمرة االتقررمرة    التعاي  التعارمرة االتير ير لإع  رئة  

لتعييي   االرقيفة؛  المييل  الغة  إاي يتني  أا  ارط يل  لإع  درار  يتييس    مي 

الخيصة  ف    لجمرع ارط يل   مي ف  علك عاي الاحتريجير  الييلإاة  المشيركة 

 ال صال الدراسرة لاتعاري العيك  

يتي فرني تشجرع ارط يل ااى الت يال االتعاي لإع الآ ري  الإعني   - تافرر  رئير 

االرسمرة   ال رعية  التجمرع  لإميرسير  ااستخداك  عاتر ي   لإختير   لإجمااير  ف  

 اغرر الرسمرة لداي التعاي  

 تانرل تةاير ارط يل لمجمااة ااسعة لإ  العو ير ا ر  ار را  االفيلغر    -

الت    - التقيلرد الرقيفرة االقري االمعتقدار للأسر  لاتياع لإع احتراك  التقدير  تعييي 

 يتي تقديي الخدلإير لني   
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والتقييم:  2] والتوثيق  الملاحظة   ]Observation, Documentation, 

Assessments 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

اأعاار   - االتاثرق  المينجرة  الموحظير  استخداك  ااى  االقدر   ال ني  إظنير 

التقرري   أعاار  أشييل  لإ   اغررهي  الاع   ااى  القيئمة  االتقررمير  ال ح    

ف   المتعاقة  يلتقرري  اراشةة  ف   المضمية  اارسيلر   االختيلإ     التيايي  

 المييه  االراتر  الرالإ   

التاصرة   - ااى  القدر   اإظنير  المييسفة    الصحة  تقرري  إجرانار  استخداك 

  ي حيلار االمتي عة لإع الاكيلار االشركين المييسفر  ايد الضرار   

ليتيئ    - ارالاية  اإاةين  لتحديد  ارسر؛  لإع  االتعيا   التقرري  لإعاالإير  تجمرع 

ف   الصغير  ارط يل  أعان  يعيل  أ   شتاه  لإ   الذي  الضراري  االداي  اليما 

 الفرئة الةفرعرة   مي ف  علك استخداك التييالاجري الماياد   

اتةاير   - التدريس  لإميرسير  القرارار  شت   لاتخيع  التقرري  استخداك  رياير 

 المييه   

الااخراط ف  شراكير إيجي رة لإع ارسر االمنيرر  الآ ري  االتعفرر ا   رمة   -

علك  ف   المحتماة(   مي  استخدالإه  )اإسين   المييس   االاستخداك  التقرري 

 لإميرسير ال ح  اا حيلة  

لإ   - اليتيئ   اشرح  االمجمااير  للأفراع  االتقرري  د ة  ال ح   اتيئ   ت ارر 

 الييحرة العمارة  

 Culturally Responsive Education[ التعليم المتجاوب ثقافيًا: 3] 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة: 

المعقد    - الخصيئ   لإ   لإتيااة  لمجمااة  الاحتراك  اتتكرد  اامذجة  إظنير 

 للأفراع اارسر االمجتمعير  االت  تؤثر ااى اما الة ل اتعامه  

أا   - العمر  أا  القدر   أا  الجيس  اليظر ا   العيعلة؛  غا  التعاي  فرص  تصمري 

لجمرع   االميص ة  اليشةة  المشيركة  اتعييي  ارسر    أا  يرة  الاغة  أا  العرق 

 ارط يل ف  الفرايلإ   

التتكرد ااى ارط يل الصغير  - يتي فرني  التدريس الت   الاغة الإميرسير  استخداك 

 كتفراع   مي ف  علك الاغة الت  تضع الة ل أالا   

 استخداك لإميرسير التدريس الماتجرفة ثقيفر ي الغاي ي  اطرائق التقرري االتقدير   -

 إظنير الااتراف  ير رة تتثرر التحري الضمي  ااى التعاي   -
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الت ياور  - ااى  تؤثر  الت   د  الشخصرة  الرقيفرة  التحريار  ف   الت يرر 

 االعو ير  

أسيس  - الرقيفير  يحتراك  االاحت يل  ني ااى  تمررل جمرع  يتي فرني  إاشين  رئير 

 لإاتمر لإ   ول الخفرار االمااع المتيحة ف  ال صل الدراس   

 Relationships, Interactions and[ العلاقات والتفاعلات والتوجيه:  4] 

Guidance 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة: 

فني العو ير ا يجي رة االت ياور الداامة ه  أسيس التدريس الييجح للأط يل  -

 الصغير  

 تقدير اإاشين اامذجة العو ير ا يجي رة االمي تحة االمحترلإة لإع ارط يل   -

او ير    إستراترجيراستخداك   - لتةاير  ارعلة  ااى  الإفيرة  لإقصاع   تعارمرة 

 إيجي رة اعاي ارط يل ارفراع  

لامجتمع اتافرر   - المؤيد   الاااكرير  امذجة  لإ   ول  المتعمد  التدريس  إظنير 

 تعاري المنيرار الاجتميارة االعيط رة  

الت     إستراترجير  العمل  ااستخداكتي رذ المعييرر ااظي   - الدراس   إعار  ال صل 

تداي الدافع االاااك ال رعي االجميا   ر  ارط يل؛ لتالرد المشيركة اليشةة  

ا يجي    اإيجيع  رئير  الذات  االت يال الاجتميا   الاع  االتعاي االدافع  ف  

 تعارمرة عا ارة ا يرجرة عاامة اعيييلإريرة  

لتةاير او ير  - المشيور؛  اتقيرير حل  االجميا   ال رعي  التاجره  استخداك 

ا يجي رة   الاجتميارة  المنيرار  اتعاري  اتشجرع  ارط يل   لإع  اعاامة  إيجي رة 

ا يجي رة لحل الييااير  اتيمرة    ا ستراترجيراالت يال  ر  ارط يل  اتعييي 

 التيظري الذات  الشخص  االدافعرة االتقدير  

يظنرا    - الذي   للأط يل  ارعلة  ااى  القيئمة  االتد ور  الداي  اتي رذ  تخةري 

 اولإير الصدلإة االتاتر  

 Professionalism[ المهنية )الاحترافية(: 5]

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة: 

المجتمعرة   - اال اائد  المفير    الة الة  لإرحاة  ف   التعاري  أهمرة  ا   التعفرر 

 المترتفة ااى تجر ة يمي  الاصال إلرني ا تسعير لإعقالة اايلرة الجاع   
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لإميرستني   - يعيل  الذي  الماتمر  المني   التعاي  ف   االمشيركة  اتحارل  تحديد 

تعارمني   اتيررف  الإرا فة  لتصمري  التتلإارة؛  المميرسير  ااستخداك  التعارمرة  

 كاسراة لقريس اماهي المني   

القرارار اا جرانار المنيرة االشخصرة ااى ارط يل   - لتتثررار  تقرري لإاتمر 

 االآ ين االمنيرر  الآ ري  ف  لإجتمع التعاي الخيص  ني  

إظنير المعرفة اتحارل اقدي لقاااد الاااك ار و رة / المنيرة ف  التعاري   مي   -

تةاير   االتاجره  شت   االفري   لإرشرغي   ف   التعاري  أ و رير  علك  ياا   ف  

سياار ف   8سريسة لميع ا يقيف ا / أا طرع ارط يل لإ  س  الالاع  إلى س  

  رالإ  التعاري المفير االرايية  

ا/أا   - ارط يل  لإعيلإاة  اإسين   الايك  اا جنيع  العيط    الضرق  تحديد اولإير 

ا ليالإ    للإ وغ  المييسفة  ا جرانار  ااتفيع  الصغير  ارط يل  لدى  إهميلني 

؛ لتاضرح القضييي الحايسة االتااصل  ا ستراترجيراالاست يع  لإ  المنيرار ا

ف  علك ااى سفرل المريل لا الحصر: إسين  لإعيلإاة    المييسفة؛  مي لإع ارطراف  

للأط يل   االي ارة  الفدارة  الصحة  لتعييي  االتغذية؛  اإهميلني االيظيفة  ارط يل 

 الصغير اسولإتني اشعارهي  يرلإي  

تعاري جمرع   - العيلإة اتتثررهي ااى  الاريسة  المعرفة ف   ضييي اامارير  إظنير 

الاحتريجير  عاي  اارط يل  ا اجاريية  الاغة  لإتعام   علك  ف   ارط يل   مي 

 الخيصة 

االمعييرر   - اار و رة  القيااارة  التاجرنرة  المفيعئ  اتةفرق  المعرفة  إظنير 

 المنيرة المتعاقة  يرط يل اارسر  

فني كرف تداي الاريسير اا جرانار ااراظمة الماظ ر  الماتقري  اا عار    -

يتمتع جمرع ارط يل اارسر  لاماظ ر  االميلرة االفرالإ /ا عار ؛ حتى  القاية 

 االماظ ر   تجيرب ايلرة الجاع   

 Whole Child Developmentالمجال الثاني: التنمية الشاملة للطفل: 

 اتضم  هذا المجيل المعييرر االمؤشرار الآترة: 

 General Knowledge[ المعرفة العامة: 1]

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

اليما الت  تشيل   - ار حيث ااظريير  ليتيئ   المختا ة  المايهمير  تحديد اتمرري 

 لإجيل اما الة ل  
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الفرالاج  االخفر  ااى اما   - اليض   الديييلإري   ر   الت يال  يؤثر  شرح كرف 

 ارط يل  

االمميرسير   - العو ير  علك  ف   المفير    مي  لاتجيرب  يمي   كرف  اصف 

االت ياور   أا ستراترجيراالتعارمرة  إضعيف  يرة     ؛  أا  تقاية  ف   تاياد 

 أعلإغة ارط يل الييلإرة اتاصرور الدلإيغ  

لإ    - اليماعج   اغرر  اليماعج   الييلإل  الة ل  اما  اشرح  صيئ   تحديد 

الفدا    لايما  التيماية  المعيلي  علك  ف   الخيلإاة   مي  س   احتى  الالاع  

االاجتميا  االعيط   االجميل  اا عراك  االاغاي  االةفرعة المترا ةة  ر   

لإجيلار اليما المختاف    االتقدك احا  در  أكفر اتعقرد ف  التيظري الذات  ) مي  

الرلإيي    االت يرر  المجند(  االتحيي  التي رذية  الاظر ة  لإنيرار  علك  ف  

 االا توف ف  لإعدلار اليما الت  تحدث  ر  ارط يل  

اليما   - ااى  اتتثررهي  الالاع    االتةار  فل  لايما  الرئراة  العييصر  تحديد 

اعار   الالاع    لإي  فل  فترار  لإرل:  لاة ل؛  اليماعج   اغرر  اليماعج  

الاراثرة    االتشاهير/الاضةرا ير  اار اية   ارلإالإرة  الاراثة/الجريير 

الماففة   االمااع  اال ح    ارلإالإرة  االاضةرا ير  اارلإراض  اال ح   

اااالإل   المخيض/الالاع ؛  الإضيا ير  اطرائق  االفرئة(   )المااع  لاتشاهير 

 الخةر ايد ارط يل حدير  الالاع   

 Influences on Development[ التأثيرات على التنمية: 2]

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

ايتةارا    - الصغير  ارط يل  ييما  )كرف  تتثرر  صيئ   كر رة  تعرف 

لاالاع  حتى رييض ارط يل  االيما االتةار   العيلإة  ايتعاما ؛ االخصيئ  

الا ت(  يتةار ارط يل ايتعاما   مرار  اكرف  اليماعج    اغرر  اليماعج  

الخيصة  ني    اليما  الإعيلي  التيماية   المجيلار  جمرع  ااى  امرق   شيل 

 االت يال الديييلإري  افر المجيلار  

اا اي ير  - لاتحديير  المفير  التعاي  ف   اليما  ااى  المترتفة  للآثير  فني  إظنير 

ا صيئصني   لإاففيتني  علك  ف   الصغير   مي  ارط يل  لدى  الشيئعة  التعامرة 

ا عراك    اضعف  االاغة   اليةق  )ضعف  الشيئعة  ا اي ير  اتصيرف 

اضعف  الجادية   اا اي ير  التاحد   طرف  ااضةراب  التعاي   اصعا ير 

الفصر  االصمي اضعف الامع  االضعف العيط  (  اكر رة الاستجي ة  شيل  

 لإييس  لنذه العولإير  اآثيرهي ااى اليما االتعاي ف  الاياار ارالى  

إظنير المعرفة  ير رة ا توف ارط يل الصغير ف  اماهي اأسيلرفني ف  التعاي؛   -

افر   االمنيرار  القدرار  ف   االتشي نير  الا توفير  تحديد  لإ   ول: 



                  م2025  سنة    يوليو الجزء الثانى شهر     (   3العدد  )(       3المجلة التربوية الشاملة    المجلد )

                    

 ISSN: 3009-612Xالترقيم الدولي الموحد للطباعة                                   

 E. ISSN: 3009-6146      الترقيم الدولي الموحد الالكتروني         

 
 

46 

اما   ااى  ار ا   اأاميط  اليفير  ت ياور  تتثرر  ات صرل  التيماية   المجيلار 

ارط يل ا دراتني الإجمااير المنيرار  افني تتثرر العو ير الآلإية االمتاقة 

 االتعاق ا يجي   ااى اما ارط يل  

إظنير المعرفة  تتثرر الفرئة ااى اما الة ل اتةاره اتعامه  لإ   ول تحديد   -

ف   الت يار  الحصر:  لا  المريل  ااى سفرل  علك  ف   ؛  مي  الخةر  آثير ااالإل 

اتعامني    اتةارهي  ارط يل  اما  ااى  االتغذية  االصحة  االصدلإير  الد ل 

االتةار   اليما  لإعدل  ااى  تؤثر  أ   يمي   الفرئرة  العاالإل  أ   افني 

االتعاي اشرح كرف يمي  لات ياور ا يجي رة أ  تقال لإ  تتثرر العاالإل الفرئرة  

الاافرة  اإظنير القدر  ااى تي رذ المميرسير االتد ور المييسفة القيئمة ااى  

 ارعلة  

تاضرح كرف تشيل تجيرب ارط يل عاافعني العيلإة اانجني ف  التعاي   اكرف  -

تؤثر التصرفير االاااكرير؛ لإرل: المرااة االمري ر  االمفيعر  االمرااة ااى  

 تعامني اتةارهي  

الفيلغر    - آلإية الإتاقة لإع  اما ارط يل لإ   ول او ير  لداي  ال رص  تعظري 

 الماتجرفر    االعو ير ا يجي رة لإع ار را   

ااحتراك   - الشعار  يرلإي   إلى  ارط يل  حيجة  لداي  التاجره  تقيرير  استخداك 

 الذار  

لإ    - لإتيااة  لإجمااة  ااستخداك  المعرفة  لتعييي  ا ستراترجيرإظنير  ؛ 

 المشيركة الييلإاة لمتعام  الاغة ا اجاريية ف  ال صال الدراسرة  

المعييرر؛ لداي  - القيئمة ااى  المحتاى  تعارمير  إعار  اتي رذ  القدر  ااى  إظنير 

لاغة   تعامني  أثيين  ارسيسرة  المييه   إلى  الاصال  ف   ا اجاريية  الاغة  لإتعام  

 االمحتاى اركيعيم   

إظنير المعرفة االتمرري  ر  العييصر الممري  لاصدلإة اا جنيع الايك اتجيرب  -

اركيعيمرة   المنيرار  اتةار  الدلإيغ    اما  ااى  اتتثررهي  الاافرة     الة الة 

لاصدلإة   المترا ةة  الةفرعة  شرح  علك  ف   لاحق ي   مي  االعيط رة  االاجتميارة 

 اا جنيع الايك اتجيرب الة الة الاافرة  

لفيين   إستراترجيرالا يية االعاالإل الا يئرة لامرااة اتي رذ   إستراترجيرتحديد    -

ااى   القيئمة  التد ور  االمجتمعير  يستخداك  اارسر  ارط يل  لدى  المرااة 

 ارعلة االماتيرر   يلصدلإير  

إظنير المعرفة  تتثرر التياع االشمال االتحري ااى ارط يل اارسر االفرالإ     -

 ؛ لتعييي الماياا  االاستجي ة الرقيفرة االشمال  إستراترجيراالقدر  ااى تي رذ 
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 The Role of Play[ دور اللعب: 3] 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

تاضرح كرف أ  الاع  ها الافرل ارسيس  لتعاي ارط يل ف  جمرع المجيلار     -

 التيمرة التيظري الذات  لاة ل  

االمداالإة  معرفة  - الاع    ااى  القيئمة  التعاي  تجيرب  تصمري اتااال اتي رذ 

لإي  فل   الإرحاة  الصغير  اارط يل  لارضع  الة ل  اما  ف   االفحث  اليظرية 

 المدرسة اأط يل الراضة  

استخداك   - الاع   افني كر رة  ت ياور  الاع  االمنير  ف   إظنير المعرفة  قرمة 

 ارط يل لاع  لترجمة الخفر  إلى فني  

 تعييي اتافرر الا ت لاع  الم تاح الرالإ  الذي يختيره الة ل  ي اه  -

شرح ارشييل المتعدع  لاع  كجين لإ  تعاي ارط يل؛ااى سفرل المريل: الاع    -

االمتاالي  الاا راعي  االاع   ارط يل؛  ايد  الاجتميارة  اا شير   التقاردي 

لتةاير   االفيين؛  الفدا   االاع   االخريل   االمشيهد  االتعياا   االاجتميا  

ا  داارة   االحركة  االاغة  ار را   االعو ير  ر   االخريل   الرلإيي  الت يرر 

 الإنيرار حل المشيور  

الاستمتيع  يلتعاي   - لإ   ارط يل  تمي   تر اية  كتعا   الاع   اصف  صيئ  

 االقريك  ذلك  ةريقة غيرة  يلم يهري   

الاااكرير  - اامذجة  ارط يل   ت يرر  لداي  الاع   أثيين  ارط يل  لإع  الت يال 

أ    ااى  ارط يل  الإاياد   الماياد    إلى  يحتيجا   الذي   رالئك  المييسفة 

 يصفحاا شركين لع  أفضل  ااستخداك الاع  لترجمة الخفر  إلى فني  

ياك   مي   - الاع  كل  الميقةع للأط يل لامشيركة ف   الييف  اغرر  الا ت  تافرر 

ف  علك فترار للإيرة لإمتد  لإييسفة لاعمر  الإخصصة لا ترير الة ل االاع   

 االاستيشيف  

الاع  ف  اما ارط يل اتعامني ارفيهتني  شيل   - تتثرر لإايهمة اأهمرة  ضمي  

 ايك   ف  التجيرب ااراشةة الرالإرة المخةي لني االمقدلإة للأط يل  

التي رذي؛   - اارعان  الييشئة؛  الاغة  ف   االتةار  الاع   العو ة  ر   عاي 

 االرييضرير الييشئة؛ االت يرر العام ؛ االي ين  الاجتميارة؛ االذكين العيط    
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 Social Emotional Development[ التطور العاطفي الاجتماعي: 4]

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

لإ    - لإني  جيا   ها  الاجتميا   العيط    االتةار  اليما  المعرفة  ت   إظنير 

الاجتميا   العيط    التةار  ااى  صيئ   االتعرف  التعاي    جااا  

 اليماعج  ف  لإراحل لإختا ة  ول الاياار المفير   

المعاي   - ا يجي رة  ر   العو ير  أهمرة  تداي  الت   اار حيث  اليظريير  فني 

 االة ل  االت ياور ايلرة الجاع  ف  تعاري الة الة المفير   

الاااكرير  - اتحديد  تصيرف  ايد  لإاجاع ا  ييا   الضمي   د  التحري  أ   إعراك 

الصعفة  ااستخداك هذه ال رص؛ لتحديد الاااكرير الاجتميارة المييسفة لايما   

 اعاي اكتايب المنيرار الخيصة  يلمنيرار ال رعية لاة ل لفيين المرااة  

العيط     -  / التةار الاجتميا   لتعييي  الآ ري ؛  االمنيرر   لإع ارسر  التعيا  

 ا يجي    

لحل  - اير ة  غرر  اأسيلر   اجتميارة  لغة  لتةاير  للأط يل؛  ال رص  تافرر 

 الصرااير / التحال احل المشيور  

استخداك المعرفة  يلاهتميلإير االمياجير المشتركة للأط يل لتانرل الاع   ر    -

 ار را   

تافرر اتتطرر الا ترير الحقرق  للأط يل  اعامني ف  اتخيع الخريرار االتعارق   -

  شيل إيجي   ااى الخريرار الت  يتخذااني  

المشيركة ف  لإجمااة لإ    - تافرر  رئير يشعر فرني ارط يل  يرلإي  االرقة ف  

 التجيرب  الإع لإجمااير لإختا ة لإ  ار را  االفيلغر   

لإ   ول  - علك  ف   المتيااة   مي  المشيار  ا   لاتعفرر  للأط يل  فرص  إجيع 

ارط يل   لإقفال اتعريف  ألإر  المشيار  جمرع  ا   التعفرر  أ   اتعاي  الاع   

اتعاي   المشيار   هذه  إلى  تؤعي  الت   االماا ف  لإشيارهي  اتحديد  لامشيار  

 كر رة التعرف ااى لإشيار الآ ري  

 تافرر ال رص للأط يل؛ لتةاير الاستقول ار و   ااحتراك حقاق الآ ري    -

فعيلة لتيظري   إستراترجيراستخداك أسيلر  لإتعدع  لماياد  ارط يل ااى تةاير  -

الاااكرير  مي ف  علك ا شيرار الفرئرة  ااتفيع اليظيك  ااضع اولإير ل ظرة 

 ااى سااك ارط يل  شيل لإاضاا   

ايحظا   يلتقدير    - ييتما   أاني  ارط يل  يعرف  لإجتمعير رايية حرث  تافرر 

لدى  اييا   الآ ري    اظر  اجنة  تفي   ااى  ف   درتني  ارط يل  اييعاع 

ارط يل شعار  يلمجتمع ف  فصالني الدراسرة االرقة ف  أاني لإيي  آلإ  لاتعاي  

 االت يال لإع للإوئني ف  ال صل  
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 تافرر ال رص للأط يل الصغير ؛ لتةاير ال ني االاحتراك المتفيعل   -

 تافرر ال رص للأط يل الصغير الصغير؛  ظنير اا  لإتيايد  يلعيط ة   -

إظنير  - لإ   ول  لإتيايد  يلذار؛  اا   الصغير؛  ظنير  للأط يل  تافرر 

 الت ضرور للأشرين اارشخيص ااراشةة  

تافرر ال رص للأط يل الصغير ؛  ظنير الي ين  أثيين لإحيالة القريك  يراشةة   -

 االمنيك  

لإع  - اارني  االح يظ  رايية  او ير  لتةاير  الصغير؛  للأط يل  ال رص  تافرر 

 ار را  االمعامر   

إاشين اظيك اجداال اأاشةة لإتاقة الي  لإراة  االتااصل  اضاح اثفير لإع   -

 التا عير   حرث ي ني ارط يل  شيل لإتيايد طفرعة احداع الاااك المقفال  

 يين او ير إيجي رة اثرية لإ   ول اقل الماع  ل ظر ي اغرر ل ظ    االجااس   -

ااى لإقر ة لإ  ارط يل اإجران اتصيل  صري لإعني  ااستخداك افر  الصار  

اتعفررار الاجه الإاتاى الحميس المتيالإ  لإع كل ط ل  اتعييي الاستيشيف 

ي لتقديي الماياد  الوللإة   الذات  لإع الفقين لإتيح 

االتخةري   - الاستجي ير  اتصمري  ط ل    ليل  ال ريد   لوحتريجير  فني  إظنير 

 لاداي  مي يتميشى لإع ت ضرور الة ل ال رعية؛ لتاق  الراحة االت يال االداي 

إظنير الحايسرة تجيه اولإير التع  أا التح ري الم رط لدى كل ط ل  اتعديل   -

 اترر  اراشةة اافر  الصار اأاميط الت يال استجي ة لذلك  

 فني ا شيرار ال رعية الت  يقدلإني كل ط ل االاستجي ة لني   -

عاي التيظري العيط   لدى الرضع  لإ   ول تندئتني  صار لةرف المس أا   -

ا    إايع  تاجره ااتفيهني ؛  ثير  حيلة ايط رة أكرر إيجي رة أا هدان 

تعييي التيشئة الاجتميارة لإ   ول اضع ارط يل  حرث يمييني رؤية ارشرين  -

االاستجي ة  الت  تحدث حالني  ااراشةة  الت ياور  الإرا فة  إلره ا  االاصال 

 لني  

عاي الاااك ا يجي   للأط يل  شيل استفي     لإ   ول تنرئة الظراف الت    -

اتقديي   ارط يل  ني   اتذكرر  الحداع  اتحديد  الاااك   سان  احتميلرة  لإ   تقال 

  ريرار لتندئة الصرااير الفارةة  

 فني أ  الخفرار ف  تةاير الرقة الاجتميارة لني تتثررار طاياة المدى    -
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 Relationshipsالمجال الثالث: العلاقات: 

 اتضم  هذا المجيل المعييرر االمؤشرار الآترة: 

 Building and developing effective[ بناء وتنمية العلاقات الفعالة:  1]

relationships 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

 تعييي اتافرر ال رص  شراك الآ ين اارسر االمجتمعير   -

ارسيسرر   - المعامر   اعامني    ياتفيرهي  اتقديرهي  ارسر   الااتراف  تفراع 

 رط يلني االمدافعر  ايني  ساان عا ل الفرايلإ  أا  يرجه 

الت  تؤثر   - الخصيئ  المعقد  للأسر االمجتمعير  تحديد لإجمااة لإتيااة لإ  

ااى اما الة ل؛ لإرل: الجيس االقدر  االعمر االاغة ارك ا يرة ارسر  االعرق  

 االتياع أا الخا رة  

يتعاق   - فرمي  ارسر  لإ   تاقرني  تي  الت   القرمة  االت يهمير  المعاالإير  تةفرق 

  تط يلني؛  اشين راا ي فعيلة اتييسق افر المييلل االفرايلإ   

ااستخداك   - اعار    ا ستراترجيرتحديد  شراكير  اية  ف   يين  ارسر   شراك 

الماتمر   لاتااصل  فرص ي  اتافر  الغاي ي   ثقيفر ي  الإييسفة  اأصراة  لإغيى 

ال رعية   ارسر   احتريجير  ايحترك  يراا   االذي  الاتجيهر    ف   االميتظي 

 ات ضروتني اأهداف ط اني  

الاتصيل الماتمر ؛ االت  لإ  شتاني  إستراترجيراستخداك لإجمااة لإتيااة لإ   -

 عاي اتمير  ارسر االمجتمعير لإ   ول او ير لإتفيعلة لإحترلإة  

اارصال   - االفرالإ   الاكيلار  ااستخداك  تحديد  ف   ارسر  يشيط؛  لإاياد  

 ال ردرالرة االالائرة االمحارة المتيحة لداي ارط يل اارسر  

ااى   - الفرئرة  العاالإل  تتثرر  لاتخ رف لإ   الآ ين؛  لإع  االماارع  المعرفة  لإشيركة 

 صحة ارط يل  

الرايية االتعاري   - تعياا  اتعياا  لإع لإجمااة ااسعة لإ   رالإ   العمل  شيل 

المجتمع   ا   يع   فضو   االخيصة   العيلإة  ارط يل  رييض  ف   المفير 

احتريجير ارط يل الصغير  لداي  المجتمع  العمل االاكيلار عا ل  الإجمااير 

 اارسر  

رييض   - استمرارية  دلإة  ف   الآ ري   المنيرر   الإاؤالرير  أعاار  اصف 

الصحرة    : لإقدلإ  الرايية  الحصر  المريل لا  ارط يل؛  مي ف  علك ااى سفرل 

االعيلإار    االمدرسرر    الي س   ااامين  المفير    الة الة  الإتخصص  

الاجتميارر   الإعيلج  المنية  اأ صيئر  ألإراض اليةق االاغة  االمعيلجر   
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الةفرعرر   الإاتشيري المدارس  الإتخصص  القران   االمعامر  ثييئر  الاغة  

 أا ا اجاريية كاغة ثيارة  

تحديد الماظ ر  المتخصصر  ف  استمرارية  دلإة رييض ارط يل  االتعيا    -

 لإعني ف  اظيك عاي؛ لتعييي تعاي ارط يل ارفيهرتني  

أط يلني  يستخداك  - اما  تعييي  ف   لإنيراتني  لداي  ارسر؛  لإع  التعيا  

 تعتمد ااى اليظيك ف  المييل أا الفرئير الةفرعرة ار رى    إستراترجير

 

 Special Educationالمجال الرابع: التربية الخاصة: 

 اتضم  هذا المجيل المعييرر االمؤشرار الآترة: 

 Learning Environments[ بيئات التعلم: 1]

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

التيماية   - الخصيئ   اعاي  للأط يل    تاتجر   لإييسفة  تعارمرة  تافرر  رئير 

 اليماعجرة اغرر اليماعجرة اارط يل الذي  يتعاما  الاغة ا اجاريية  

تةفرق اإاشين  رئير تعارمرة تافر تجيرب  ي اة لاتحقرق اتحدي ي لجمرع ارط يل؛   -

أا   ا اي ير  عاي  اارط يل  المختا ة  القدرار  عاي  ارط يل  علك  ف    مي 

 التت ررار التيماية  

 تقرري الفرئير؛ لضمي  الاولإة الجادية االعيط رة لجمرع ارط يل   -

لإجمااير  - ف   العضا   الاع   لإ   ول  للأط يل  الجادية  الاحتريجير  تافرة 

لإرااي  جمرع   لإع  االراحة   المرحيض   ااستخداك  االتغذية   اكفرر    صغرر  

المعدية    ارلإراض  ااتشير  لإ   لاحد  الوللإة  االاولإة  الصحة  إجرانار 

العاالإل   استخداك  اكر رة  الفرئرة   االمخيطر  الشيئعة  ارلإراض  اأاراض 

االظراف الفرئرة لتعييي صحة اسولإة ااما ارط يل الصغير جادي ي  اتافرة  

 الاحتريجير الغذائرة الصحرة  

المتييلإ    - الاستقول  احتريجير  تاال   ر   الت   التعارمرة  المااع  استخداك 

 االاستيشيف اليشي االحيجة إلى الاولإة االصحة 

تدري  ارسر  االفيلغر  الآ ري  االعمل لإعني لتعديل اتيررف الفرئير الميعية   -

اتجيرب  الرالإ   اليظيك  إلى  ط ل  كل  اصال  لتعييي  االيلإيرة؛  االاجتميارة 

 التعاي االمشيركة فرني  

الةفرعرة   - الفرئير  ف   الة ل  اما  لداي  ارسر   أفراع  اتدري   الخدلإير  تقديي 

تجيرب  إلى  الة ل  اصال  لتعييي  ااراشةة؛  الرالإ   اليظيك  أثيين  االشيلإاة 

 التعاي االمشيركة فرني  
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عاي   - للأط يل  الفرالإ   ااتقيلرة  ر   إاشين  ةي  ااى  االقدر   المعرفة  إظنير 

 ا اي ة اغرر المعي ر   

 لإرااي  لإفيعئ التصمري الشيلإل لاتعاي؛  اشين  رئير يمي  الاصال إلرني   -

 ا ترير اتةاير اتقرري المااع االمعدار االفرئير المييسفة لايما االاظر ة   -

لإ    - أ صى  در  لتحقرق  االفيلغر ؛  اار را   االمااع  االا ت  المايحة  تيظري 

 التقدك ف  الفرئير الةفرعرة االميظمة  

االاسيئي   - المااع  تاتخدك  غيرة  يلمح يار  ا يرجرة  عا ارة  تافرر  رئة 

الفدا    إلى فرص الحركة االيشيط  االتييالاجري التير رة االماياد    ي ضيفة 

الميتظي؛ لاح يظ ااى الاري ة الفدارة االعيفرة االتيمرة أا تحاريني افر المجيلار 

 االت  تاتجر  لا رع  

المتعاقة  يا  رايية  - الترا ر  االشؤا  التيظرمرة  تحديد اتي رذ لاائح إعار  

اسح   الميعية   المايحة  الإتةافير  المفير    الة الة  لإرحاة  ف   ارط يل 

 المعدار  اإعار  فاائد  رايلإ  لإاياد  التغذية التيمرارة  

ار ل   - الفرئة  ف   الصغير  للأط يل  اليجيح  تعيل  الت   المميرسير  اتي رذ  تحديد 

المييه    ا ستراترجيرتقررد ا   يستخداك   إلى  الييلإل  الاصال  لضمي   االداي 

 الدراسرة االمشيركة ف  التعاي  

االخصاصرة   - التعاري  حقاق  لقياا   افق ي  اارسر  ارط يل  حميية  صاصرة 

 للأسر  

 

 [ برنامج خدمة الأسرة الفردية وبرنامج التعليم الفردي: 2]

Individualized Family Service Program  and Individualized 

Education Program 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

المعاي ف  امارة ا حيلة اتحديد ارهارة  اكذلك ف  تةاير   - لدار  ال ني  إظنير 

 اتي رذ اتقرري  ةة الخدلإة ارسرية ال رعية   ا رايلإ  التعاري ال رعي  

أا  رايلإ  التعاري ال رعي كعضا    ال رعية عاي تةاير  رايلإ  الخدلإة ارسرية   -

الداي؛ فريق  علك   ف   ف   ارهداف   مي  اعاي  التضمر      إستراترجيرلتحديد 

المفير االداي  االمييه  العيلإة   التد ل  يتمي  ارط يل لإ  الاصال إلى  حتى 

 االاست يع  لإيني تعارمر ي  

يتعاق   - فرمي  المةاا ر   شيل  يص  الداي  فريق  ال ريد  راضين  ارعاار  عاي 

  دار الاالد/ارسر   
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ارسرية  - الخدلإة  المتعاقة  تي رذ  رايلإ   االمتةافير  اليلإيرة  الجداال  فني 

 ال رعية  أا  رايلإ  التعاري ال رعي 

تضمر  اعاي اليتيئ  المراى  يجيح للأط يل الصغير الذي  لديني  رايلإ  الخدلإة  -

يتةارا    أ را   ف   رئير  ني  ال رعي  التعاري  أا  رايلإ   ال رعية    ارسرية 

المدرسة  لإي  فل  الإرحاة  المييلرة   الييير   اماعض  لإرل  رالإ   طفرع     شيل 

المفير     الة الة  لإرحاة  ف   الخيص  التعاري  ا رالإ   الدالة   لإ   الممالة 

 ا رالإ  الة الة المفير  ار رى عار الصاة  

الخدلإة  - ااى  ةي  القيئمة  العمل  ااستخداك  ةي  القدر  ااى صريغة  إظنير 

 ال رعية ا ةي التعاري ال رعية  يلتعيا  لإع ال ريق  

ااجتمياير  - اتي رذ  تةاير  أثيين  كمدافع  االعمل  المشيركة  ااى  القدر   إظنير 

  ةي الخدلإة ال رعية ا ةي التعاري ال رعية الاياية  

الةفرعرة   - الفرئة  لإ   ول  ضم   رالإجني  للأط يل  ال رعية  الاحتريجير  عاي 

 اار ل تقررد ا  

التخصصير   - الإتعدعي  المفير   الة الة  الإقدلإ   دلإير  ارسر  لإع  التعيا  

اليما    ا ستراترجير شت    حرث  لإ   المييسفة  االجميارة  ال رعية  ااراشةة 

 االاظر ة ضم  الراتر  الةفرع  اافر الفرئير للأط يل الصغير  

أا   - التت ررار  لإ   ااسعة  لإجمااة  لإ   يعياا   أط يل  لديني  الت   ارسر  عاي 

المدرسة  لإي  فل  لإرحاة  أا  المفير   الة الة  لإرحاة  ف   التيماية  ا اي ير 

 االمرحاة الا تدائرة   افر لإجمااة لإ  اميعض تقديي الخدلإير 

 فني المتةافير القيااارة اأفضل المميرسير المتعاقة  يلتخةري لواتقيل اتي رذه   -

 

البريطانية:   كولومبيا  في  الأصليين  الأطفال  رعاية  جمعية  الثاني:  النموذج 

British Columbia Aboriginal Child Care Society 

الفريةيارة   كالالإفري  الاية  ف   ارصارر   ارط يل  رايية  جمعرة   يلإت 

(British Columbia Aboriginal Child Care Society,2014, 4-93)  

                                                           ( لإعرير ا لمعام  الة الة المفير    اعلك ف  ست لإجيلار رئراة  18 ييدا  اضع )

 ه :  
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والرعاية: والتعلم  الطفل  تطور  الأول:   ,Child Development المجال 

Learning, and Care 

 اتضم  هذا المجيل المعييرر الآترة: 

الأطفال:  1] وسلوك  نمو  تسهيل    ]Facilitate the development and 

behaviour of children 

تداي   االت   الرالإرة؛  التجيرب  تانرل  ااى  المفير   الة الة  لإعاما  يعمل 

الفدا    التةار  اا  داا     االاغاي اتعيل  االاجتميا   اا عراك   االعيط   

ا علإيض   لإفيعئ  احتراك  لإع  المتفعة    المرا فة  أعاار  ط ل   يستخداك  كل  اسااك 

 ا ضييي التياع  

البرامج:  2] وتقييم  وتنفيذ  تطوير   ]Develop, Implement, and 

Evaluate Programs 

ا   ارسر  يلفحث  لإع  الشراكة  لإ   ول  المفير   الة الة  لإعاما  يقاك 

ف    للأط يل  التيماية  الاحتريجير  تاف   الت   الفرالإ   اتي رذ  لتةاير  المعاالإير؛ 

 رئيتني  كمي تحدعهي ال ئير العمرية الإراحل اما ارط يل الذي  يعماا  لإعني  الإ   

يوحظ   االتقرري؛  المرا فة  اتقيرير  أسيلر   لإ   لإتيااة  لإجمااة  استخداك   ول 

 لإعاما الة الة المفير  تقدك كل ط ل ف  لإختاف لإجيلار اما الة ل  

الأطفال:  3] لجميع  الشاملة  التنمية  دعم   ]Support the Holistic 

Development of All Children 

اتةار   الشيلإل  التعاي  ايداما   ايشجعا   المفير   الة الة  لإعاما  يدرك 

لإع ارط يل     الرقة  ااى  راا ي ااو ير  يئمة  تافرر  ااى  يعماا   فني  ارط يل  

 اإاشين لإا ير التعاي االتيمرة؛ لتاثرق اما اتةار كل ط ل  

والرفاهية:  4] والسلامة  الصحة  احتياجات  تلبية   ]Meet Health, Safety, 

and Well-Being Needs 

تعيل   الت   الفرئير  المفير  ااى تةاير اصرياة  يعمل لإعاما لإرحاة الة الة 

صحة ارفيهرة اسولإة جمرع ارط يل  فني ييماا  لإجمااة لإتيااة لإ  إجرانار  

المرتفةة  يلفرئير   االااائح  االقااار   الجاع   اياتيلإا   معييرر  االاولإة  الصحة 

 الصحرة االآلإية  

 Meet Nutritional Needs[ تلبية الاحتياجات الغذائية: 5]

ايراجا    لإغذية    اجفير   ر ة  ايقدلإا   المفير   الة الة  لإعاما  يخةي 

لني  اييااا  لإاؤالر  ا  تحضرر   الصحرة للأط يل اياضحااني  لعيعار اركل 

اااتفيرار   احتريجير  لديني  االذي   ارامير  لإختاف  لإ   ارط يل  اتغذية  الةعيك 
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غذائرة لإختا ة  يتفع لإعاما الة الة المفير  احتريطير الصحة االاولإة الإميرسير 

 التعيلإل الآلإ  لإع الةعيك ف  تحضرر الةعيك اتقديمه  

 Guide Children’s Behaviour[ توجيه سلوك الأطفال: 6]

الاااك   تاجره  أسيلر   لإ   لإتيااة  لإجمااة  المفير   الة الة  لإعاما  ياتخدك 

الت  تيا  استفي رة الإييسفة للأامير الإراحل اليما  لإع الااتراف  يلي ين  ال رعية  

 للأط يل ف  تاجره الاااك  شيل إيجي    

   Equipment and Facilities المجال الثاني: المعدات والتجهيزات:

 اتضم  هذا المجيل المعييرر الآترة: 

 Develop and Maintain a Safe[  تطوير بيئة آمنة والحفاظ عليها:  1]

Environment 

لامعدار   لإيتظمة  لإتي عة  امارير  المفير   إجران  الة الة  لإعاما  يقاك 

لإميرسير  ااتفيع  الفارةة   الصرياة  أاشةة  اإجران  الإرا فتني   االتجنريار   

 الصحة االاولإة لتةاير  رئة آلإية للأط يل االح يظ اارني  

 Operate and Maintain Facilities[  تشغيل وصيانة التجهيزات: 2]

عا ارة   اتعارمرة  لإيعية  اصرياة  رئير  المفير   إاشين  الة الة  لإعاما  يقاك 

الة الة   لإعاما  يقاك  االفيلغر    ارط يل  ارفيهرة  اسولإة  صحة  تعيل  ا يرجرة 

الدا ارة االخيرجرة  االح يظ ااى لإخيااير   المفير   تداير لإااع الإعدار الاع  

 المعدار اا لإداعار  الإرا فة سولإة الفرئة االمااع  ياتظيك  

العلاقات الأسرية والمجتمعية: الثالث:   Family and Community المجال 

Relations   

 اتضم  هذا المجيل المعييرر الآترة: 

الأسر:  1] مع  تعاونية  شراكات  تكوين    ]Form Collaborative 

Partnerships with Families 

ارط يل    أسر  لإع  تعياارة  شراكير  المفير   الة الة  لإرحاة  لإعاما  يشيل 

تر رة   ف   لإميرسيتني  اتحترك  لاة ل   أسيسرر   كمقدلإ  رايية  عارهي  ايحترلإا  

المفير    االرايية  التعاي  تجيرب  لتحديد  للأسر  لإغيى  عار  فرص ي  اتافر  ار يين  

ارسر   احتريجير  لإع  المفير   رالإجني  الة الة  لإرحاة  لإعاما  ييرف  رط يلني  

ر ي  ف   يايادا   كمي  اثقيفتني   الغتني  أسر   كل  تياي   ايحترلإا   المتيااة  

 ارسر  يلماارع الوللإة  اتعييي اليما الصح  لاة ل االتعاي  
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 Use Community Resources[  استخدام موارد المجتمع: 2] 

اياتخدلإا    ارط ي ل  لإجتمعير  لإع  او ير  المفير   الة الة  لإعاما  يفي  

لإع   لإتفيعلة  او ير  إ يلإة  علك  ف   الفرايلإ    مي  أهداف  تحقرق  لداي  لإاارعهي؛ 

اااتقيل ارط يل    الصحة   اتعييي  الدراسرة   المييه   أهداف  تداي  الت   الاكيلار 

المتيحة   لإعرفة  يلماارع  المفير   الة الة  لإعام   لدى  اييا   االتياع   اا علإيض  

اتةاير  رالإ    شراكير  لتشيرل  الماارع؛  هذه  لإع  االتااصل  لإجتمعيتني  عا ل 

 التاارة  

والأسر:  3] الأطفال  عن  الدفاع    ]Advocate for Children and 

Families 

يدافع لإعاما الة الة المفير  ا  ارط يل اأسرهي لإ   ول إ يلإة راا ي  ر   

النرئير   لإ   الداي  ااى  لاحصال  الداا   الإ   ول  المختا ة   االماارع  الآ ين 

الحيالإرة االجمعرير  كمي يحدعا  احتريجير ارط يل اارسر ا  طريق التااصل  

 الااضح لإع المعاالإير الد رقة  

 Provide an Inclusive Environment[  توفير بيئة شاملة:  4]

لإ    اعلك  ؛  اارسر  للأط يل  المفير   رئة شيلإاة  الة الة  لإعاما لإرحاة  يافر 

لإعاما   كمي يضم   االمتيااة   ال ريد   العيئارة االرقيفرة  الحقيئق  ا فال  علإ    ول 

الييلإل   الخيصة اإعلإيجني  المفير   فال ارط يل عاي الاحتريجير  الة الة  لإرحاة 

 لإ   ول تعديل الفرايلإ  اتةاير  ةي ا علإيض  

  Work as a Member of a Teamالمجال الرابع: العمل كعضو في فريق: 

 وتضمن هذا المجال المعايير الآتية: 

الزملاء:  1] مع  شراكات  إنشاء    ]Create Partnerships with 

Colleagues 

التعاي   لتةاير  رئير  فرق امل؛   ف   كتاضين  المفير   الة الة  لإعاما  يعمل 

الت  تاف  احتريجير جمرع ارط يل االماظ ر  اارسر  فني يفيا  ايحيفظا  ااى  

العو ير الت  تداي العمل ا اتيج  اتاف  الاحتريجير المنيرة  ايتعرفا  ااى اقيط  

لعماني    اهدف ي  رؤية  ايتشيركا   لإيني   ايات ردا   ال ريق  ف   لدى للإوئني  القا  

ايقدلإا  الداي المتفيعل االتعيا  االماياد   اتشمل هذه ال رق المعامر  االعيلإار   

العوض   الاجتميارر  اأ صيئر  ألإراض اليةق االاغة الإعيلج  المنية اأ صيئر  

 الةفرع  ااامين الي س اغررهي لإ  لإميرس  المجتمع  
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والمهني:   الشخصي  التطوير  الخامس:   Personal andالمجال 

Professional Development 

 اتضم  هذا المجيل المعييرر الآترة: 

 Conduct Self Professionally[  السلوك المهني الذاتي: 1]

العمل؛  اعلك لإ   ول   المنيرة ف   الة الة المفير  الاحترافرة  ي ظنر لإعاما 

إاني   التيظرمرة   االنرئير  لإرافقني  ت رضني  الت   اا جرانار  الالتياك  يلاريسير 

اارسر    ارط يل  حقاق  لاحتراك  الارية  ااى  ايحيفظا   أ و رة  لإدااة  يتفعا  

يتصرف لإعاما الة الة المفير   ةريقة لإنيرة لإ   ول اتفيع  اااد اليي اإعار   

 ا تني  شيل فعيل االح يظ ااى الشنيعار االتاجرور المةاا ة  

والحياة:  2] العمل  بين  التوازن  على  الحفاظ    ]Maintain a Work/Life 

Balance 

العمل االحري ؛ لضمي  ادك  التاال   ر   المفير  ااى  الة الة  يحيفظ لإعاما 

تتثرر ضغاط العمل ساف ي ااى جاع  حريتني اصحتني )العقارة االجادية(  يج  أ   

 يياااا  يعري  ااى الااتراف  قراعهي المنيرة االشخصرة االعمل ضميني  

المهني:  3] التطوير  في  المشاركة    ]Participate in Professional 

Development 

المعرفة االمنيرار   اكتايب  إلى  المفير   شيل لإاتمر  الة الة  ياعى لإعاما 

ف   المشيركة  لإ   ول  اعلك  ؛  لإنير ي  لإؤهار   لرياااا  الوللإر   الذات   االاا  

أاشةة التيمرة المنيرة االتعاي الماتمر لإدى الحري   فني يتشيركا  ايتفيعلا  ارفيير  

الااتراف  منيتني   لتعييي  التعيا   لتشجرع  المنيرر ؛   اللإوئني  أ رااني  لإع 

ااحترالإني  يشيرك لإعاما الة الة المفير  ف  أاشةة التيمرة المنيرة؛ لتعييي جاع   

 لإنيراتني الإعيرفني ا فراتني االمنية كيل  شيل لإاتمر   

 Advocate for the Profession[  الدفاع عن المهنة: 4]

ايلرة   لتقديي  رالإ   المةاا ة؛   الماارع  ا   المفير   الة الة  لإعاما  يدافع 

اهي   الااتراف  منيتني   ااى  االحصال  العيك  الاا   إيجيع  لإ   ول  الجاع  

اأييك   لإيتا ة  اتصيلار  شيل  ف   لإتيرر  المنية  شيل  حال  المعاالإير  يالاا  

لإ تاحة ااداار ااراض تقديمرة؛  لترقرف الجمنار االداا  إلى لييع  الااتراف  

 اتحار  ظراف العمل  
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 Record Keepingالمجال السادس: حفظ السجلات: 

 اتضم  هذا المجيل المعييرر الآترة: 

واللوائح:  1] للتشريعات  بالسجلات  الاحتفاظ    ]Maintain Records for 

Legislation and Regulations 

ي ةا  لإ  لإعام  الة الة المفير  لإ  الااةير التشريعرة االتيظرمرة ا  ارمرة  

عا ل أسرهي  االظراف  المتعاقة  يراشةة  االاثيئق  االمحارة الاحت يظ  يلاجور 

االمتعاقة  يرط يل ارفراع  يج  اارني استخداك لإنيرار التاثرق االتاجرل ال عيّلة؛  

افق ي   اتاجراني  اتقديمني  االمةاا ة  الصاة  عار  المعاالإير  جمرع  تاجرل  لضمي  

ا    ا  وغ  المفير   الة الة  لإعاما  يقاك  الحيجة   ايد  تفعة   الم  لافراتاكالار 

 اراشةة االحااعث المتعاقة  يرط يل ارفراع إلى الاالدي   

بنيوزيلندا: التربية  وزارة  الثالث:   Ministry of Education in النموذج 

newZealand  

التر رة   الار    Ministry of Education in newZealand)اضعت 

ا لإنير ي لمعامير تر رة الة الة المفير  ف   29ف  اراليايدا )   (2024,1-5, ( لإعرير 

  مس لإجيلار رئراة  اه :  

 Professional knowledgeالمجال الأول: المعرفة المهنية: 

 اتضم  هذا المجيل المعييرر االمؤشرار الآترة: 

   Te Whariki curriculum[ الإلمام بمنهج تربية طفل ما قبل المدرسة: 1]

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

ي ظنر لإعرفة  اثيئق لإين  تر رة الة الة المفير   ا ةي العمل ااظريير  -

 التعاي الحيلرة  

 ياتجر  للآ ين االةوب  شت   ضييي لإين  تر رة الة الة المفير    -

 ي ظنر لإعرفة  ماارع الآ ين ااو تني  مين  تر رة الة الة المفير    -

[2  : الأصلية  الماورية  واللغة  واتينجي  بمعاهدة  الإلمام   ]Treaty of 

Waitangi and tereo Maori me ona tikanga 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

اايتياج  - المعرفة  معيهد   لإع    -ي ظنر  الفريةيا   التيض  لإمراا  ا عني  لإعيهد  

ايك   )الميارير (  الفوع ارصارر   اثقيفتني    1840لامين  لواتراف  حقا ني 

 اتدااريتني   -الغتني

 )لغة أهل الفوع ارصارر ( ف  المميرسة العمارة   يداي الاغة الميارية -
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الطلاب:  3] وتقدم  خصائص   ]The characteristics andprogress of 

students 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:   

ي لتةار ارط يل ااحتريجير التعاي ال رعية   -  ي ظنر فنم 

 يرع ااى أسئاة ارط يل اأالرين ارلإار   -

 Appropriate teachingobjectives[ أهداف التدريس المناسبة: 4]

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:   

 يةار  رالإ  فرعية   -

 ياتخدك اظريير الإميرسير التعاري الحيلرة   -

ي لاماارع اأهدافني   -  يظنر فنم 

المناسبة:  5] والموارد  التكنولوجيا   ]Appropriate technology 

andresources 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:   

 ياتخدك الاسيئي المييسفة لتقديي الفرالإ  اتقديي الموحظير اعاي الآ ين  -

المناسبة:  6]  التعليمية  والتقييمات  والبرامج  الأنشطة   ]Appropriate 

learningactivities, programmes andassessment 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:   

 ياتيك  اريسة المدرسة اإجرانار تعاري الة الة المفير  لاتقرري   -

 ياتخدك اتيئ  التقرري لاتخةري لمييد لإ  تجيرب التعاي   -

 يختير المااع المييسفة  شراك ارط يل  يجيح ف  التعاي   -

المهنية   الممارسة  الثاني:  التعلم:    -المجال   - Professional Practiceبيئة 

The Learning Environment 

 اتضم  هذا المجيل المعييرر االمؤشرار الآترة: 

والتفاهم:  1] الاحترام  من  بيئة  يوفر   ]Creates an environment 

ofrespect and understanding 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

 ي ظنر الاحتراك لاحتريجير ارغفير ارسر  ا ا رتني الرقيفرة اال اا رة   -
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وتشجعه:  2] التعلم  تقدر  عالية  توقعات  إرساء   ]Establishes 

highexpectations that value andpromote learning 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

 ييقل تا عير التعاي الاا عرة للأط يل /الآ ين  -

 التدريس المحدع   إستراترجيريقدك لإوحظير فرعية  مي ف  علك  -

الطلاب:  3] لدى  التعلم  عمليات  إدارة   ]Manages student 

learningprocesses 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

 يتعرف ااى جناع ارط يل ايعيلهي  شيل إيجي   -

ي لإييسف ي للأط يل   -  ييظي  رايلإج 

 ييقل تا عير اا عرة    -

 يقري احتريجير ارغفير التعاي لدى ارط يل /الآ ين  شيل فعيل   -

إيجابي:  4] بشكل  الطلاب  سلوك  إدارة   ]Manages student 

behaviourpositively 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

 يرشد الآ ين إلى تقيرير إعار  الاااك   -

 يقدك اميعض لاتقيرير المييسفة ف  تقديي الموحظير لاةوب االآ ين   -

 يت يال لإع الةوب  ةريقة عافئة احيااة الإحترلإة   -

 Establishes a safe physicaland[ إنشاء بيئة آمنة جسديًا وعاطفياً:  5]

emotional environment 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

ي لقضييي الصحة االاولإة ف  التااصل الميتظي لإع ارسر اايد   - ي ظنر فنم 

 التخةري للأحداث اجني  لاجه

 يتفع سريسير المدرسة اإرشيعاتني   -
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المهنية   الممارسة  الثالث:   - Professional Practiceالتدريس:    -المجال 

Teaching 

 اتضم  هذا المجيل المعييرر االمؤشرار الآترة: 

[ يتواصل بوضوح ودقة بإحدى اللغتين الرسميتين لنيوزيلندا أو بكلتا اللغتين: 1]

Communicates clearly andaccurately in either or 

bothofficial languages of NewZealand 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

 يتااصل  اضاح اع ة لإع الةيل  اارسر  االيلإون -

 يظنر عامه لااغة الميارية ف  المميرسة العمارة   -

التدريس:  2] أساليب  من  مجموعة  يستخدم   ]Uses a range of 

teachingapproaches 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

 ياتخدك الاسراة اركرر فعيلرة لاتااصل لإع ارط يل أا ال  ارلإر    -

 يختير لإيع  تعارمرة لإييسفة لاةيل  ا ماياد   ال  ارلإر    -

 يظنر اار ي  تقيرير التدريس ا   عد   -

 Engages students inlearning[ دمج الأطفال في التعلم: 3]

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:   

 تافرر التاجره التح ريي االداي لااالدي    -

 إ يلإة راا ي ااضحة  ر  لإوحظير الاالدي /الة ل االفرايلإ    -

 الح يظ ااى اتصيل لإيتظي لإع ارط يل / الاالدي    -

التعلم:  4] ويقيم  لالأطفال  ملاحظات  يقدم   ]Provides feedback 

tostudents and assesseslearning 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

تقديي   - أجل  لإ   االآ ين  ارط يل  لإع  لإعيى  عار  او ير  ايفي   ايةار  يافرر 

 لإوحظير عار جاع  

 يداي الآ ين لمرا فة االت يرر اتقديي الموحظير حال تقدك ارط يل    -

 يتااصل  شت  الراا ي المرسالإة  ر  لإوحظير الاالدي /الة ل االفرايلإ    -

 يشجع ارط يل ااى الت يرر ف  تعامني    -
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الاستجابة:  5]  على  والقدرة  المرونة  يظهر   ]Demonstrates flexibility 

andresponsiveness 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

 ياعى إلى إيجيع/إاشين لإاارع تعارمرة لداي الفرالإ  ال رعية   -

 ياتخدك الفرالإ  االماارع  مرااة لتافرة احتريجير التعاي لدى ارسر / ارط يل   -

 يظنر استجي ة لظراف ارسر /الة ل   -

 Professional Relationshipsالمجال الرابع: العلاقات المهنية: 

 اتضم  هذا المجيل المعييرر االمؤشرار الآترة: 

التحسين:  1] بهدف  التدريس  في  يتأمل   ]Reflects on teaching with 

aview to improve 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

 يقري الفرالإ  ال رعية   -

 يشيرك ف  اظيك المرا فة  -

 يشيرك ف  اظيك التقرري   -

 Maintains accurate records[ يحافظ على السجلات الدقيقة: 2]

 اتضم  هذا المعرير االمؤشرار الآترة:  

 يتفع إرشيعار تعاري الة الة المفير  لتاجرل المعاالإير  -

 يحت ظ  يلاجور فرمي يتعاق ب:ا  -

 ااجفير لإاف ا اجيل •

 التااصل لإع المنيرر  الآ ري  االاكيلار  •

 التةاير المني  االتقرري االمرا فة   •

الرعاية:  3]  ومقدمي  والأقارب  العائلات  مع  يتواصل   ]Communicates 

with families,Whanau, and caregivers 

 اتضم  هذا المعرير لمؤشرار الآترة:  

 ياتجر  لرغفير ارسر  أا احتريجيتني أا لإخيافني   -

 يتااصل  ياتظيك لإع الاالد/  شت :  -

 إايع  امل الة ل   •

 تقدك الة ل   •

 التدريس   إستراترجيرتقيرير/ •
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التعلم:  3] مركز  حياة  في  يسهم   ]Contributes to the life of 

thelearning centre 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

 يتفع سريسير اإجرانار المدرسة  -

 يشيرك ف  أاشةة لإدرسرة أاسع اةي  ي   -

 ييظي ايشيرك ف  فعيلرير لإدرسرة اجني  لاجه   -

 Develops professionally[ يتطور مهنيا: 4]

 اتضم  هذا المعريرالمؤشرار الآترة:  

 المشيركة ف  التةاير المني  الماتمر   -

 الفحث ا  فرص التةاير المني  ال رعي   -

 التشيار اتفيعل ارفيير لإع اليلإون   -

والاحترام:  5] والثقة  السرية  على  يحافظ   ]Maintains 

confidentiality,trust and respect 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

 يظنر الاحتراك االحايسرة تجيه اليلإون اارسر   -

 يتفع سريسير اإجرانار المدرسة  -

 Professional Leadershipالمجال الخامس: القيادة المهنية: 

 اتضم  هذا المجيل المعييرر االمؤشرار الآترة: 

التكيف:  1] على  والقدرة  المرونة  يظهر   ]Demonstrates flexibility 

andadaptability 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

 يدلإ  ارفيير االمنيرار االمعرفة الجديد  ف  المميرسة العمارة   -

 يتعيا  ف  العمارير الجميارة   -

 Focuses on teaching andlearning[ التركيز على التدريس والتعلم: 2]

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

 حضار  رالإ  التةاير المني    -

 المشيركة ف   رايلإ  التقرري   -
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الآخرين:  3] المعلمين  ويدعم  يقود   ]Leads and supports 

otherteachers 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

 يشيرك ارفيير االمنيرار لإع اليلإون   -

 يشيرك ف  اظيك ارصد ين/الداي   -

 يشجع اليلإون  شيل احتراف   -

 يتااصل  شت   رارار القريع   شيل فعيل   -

والمسؤولية:  4] الأخلاقي  السلوك  إظهار   ]Displays ethical 

behaviourand responsibility 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

 يتفع لإدااة أ و رير التعاري المفير    -

 يتفع لإدااة تشغرل لإجمااة تعاري الة الة المفير     -

 يتفع سريسير المدرسة   -

 Recognises and[ يتعرف على التنوع بين المجموعات والأفراد ويدعمه: 5] 

supportsdiversity among groups andindividuals 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

 يخةي ايداي ايتعيا  لإع اليلإون   -

 يقفل أسيلر  التدريس المتيااة  ر  اليلإون   -

 يميِّ  اليلإون لإ  العمل افق ي ليقيط  اتني   -

 ياني  يلمعرفة اال ني لاتياع الرقيف    -

المهني:  6] التطوير  في  ويشارك  الآخرين  يشجع   ]Encourages others 

andparticipate in professionaldevelopment 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

 يقدك التاجره التح ريي االداي لايلإون   -

 يحضر  رالإ  التةاير المني    -

 يتعرف ااى لإنيرار اليلإون الإعيرفني ااقيط  اتني ااهتميلإيتني   -

 يجعل لإعاالإير التةاير المني  لإتيحة لجمرع الماظ ر    -
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وفعالية:  7] بأمان  الموارد  إدارة   ]Manages resources safelyand 

effectively 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

 إظنير فني لقضييي الصحة االاولإة   -

 اتفيع سريسير المدرسة اإرشيعاتني   -

 اتخيع  رارار لإفدئرة  شت  ا ترير/تخيي  الماارع   -

للتعليم: فيكتوريا  معهد  الرابع:   Victorian Institute of النموذج 

Teaching 

لاتعاري   فريتاريي  لإعند   Victorian Institute of)اضع 

Teaching,2024,2-16)     لإنيرة لإعييرر  سفعة  ارسترالرة  فريتاريي  الاية  ف  

 لمعامير تر رة الة الة المفير  ف  ثوث لإجيلار رئراة  اعلك ااى اليحا الآت :  

 Professional knowledgeالمجال الأول: المعرفة المهنية: 

 اتضم  هذا المجيل المعييرر االمؤشرار الآترة: 

يتعلمون:  1] وكيف  المتعلمين  تعرف   ]Know learners and how they 

learn 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

الفدا  االاجتميا    إستراترجيراستخداك   – التةار  القيئمة ااى لإعرفة  التدريس 

 االعقا  لامتعامر  ا صيئصني لتحار  تعامني  

  يين  رالإ  التدريس  يستخداك الفحث االمشار  الجميارة حال التعاي   –

التدريس الت  تاتجر  ليقيط القا  ااحتريجير التعاي   إستراترجيرتصمري اتي رذ  –

اا تصيعية   ااجتميارة   اعييرة   اثقيفرة   لغاية   لإ   ا رير؛  المتعامر   لدى 

 لإتيااة  

اتي رذ   – االفرئة    إستراترجيرتصمري  المحا   لامجتمع  تاتجر   فعيّلة  تدريس 

الايي  ارصارر  اسيي  جير   المتعامر  لإ   الاغاية اتيريخ  الرقيفرة االخا رة 

 لإضرق تاريس  

تتضم    – تعارمرة  أاشةة  التعاي    إستراترجيرتةاير  احتريجير  لتافرة  لإتفييية 

 المحدع  لامتعامر  افر لإجمااة كيلإاة لإ  القدرار  

عاي   – المتعامر   الإشيركة  التعاي  تداي  الت   التعارمرة  اراشةة  اتي رذ  تصمري 

 ا اي ة الإعيلجة لإتةافير الاريسير االتشريعير عار الصاة  
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 Know the content and how to[ تعرف المحتوى وكيفية تدريسه:  2]

teach it 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

التدريس ف  لإجيلار التدريس لتةاير    إستراترجيرتةفرق المعرفة  يلمحتاى ا –

 أاشةة تدريارة جذا ة  

 تيظري المحتاى ف   رالإ  تعارمرة اتدريارة لإتميسية الإتااااة  شيل جرد   –

الإتةافير  – المييه   لإعرفة  االتدريس  يستخداك  التعاي  اتي رذ  رالإ   تصمري 

 التقرري االتقيرير  

الغير  – اثقيفير  لتيريخ  ااحترالإني  فنمني  لتةاير  لامتعامر   ال رص  تافرر 

 الايي  ارصارر  اسيي  جير لإضرق تاريس  

التدريس ال عيلة؛ لداي إاجيلار المتعامر     ستراترجيرتةفرق المعرفة اال ني   –

 ف  القران  االيتي ة االحايب 

تدريس فعيلة لدلإ  تييالاجري المعاالإير االاتصيلار ف     إستراترجيراستخداك   –

  رالإ  التعاي االتعاري؛ لجعل المحتاى المحدع عا صاة اعا لإعيى  
 

 Professional practiceالمجال الثاني: الممارسة المهنية: 

 اتضم  هذا المجيل المعييرر االمؤشرار الآترة: 

 Plan for and implement[ التخطيط للتدريس والتعلم الفعال وتنفيذه:  1]

effective teaching and learning 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

 تحديد أهداف تعارمرة ااضحة ا ي اة لاتحقرق لجمرع المتعامر    –

تخةري اتي رذ  رالإ  تعارمرة أا تاااور تعارمرة لإيظمة جرد ا تشرك المتعامر    –

 اتعيل التعاي  

ااستخداك   – المعرفة   إستراترجيرا ترير  لتةاير  الصاة؛  عار  التدريس 

 االمنيرار احل المشيور االت يرر اليقدي اا  داا   

تييالاجري   – علك  ف   الماارع   مي  لإ   لإجمااة  ااستخداك  إاشين  ا/أا  ا ترير 

 المعاالإير االاتصيلار   شراك المتعامر  ف  التعاي  

لداي فني المتعامر     إستراترجيراستخداك   – الا ظ   الا ظ  اغرر  لاتااصل  فعيلة 

 الإشيركتني اااخراطني اإاجيلاتني  

علك  رياير  – ف   ارعلة   مي  الشخصرة  يستخداك  االتعاي  التدريس  تقرري  رالإ  

 التغذية الراجعة االتقرري لإ  المتعامر   
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تعاي   – ف   الرايية  الآ ين/لإقدلإا  يشيرك  لي   لااريق  المييسفة  لا رص  التخةري 

 أط يلني  

وآمنة:  2] داعمة  تعليمية  بيئات  إنشاء وصيانة   ]Create and maintain 

supportive and safe teaching environments 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

إاشين اتي رذ ت ياور شيلإاة اإيجي رة  شراك اعاي جمرع المتعامر  ف  أاشةة   –

 التعاي  

تعارمرة    – لاتي رذ االح يظ اارني  اشين  رئة  إاشين إجرانر امل لإيظمة ا ي اة 

 حرث يتي  ضين الا ت  ني ف  لإنيك التعاي  

المتعامر    – لإع  ااضحة  تا عير  تحديد  لإ   ول  الصعفة؛  الاااكرير  إعار  

 االت ياض اارني   الإعيلجة القضييي ااى ال ار ا شيل ايعل الإحترك  

لإتةافير  – تي رذ  لإ   ول  التعاي  عا ل  رئة  المتعامر   ارفيهرة  سولإة  ضمي  

 المييه  االتشريعير 

لتييالاجري  إستراترجيرعلإ    – اار و    االماؤال  الآلإ   الاستخداك  لتعييي  ؛ 

 المعاالإير االاتصيلار ف  التعاي االتدريس  

التعلم:  3] عن  والإبلاغ  الراجعة  التغذية  وتقديم  تقييم   ]Assess, provide 

feedback and report on learning 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

ااستخداك   – اا ترير  الرسمرة     إستراترجيرتةاير  اغرر  الرسمرة  التقرري 

 التشخرصرة االتياييرة االتاخرصرة لتقرري التعاي  

حال   – لامتعامر   المييس   الا ت  ف   الإييسفة  فعيلة  راجعة  تغذية  تافرر 

 إاجيلاتني فرمي يتعاق  تهداف التعاي الخيصة  ني  

ال ني االمشيركة ف  أاشةة تعديل التقرري لداي ارحييك المتاقة االقي اة لامقيراة  –

 لاتعاي  

اتحديد   – المحتاى   فني  اتقرري  لتحارل  المتعامر ؛  لإ   التقرري  استخداك  رياير 

 التد ور اتعديل لإميرسير التدريس  

ارلإار/لإقدلإ    – اأالرين  المتعامر   إلى  الإحترلإة  اع رقة  ااضحة  تقيرير  تقديي 

 الرايية حال ا اجيل   يستخداك سجور ع رقة الإاثا ة  
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 Professional engagementالمجال الثالث: الاندماج المهني: 

 اتضم  هذا المجيل المعييرر االمؤشرار الآترة: 

 Engage in professional learning[ الاندماج في التعلم المهني: 1]

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

لتحديد   – اليلإون  ااصيئح  لامعامر   ارسترالرة  المنيرة  المعييرر  أعا   استخدك 

 اتخةري احتريجير التعاي المنيرة  

لإع الاحتريجير  – يتييس   االمميرسة   مي  المعرفة  لتحديث  التعاي  ف   المشيركة 

 المنيرة اأالايير  رئة أا اظيك التعاري  

اليلإون؛   – لإ   الفيين   الموحظير  اتةفرق  الجميارة  الميي شير  ف   المايهمة 

 لتحار  المعرفة االمميرسة المنيرة  

 تي رذ  رالإ  التعاي المني  المصممة لتافرة احتريجير المتعامر  المحدع    –

الرعاية 2]  ومقدمي  الأمور  وأولياء  الزملاء  مع  احترافي  بشكل  الاندماج   ]

 والمجتمع: 

Engage professionally with colleagues, parents / carers and 

the community 

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة:  

التيظرمرة ااراظمة   – الااةير  الت  اضعتني  الالتياك  قاااد ار وق االاااك 

 االمؤساير التعارمرة  

االتيظرمرة   – اا عارية  التشريعرة  االعمارير  االاريسير  المتةافير  آثير  فني 

 االمنيرة عار الصاة  االالإتريل لني  

لإقدلإ    –  / ارلإار  أالرين  لإع  اارني  االح يظ  لإحترلإة  تعياارة  او ير  إ يلإة 

 الرايية فرمي يتعاق  تعاي أط يلني ارفيهرتني  

المشيركة ف  الشفيير االميتديير المنيرة االمجتمعرة لتاسرع المعرفة اتحار   –

 المميرسة  

 النموذج الخامس: وزارة التربية والتعليم العالي بفلسطين: 

تر رة  33اضعت الار  التر رة االتعاري العيل    ااةر  ) لمعامير  ا لإنير ي  ( لإعرير 

    الة الة المفير  ف  ست لإجيلار رئراة  اعلك ااى اليحا الآت :
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 : الأهداف  وصياغة التخطيط :المجال الأول 

 اتضم  هذا المجيل المعييرر االمؤشرار الآترة: 

 [ صياغة الأهداف وفق مجالات النمو: 1]

الجامرة   - المختا ة:  اليما  لإجيلار  كل  تقرس  أهدافه  ااى  المعامة  تشتمل  ةة 

المعرفرة   ارهداف  اتياع  ر   اار و رة   االعيط رة  االاجتميارة  االمعرفرة 

 االي س الحركرة االاجداارة   

 [ مستويات الأهداف ووضوحها: 2]

العاري    - الت يرر  لإنيرار  اتيم   لاقريس   ا ي اة  ااضحة  أهداف ي  المعامة  تيت  

 اتشجّع ااى الت يرر ا  داا  االيي د احل المشيور  

 [ التخطيط المتمركز حول الطفل: 3] 

تتييس  لإع احتريجير ارط يل  اتت ذ  - المعامة  يلتخةري راشةة لإتيااة  تقاك 

اهتميلإيتني   لمرااي   اعلك  للأاشةة   التخةري  ايد  الااتفير  ف   رأيني 

 ات ضروتني اتشجرعني ااى التعاي الذات   

 تت ذ المعامة ف  الااتفير أاميط التعاي لدى ارط يل ايد التخةري للأاشةة   -

تاتخدك    - الت   المعامة للأاشةة  المتمركي  حال    إستراترجيرتخةي  التدريس 

 الة ل )التعاي لإ   ول الاكتشيف االاستقصين االاع  اال  (  

 [ التخطيط الشمولي التكاملي: 4] 

التعاي   - اليما  فتمي  ارط يل لإ   تيم  جمرع لإجيلار  المعامة راشةة  تخةري 

  يلاستقصين ااكتشيف المشيور  اتمييني أيض ي لإ  التعفرر ا  عااتني  

 تعيل التآلر الحس حرك   اتيم  اضور ارط يل اليفرر  االد رقة   -

لتاظرف  - تاياد ارط يل ااى  يين العو ير الاجتميارة فرمي  ريني  كمي تخةي 

االمارح  االتييالاجري  العااك  لإرل:  الراضة   ف   التعاي  لإراكي  جمرع 

 اارلعيب  اغررهي  

 [ التنويع في تخطيط الأنشطة: 5] 

الحر    - شفه  االيشيط  الحر  اليشيط  اراشةة  ر   تخةري  ايد  المعامة  تياّع 

 االيشيطير ال رعية االجميارة االتياارة  
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 التدريس:  إستراتيجات من التمكن :المجال الثاني

 اتضم  هذا المجيل المعييرر االمؤشرار الآترة: 

 : الإستراتيجات[ تنوع 1]

لإ    - لإتيااة  لإجمااة  المعامة  حال    إستراترجيرتاظفّ  المتمركي   التعاري 

 الة ل  الإشيركة ارط يل ااضحة افعيلة ف  التعاي  

 [ التعلم النشط: 2]

المعامة   - تشجعاأاشةة    إستراترجيرتاظفّ  االتجري    تعارمرة  الاستيشيف 

 االاستقولرة اا  داع احل المشيور  

 [ وضوح الأهداف التعليمية: 3]

الت يرر ف  امارة   - اراشةة لإع ارط يل اتشجعني ااى  أهداف  المعامة  تشيرك 

 التعاي ااتيجيتني  

 [ توظيف الوسائل والمواد التعليمية: 4]

تيت  المعامة الاسيئل االمااع التعارمرة  اتشجع ارط يل ااى استخداك الاسيئل   -

 المتيحة كيفة لداي تعامني  

 [ إتاحة التميز: 5]

المعامة   - اتشجع   ا ستراترجيرتاظفّ  ا حايس  يلتمري  تعيل  الت   المتيااة 

 المفيعر  لدى كلّ ارط يل  

 [ العمل التعاوني والتطور الاجتماعي:6]

او ير   - ااى  يين  ارط يل  اتاياد  التعياا    التعاري  يلعمل  المعامة  تي ذ 

 إيجي رة  اتايهي ف  تةاير  دراتني ااى حل الصراع  

 [ توظيف المعرفة السابقة: 7]

تفي  المعامة اراشةة التعارمرة ااى لإعرفة ارط يل ا فراتني الاي قة  اتر ي   -

المعامة الم يهري االمنيرار الجديد  لإع الخفرار الاي قة  اتاياد ارط يل ااى  

 ر ي لإ يهري التعاي لإع الخفرار الرالإرة اتاظرف التعاي ف  سري ير حريترة  
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 : البيئة :المجال الثالث

 اتضم  هذا المجيل المعييرر االمؤشرار الآترة: 

 :التربوية البيئة تصميم)أ(

 [ تصميم مراكز التعلم:1]

تقاي المعامة الراضة إلى لإراكي أاشةة تعامرة تعارمرة لإيظمة الإرتفة  ا ريني   -

حداع ااضحة اتامح  حرية الحركة  اتراا  احتريجير جمرع ارط يل   م   

 فرني عاا ا اي ة 

 [ توفير الوسائل والألعاب والتجهيزات:2]

الة ل ا دراته اقار ي   - تيت  المعامة لإااع األعي  ي لإتيااة  تييس   صيئ  اما 

 اا ار ي احار ي احركر ي ااجتميار ي  اتاف  احتريجيته   

 تشرك ارط يل ف  استخداك المااع ) يك  لإفرلإجة  طفرعرة(    -

االاني   - التر اية   ارهداف  لإع  تتونك  الت   اارلعيب  الاسيئل  المعامة  تافر 

لإييس   اأطرافني غرر حيع   اعار صفغة جميلرة  ايمي  استخدالإني  مرااة  

 لإع  ي ارة تغررر ألإيكيني ف  الراضة  

 [ توفير البيئة الصحية الآمنة والسليمة: 3]

تتتكد المعامة عاري ي لإ  سولإة ارجني  اارعاار اارثيث الدا ا  االخيرج    -

 لإع تافرر  رئة لإييسفة لذاي ا اي ة   

اتيا   - اراشةة   الإراكي  الصف  اظيفة  ااى  المحيفظة  ف   ارط يل  تشيرك 

 المعامة ارط يل لإنيرار اليظيفة  

ي صحر ي    -  تحرص ااى أ  يتييال ارط يل طعيلإ 

ا سعيفير   - أسس  افق  الإنيرة  ا صي ير   عيلرة  جمرع  لإع  المعامة  تتعيلإل 

ف    المتافر   ارال   ا سعيف  حقرفة  المييس    يستخداك  الا ت  ف   ارالرة 

 الراضة  

 [ الأمان النفسي: 4]

اأاشةة تح ريية تشجع فرني ارط يل ااى الحاار االتعفرر    إستراترجيرتاظفّ   -

 ا  آرائني اتتقفاني  اتعياني  إجرانار امارة  

لإ    - تيك  ا فال  احتراك  يااعهي  تر اية   سارمة  ارط يل  تسيلر   لإع  تتااصل 

 الةرفر   



                  م2025  سنة    يوليو الجزء الثانى شهر     (   3العدد  )(       3المجلة التربوية الشاملة    المجلد )

                    

 ISSN: 3009-612Xالترقيم الدولي الموحد للطباعة                                   

 E. ISSN: 3009-6146      الترقيم الدولي الموحد الالكتروني         

 
 

72 

ا  - أاشةة  العيف   إستراترجيرتاظف  حيلار  لإ   لاا يية  تاااية  تعارمرة 

 المختا ة 

 تافر فضينار ااسعة اأعاار تعارمرة كيفرة لاا يية لإ  حداث الييااير  -

 :التربوية البيئة تنظيم )ب( 

 [ تصميم البيئة بشكل يعزز التفاعل الاجتماعي: 5]

تيظي المعامة  رئة الراضة   شيل يحثّ ارط يل ااى الت يال االحاار االدلإ    -

  (لاةوب عاي الاحتريجير الخيصة)

 [ توضيح القوانين والسلوك:6]

االتعاي    - الص رة  القاااد  كيفة  اضع  ف   ارط يل  لإع  اتت ق  المعامة  تتشيرك 

 اتاتيك  تةفرقني ه  اارط يل  

 [ الأمان النفسي: 7]

االحاار   - التعاي  ف   اانميك  اهييك  اعاامة   لإريحة  أجاان  الراضة  تااع 

 االتعفرر ا  الآران  الدى المعامة تا عير ايلرة لإ  ارط يل  

 [ تنمية المحاسبة الذاتية والسلوك المسؤول: 8]

إيذان   - اعا   إيجي     أا اني  شيل  ا   التعفرر  ااى  ارط يل  المعامة  تاياد 

 الآ ري   اتيم  لديني الشعار  يلماؤالرة ا  سااكني  

 الاتصال والتواصل:  :المجال الرابع

 اتضم  هذا المجيل المعييرر االمؤشرار الآترة: 

 مع الطفل:  التواصل[ 1]

او ة  - اتفي   تمرري  ريني   عا   ارط يل  لإع  الإاياا   المعامة  عدالة  تتعيلإل 

 لإعني ااى أسس الرقة االاحتراك المتفيعلر  ف  جمرع لإاا ف التعاي  

 [ الاتصال والتواصل مع الزملاء وطاقم الروضة:2]

اتتقفل   - ال ريق   اتعمل  راح  الراضة   اطي ي  اليلإون  لإع  تتعيلإل  يحتراك 

 الآ ري   اتتقفل اليقد اتشترك لإع اليلإون ف  أاشةة الراضة ا رالإجني  

 [ الاتصال والتواصل مع الأهل وأولياء الأمور: 3]

 تفي  او ير إيجي رة لإع أالرينارلإار  اتحيفظ ااى تةار العو ة   -
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 تياع ارهيل   تقيرير عارية ا  تةار أط يلني  يستمرار اتيي شني  ني   -

فرعي  - ا شيل  إيجي ر ي   لإعني   اتتااصل  ارهل  لإع  عارية  اجتمياير  تعقد 

 اجميا  

 تشرك أالرين ارلإار ف  حل لإشيور أط يلني   -

 [ الاتصال والتواصل مع المجتمع المحلي:4] 

المجتمع   - اتشرك  ا رالإجني   ا ةتني  الراضة  رؤية  المحا   لامجتمع  تفرّ  

 المحا  ف  التخةري لافرالإ  اتي رذ اراشةة لإعني  اتت ذ  ي تراحيتني  

 [ المشاركة في الأنشطة المجتمعية العامة: 5]

تشيرك المعامة  يستمرار ف  اراشةة المجتمعرة العيلإة الت  تندف إلى تعييي   -

 أهمرة اجاع  التعاري ف  الراضة  

 التقويم:  :المجال الخامس

 اتضم  هذا المجيل المعييرر االمؤشرار الآترة: 

 [ ارتباط التقويم بالأهداف ومخرجات التعلم: 1]

االمنيرية   - المعرفرة  لإجيلاتني  يرتفي  يرهداف  يلّ  ي  تقايم  المعامة  تصمي 

 االاجداارة  ايركي ااى  ريس لإنيرار الت يرر العاري  

 [ شمولية التقويم ومراعاته لخصائص الأطفال النمائية: 2]

اليميئرة: المعرفرة االجامرة   - المجيلار  ليل  تقايي شيلإاة  أعاار  المعامة  تصمي 

الراضة   أاشةة  ف  جمرع  اار و رة  االعيط رة  االاجتميارة  االحس حركرة 

ارط يل   اتراا   صيئ   التعامرة   الخفرار  لجمرع  اشيلإاة  التعاي  الإراكي 

 اليميئرة  

 [ تنوع التقويم: 3]

القصص    - االاجل  الموحظة  لإرل:  الفديل   التقايي  أعاار  كلّ  المعامة  تاتخدك 

 ا اائي التقدير الإاف ا اجيل لاة ل  اأاراق العمل ف  تقرري أعان ارط يل  

 [ التقويم الذاتي: 4]

را اني   - تقررمني  ف   الذات   اتت ذ  رأيني  التقايي  ااى  ارط يل  المعامة  تحثّ 

 اايد كتي ة تقرير التقايي  
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 متابعة التطور المهني:  :المجال السادس

 اتضم  هذا المجيل المعييرر االمؤشرار الآترة: 

 [ المشاركة في التعلم المستمر: 1]

المشيركة  - لإ   ول  الحري    لإدى  التعاي  ااتقيعهي  تهمرة  المعامة  تعيس 

 الماتمر  ف  لإجمااة لإتيااة لإ  عارار التيمرة الشخصرة االمنيرة  

 [ التقييم الذاتي والتغذية الراجعة: 2]

الذات  المعامة  يستمرار تاعى - تغذية اتةيل   يلحصال لاتقرري   راجعة ااى 

المعرفة  التر اية  الإاتاى لمميرسيتني )الرسمرة ارلإار االجنير أالرين لإ (

 علك   ضان لإميرستني ف  توئي المنيرة ا د التعارمرة

 [ العمل ضمن مجتمع مهني متعلم: 3]

لتةاير   - اليلإرور  لإع  تآلري  ا  عيلرة  شيل  المعامة  يستمرار  تعمل 

 المميرسير التعارمرة لني اليلإروتني  

 [ توظيف أدوات تعين على التطور المهني: 4]

ااى   - المني    التةار  ااى  تعر   أعاار  ا  عيلرة  المعامة  يستمرار  تاتخدك 

 سفرل المريل: لإاف ا اجيل أا عفتر الرالإرير  لتاجرل تتلإوتني  

الراجعة    - التغذية  اتقدك  تةايرهي   كر رة  ف   لتتتلإل  أاشةتني؛  المعامة  تاثق 

 ليلإروتني ااى أاشةتن  اتدااني ف  سجل المشيهد  
 

نماذج  ضوء  في  المبكرة  الطفولة  تربية  لمعلمات  المهنية  المعايير  عرض  وبعد 

 بعض الدول يتضح اهتمامها بالآتي:

ا صيئ    – الإييهجني   المرحاة   هذه  المفير   ةفرعة  الة الة  لإعامير  إلميك 

 الة ل المختا ة  

ارط يل   – احتريجير  لتافرة  التعارمرة  اال عيلرير  اراشةة  لييفة  الجرد  التخةري 

 المتيااة  

 اأسيلر  اطرائق تدريس تراا  طفرعة هذه المرحاة   إستراترجيراستخداك  –

كيفة  – ف   اك ين   االاتصيلار   عيلرة  المعاالإير  تييالاجري  اتاظرف  استخداك 

 لإريعي  الإجيلار العمل  

التعاري   – احا  عافعرتني  اتررر  تح يهي  ارط يل  لجمرع  لإاتقر   آلإية  تافرر  رئة 

 االتعاي ال ع يل  
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 اليما المنيرة االتيمرة المنيرة لتحار  اتةاير ارعان  صار  لإاتمر    –

 التعيلإل ال عيل لإع عاي الاحتريجير الخيصة لإ  ارط يل   –

 المتي عة االر ي ة االتقايي الماتمر لييفة المميرسير المنيرة   –

 التعيا  ال عيل لإع اليلإون اأالرين ارلإار الإؤساير المجتمع المحا    –

 

تربية  الثانيالمبحث   لمعلمات  المهنية  المعايير  مجال  في  ع مان  سلطنة  جهود   :

 الطفولة المبكرة:

(  اضع  ماة لإعييرر  23   2009 يلإت  الار  التر رة االتعاري ف  ساةية امي  )

 لإنيرة  يصة  يلم عامر  كمي يتت :  

 [ جودة التَّعليم والتًّعل م في كلِ مادةٍ دراسيةٍ، وفي جميعِ الموادِ بصورةٍ شاملةٍ: 1]

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة: 

 اضاح التخةري لادرس افياارته   -

 سولإةِ لإي يتي تقديمه لاةيل  لإ  لإيع  اامرة   -

 فياارة إعار  الصف   -

 استرمير اتاظرف الا ت  ي ين    -

 تاظرف لإصيعر التعاي   ياارة   -

 ك ين  أسيلر  التقايي اتيااني   -

 تيظري الاجور المتيااة   -

 [ تلبية احتياجات التعلم الخاصة بجميع الطلاب:2]

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة: 

 اطرائق التدريس   إستراترجيرتيايع   -

 إثير  الدافعرة االحميسة االتشايق ف  تعاي الةافة   -

 لإرااي  فرا ني ال رعية   -

 تاجرنني اإرشيعهي احا التعاي الذات    -

 التقويم وتحفيزها لتعلم الطلاب أساليبفاعلية  [3]

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة: 

 ك ين  أسيلر  اطرائق التقايي اتيااني   -

 ت عرل أاميل الةافة الإتي عتني لتعييي تعامني   -

 تقديي التغذية الراجعة الم ييسفة لماتاييتني المتيااة  صار  لإاتمر     -
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 تاظرف التقايي  صار  لإ اتمر  لييفة أهداف الدراس    -

 [ التقويم الذاتي لأداء المعلم : 4]

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة: 

 الالتياك  يلماضاارة ف  التقايي   -

 تحديد جااا  القا  االجااا  الت  تحتيض لتةاير ف  أعائه المني    -

 إاةين عرجير لجاع  أعائه المني  ف  جااا  لٌإعرية   -

 اضع  ةة لتحار  اتةاير أعائه    -

تحديد لإاتاى أعائه المني  ف  الحص  الت  يقاك  تدرياني  االتعديور الت    -

 يمي  أ  يقاك  ني ف  الحص  التيلرة   

 تعرف جااا  القا  االضعف ف  أعائه   -

 التيمرة الذاترة لإ   ول الفحث االقران  اإاداع  عا التقيرير أا المشرااير    -

 [ فاعلية المعلم الأول المشرف المقيم. 5]

 اتضم  هذا المعرير المؤشرار الآترة: 

 تحديد الاحتريجير المنيرة لايلإون  االعمل ااى تحقرقني ف   رئة العمل   -

 تيايع أسيلر  اأاااع إشرافه ااى الم عامر    -

التيمرة   - تي رذ  رالإ   اف   الدراسرة   المييه   تقايي  ف   الم عامر   لإع  الم شيركة 

 المنيرة  

 تقايي ارعان الاظر   لم عام  لإيعته ا لإجيله   -
 

تربية   لمعلمات  المهنية  المعايير  مجال  في  ع مان  سلطنة  جهود  عرض  وبعد 

 يتضح الآتي: المبكرةالطفولة 

 أاني لإعييرر  يصة  عمارير التعاري ف  لإشراع اظيك تةاير ارعان المدرس    -

 أاني لا تركي ااى شرح ات ارر كل لإعرير   -

 أاني لا تتضم  لإعييرر  يصة  ةفرعة لإرحاة الة الة المفير    -

  لإرل: المييه  اعلك   لإتيااة؛أاني  حيجة إلى إضيفة لإعييرر جديد  ف  لإجيلار  -

اأسيلر  اطرائق   إستراترجيراتخةري اراشةة اال عيلرير التعارمرة  ا

التدريس  االتييالاجري الخيصة  يلاتصيلار االمعاالإير  االفرئة التعارمرة  

االتعيا  لإع أالرين ارلإار االمجتمع المحا   االيما المني  الذات    الآلإية 

 االتعيلإل   عيلرة لإع عاي الاحتريجير الخيصة   الم اتمر  االتيمرة المنيرة 
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لمعلمات  المهنية  المعايير  من  ع مان  بسلطنة  والتعليم  التربية  وزارة  إفادة  أوجه 

 بعض الدول:  ضوء نماذجتربية الطفولة المبكرة في 

لإتخصصة  – لإنيرة  لإعييرر  ا مي   فيين  ساةية  ف   االتعاري  التر رة  الار    ريك 

هذا  ف   الدال  اميعض  عا  لإ   است يع   المفير    الة الة  لمعامير  الإ اتقاة  

 م شيركة ااسعة لإ  لإمرار  ا  الم عامير اإعارار لإؤسااير    المجيل   اعلك

تر رة الة الة المفير  االم شرفر  التر اير  ااى هذه المرحاة   ا يلتعيا  لإع  

ف   التر رة  اأ ايك  كارير  لإرل  المجيل  المنتمة  نذا  التعارمرة  المؤساير 

 الجيلإعير  ااةية ا مي    

 تركري هذه المعييرر ااى المجيلار الآترة:  –

الإييهجني    • المرحاة   هذه  المفير   ةفرعة  الة الة  لإعامير  إلميك 

 ا صيئ  الة ل المختا ة  

التخةري الجرد لييفة اراشةة اال عيلرير التعارمرة لتافرة احتريجير ارط يل   •

 المتيااة  

هذه    إستراترجيراستخداك   • طفرعة  تراا   تدريس  اطرائق  اأسيلر  

 المرحاة  

ف    • اك ين   االاتصيلار   عيلرة  المعاالإير  تييالاجري  اتاظرف  استخداك 

 كيفة لإريعي  الإجيلار العمل  

تافرر  رئة آلإية لإاتقر  لجمرع ارط يل تح يهي اتررر عافعرتني احا التعاري   •

 االتعاي ال ع يل  

 اليما المنيرة االتيمرة المنيرة لتحار  اتةاير ارعان  صار  لإاتمر    •

 التعيلإل ال عيل لإع عاي الاحتريجير الخيصة لإ  ارط يل   •

 المتي عة االر ي ة االتقايي الماتمر لييفة المميرسير المنيرة   •

 التعيا  ال عيل لإع اليلإون اأالرين ارلإار الإؤساير المجتمع المحا    •

الة الة   – لمعامير  الاظر رة  الااجفير  تةاير  ف   المعييرر  هذه  ااى  الااتميع 

 المفير     االم تي عة اا شراف اارن   اتقايي أعائن  الاظر    

 مراجع الدراسة:

 أولًا: المراجع العربية:

(  الفحث التر اااي  اار  اليظريااة االتةفرااق   2012اليافيا   لإحمد الارد اا   )

 القيهر : عار ال ير العر    

(  افذ  ا  الفرالإ  التدريفرة  2024المعند التخصص  لاتدري  المني  لامعامر   )

 . يلمركي  لإاقي



                  م2025  سنة    يوليو الجزء الثانى شهر     (   3العدد  )(       3المجلة التربوية الشاملة    المجلد )

                    

 ISSN: 3009-612Xالترقيم الدولي الموحد للطباعة                                   

 E. ISSN: 3009-6146      الترقيم الدولي الموحد الالكتروني         

 
 

78 

(  علرل اظيك تةاير ارعان المدرس   2009الار  التر رة االتعاري  ااةية امي   )

   لإاقي  

امي  ) االتعاري  ااةية  التر رة  المدرسرة  2015الار   الاظيئف  لإنيك  علرل    )

 ااراصفة المعتمد  لني   لإاقي :الم ديرية العيلإة لتيمرة الماارع الفشرية  

العيل    ااةر  لمعامير رييض  2017).الار  التر رة االتعاري  المنيرة  المعييرر    )

 .ارط يل  راك الله: هرئة تةاير لإنية التعاري

 (  لإارر  التعاري  ااةية ا مي    لإاقي  2014لإجاس التعاري  ااةية امي  )

امي  )   التعارمرة  ااةية  ارط يل   2025الفاا ة  رييض    )

https://moe.gov.om /Portal 

/sitebuilder/Sites/EPS/Arabic/IPS/Right_Menu/Edu_System/ed

usystem/riaz.aspx 22/3/2025  الاسترجيع  

ألإرر   (  عرجة تةفرق لإعييرر الجاع  ف   2023ساةي  )     أحمد   يت  المايرية   

لإؤساير التعاري المفير  محيفظة شميل الشر رة ف  ساةية امي   رسيلة لإيجاترر 

 غرر لإيشار   جيلإعة الشر رة  ساةية ا مي    

؛ اليافيا   فند    افدالله   افدالله     حمدا      ؛ اليافيا    يااس العمري  كاثر  

سيلي  ) ا مي    2022    المفير  ااةية  التعاري  لإدارس  ف   الجاع   ثقيفة  اا ع    )

  3514 -3478(  6)6لإجاة الدراسير الجيلإعرة لافحاث الشيلإاة  
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                                                                    الجوانب الوجداني ة والاجتماعي ة عند المتعل م بين الت نمية والت قويم 
 

                           د. فريال محم د الحاج دياب                                         
                                      باحثة وأستاذة لل غة العربي ة وآدابها                                      

                     الجامعة الل بناني ة/
feryalhajdiab@gmail.com                                                  

 

 مستخلص

المعيار الأهمّ الذّي تقاس به الأمم، وتصُنفّ على أساسه. فهو يسهم    والتّعليم ه 

  ت الورقة اعتمدوقد    بشكلٍ فعاّل في النّهوض الاقتصاديّ للمجتمعات والبلدان كافةّ.

الاستدلاليّ.  يةبحث ال والمنهج  التحّليليّ،  الوصفيّ  المنهج  هما،  منهجين  تم  و   على 

طرق  استعرا بعض  المتعلمّ  تقويمض  عند  والاجتماعيةّ  الوجدانيةّ  في   الجوانب 

تشير  الوطن العربي.   الوجدانيةّ إلى الحالات  حيث  يمر بها    العاطفيةّالجوانب  التي 

الطاّلب، والقدرة على تكوين العلاقات الانفعاليةّ السّليمة. فالتفّاعل الوجدانيّ للطالب  

  يؤثر بشكل كبير في استجابته للدروس والتّواصل مع معلميه وزملائه في المدرسة. 

مع    الاجتماعيةّالجوانب    وتتعلق والتّواصل  التفّاعل  على  بقدرته  الطاّلب  عند 

الآخرين في المجتمع المدرسيّ وخارجه. إذ تعد هذه الجوانب حيويةّ في بناء شبكة  

الحياة. تحديات  مع  التّعامل  في  الطاّلب  تساعد  صحيةّ  اجتماعيةّ  ة  وتطرق  علاقات 

البحثية تقويم    كذلك  الورقة  يواجهها المعلمون في  التي  إلى مناقشة بعض التحّديات 

الوجدانيةّ والاجتماعيةّ، كتحديد   الثقّافيةّ والاجتماعيةّ المناسبة في    المعاييرالجوانب 

إلى أن التقّويم    يةالبحث الورقة    تختامًا، خلصو  .البيئات المختلفة في البلدان العربيةّ

الذي يشمل الجوانب العاطفية والاجتماعية، هو جزء لا يتجزّأ من العملية    الصّحيح

ليكون   الطاّلب  إعداد  يساعد في  إذ  بناء جيلٍ  وا صالحًا،  مواطنً التّعليميةّ،  يسهم في 

 متوازنٍ قادر على التّكيف مع التغّيرات والتحّديات المتنوّعة في الحياة.  

 . التقويم  -التنمية -المتعلم – ةالاجتماعيو ةانب الوجدانيوالجالكلمات المفتاحي ة: 
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The Emotional and Social Aspects of The 

Learner Between Development and Evaluation 
 
 

 

Abstract 

    Education is the most important standard by which 

nations are measured and classified. It contributes effectively 

to the economic advancement of all societies and countries. 

The research paper relied on two approaches: the descriptive-

analytical approach and the inferential approach. Some 

methods for assessing the emotional and social aspects of 

learners in the Arab world were reviewed. The emotional 

aspects refer to the emotional states experienced by students 

and the ability to form healthy emotional relationships. A 

student's emotional interaction greatly influences their 

response to lessons and communication with their teachers and 

classmates. The social aspects of a student relate to their ability 

to interact and communicate with others within the school 

community and beyond. These aspects are vital in building a 

healthy social network that helps students deal with life's 

challenges. The research paper also discussed some of the 

challenges teachers face in assessing emotional and social 

aspects, such as determining appropriate cultural and social 

standards in different environments in Arab countries. In 

conclusion, the research paper concluded that proper 

assessment, which includes emotional and social aspects, is an 

integral part of the educational process. It helps prepare 

students to be good citizens and contributes to building a 

balanced generation capable of adapting to the various changes 

and challenges in life. 

Keywords: emotional and social aspects, learner, 

development, Evaloution.  
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 مقد مة 

المعرفة.   أهم أسس  المتعلمّ  الفرد  إكساب  إلى  تهدف  منظّمة  عملية  هو  التّعليم 

المجتمع.   وتطوير  لبناء  الأقوم  والطرّيق  الذّاتية،  التنّمية  إلى  السّبيل  يعد  وهو  كما 

للتنمية   الرّئيس  المستنيرة، وهو المحرّك  تقوم عليه المجتمعات  الذي  حجر الأساس 

 والتطّوّر. 

الجوانب الوجدانيةّ والاجتماعيةّ من الأمور الأساسيةّ التي يجب أن   يعدُّ تقويم 

ما   غالباً  التقّليديّ  فالتقّويم  التّعليمية.  العملية  تطوير  في  الترّبويةّ  الأنظمة  تراعيها 

جوانب   تقويم  أيضًا  الضّروري  من  ولكن  للطالب،  الأكاديميّ  الأداء  على  يركزّ 

 أخرى تساهم في تكوين شخصية الطاّلب وتوجهه الاجتماعيّ والوجدانيّ.  

تقويم الجوانب الوجدانيةّ والجوانب الاجتماعيةّ عند    يةالبحث   لورقةاه تناول هذت

هذه   تقويم  خلالها  من  يمكن  التي  والأساليب  الطرّق  أهمّ  على  والترّكيز  المتعلمّ، 

للطلاب. لأنهّ   الشاّمل  تعزيز النمّو  أهمية ذلك في  تسليط الضّوء على  الجوانب. مع 

 أحد الأسس التي تسهم في تطوير شخصية الطفّل بشكل متكامل. 

هذوت التّعليم   يةالبحث   لورقةاه  طمح  واقع  رصد  بشكل    إلى  العربيةّ  الدّول  في 

عام، وتسليط الضّوء على طرق تقويم الجوانب الوجدانيةّ والاجتماعيةّ عند المتعلمّ  

الابتدائيةّ،   المرحلة  الشاّملة  في  التّنمية  تعزيز  في  ذلك  أهمّيةّ  على  الترّكيز  مع 

البشري ة،  و  للطالب، ترتك ز عليها المجتمعات  التي  الن اشئة  الفئة  الض وء على  ّ                        ّ    تسليط                ّ                ّ          

ً                         ّ  وتجعل منها هدف ا مستقبلي ا، ومشروع ا ناجح ا في تدعيم القيم المجتمعي ة       ً                    ً              . 

 :لمنهج العلمي  المت بعا

ال هذه  الوصفيّ  البحثية    ورقةاعتمدتْ  المنهج  هما:  علميّين  منهجين  على 

 التحّليليّ، والمنهج الاستدلاليّ. 

 :المنهج الوصفي الت حليلي  

ا في تفسير الظّواهر المختلفة، ووصفها وصفاً دقيقاً،   هو منهجٌ يؤديّ دورًا مهم 

بالمستقبل. الباحث من خلال    والتنّبؤ  يتمكنّ  بين  هذا  إذ  العلاقات  المنهج من "إيجاد 

مرتبّة.   منهجيةٍّ  بطريقةٍ  وتوضيحها،  دراستها  على  والعمل  المختلفة،  الظّواهر 

البحث   بين متغيرات  العلاقة  ثمّ توضيح  والمعلومات،  البيانات  ذلك، بجمع  ويكون 

في صورة أسئلة. وكذلك استخدام أدوات التحّليل التي تناسب طبيعة بيانات البحث،  

   1ومحاولةً إيجاد الحلول المناسبة، للمشكلات أو الظّواهر المطروحة". 

 
 . م com،26-2-2021يحيى سعد، المنهج الوصفي التحّليليّ، موقع دراسة/  - 1
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 المنهج الاستدلالي  

فيه الباحث من قضايا إلى قضايا أخرى من دون    منطقيّ ينتقل هو منهج عقليّ  

الأشياء   ثبات  أساس  على  يقوم  فهو  التجّريب،  عمليات  إجراء  إلى  يضطر  أن 

الاستدلاليّ   فالمنهج  والظّواهر.  والتأّمل  "والحقائق  والتفّكرّ  النّظر  أسلوب  يعدّ 

إلى   يستند  إذ  الخاص.  إلى  العام  من  أو  الجزء،  إلى  الكلّ  ينتقل من  الذّي  والتحّليل 

العقل والتفّكير المنطقيّ، من أجل استنباط المعلومات، ومن ثمّ الوصول إلى النتّائج  

تحليلها   أجل  من  أجزائها  إلى  القضية  تفكيك  على  يقوم  وهو  العلميةّ،  والحقائق 

على  2وتفسيرها".  بناءً  المستقبليةّ  التّوجّهات  استنتاج  في  المنهج  هذا  ويساعد 

كيفيةّ   استشراف  وسيتم  التّعليميةّ.  والتّطورات  التّكنولوجيا  في  الحالية  الاتجاهات 

 .تأثير التّطورات المستقبليةّ في التّكنولوجيا على أساليب التّعليم

 :إشكالي ات البحث

 ية: التالعن الأسئلة  الإجابة ورقة البحثيةحاول هذه ال ت

 ما واقع التّعليم في العالم العربيّ؟  -

الحياة   - في  الطاّلب  وسلوكيات  الوجدانيةّ  الجوانب  تقويم  أساليب  أهمّ  ما 

 المدرسيةّ؟ 

لتفّاعل   - الجوانب  المتعلم  هل  تقويم  في  دور  المدرسية  بيئته  مع  الاجتماعيّ 

 الاجتماعيةّ؟ 

تقّويم   - عملية  تواجه  التي  التحّديات  أبرز  والاجتماعيةّ  ا ما  الوجدانيةّ  لجوانب 

    عند المتعلمّ؟ 

 :واقع الت عليم في العالم العربي  

               ّ                                                       يتباين واقع الت عليم في وطننا العربي من بلد إلى آخر، وذلك حسب الإمكانات 

ّ      التي تمتلكها الد ولة.   ّ         ُ         ً               ّ             عالمنا العربي  اليوم، ي عاني تردي ا نسبي ا في الت عليم فييي معظييم ف                              

ّ     الد ول العربي ة. وانحدار ا متسارع ا في كفاءة المؤسسييات الت عليمييي ة. فت سييل ط الد وليية،        ّ        ّ     ّ                       ً         ً           ّ         ّ    

ّ                          وتحك مها بالمؤسسات الت عليمي ة، وتحويلها إلى أداة تسخ رها لنشر إيديولوجية الحزب                          ّ     ّ                 ّ     

ّ      أو الس لطة الحاكمة، وتعبئة طلاب العلم بعقيدة الحزب الس ياسي  الحاكم، وتوج هاته.               ّ     ّ                                               ّ       

ّ                               ّ      أد ى إلى تراجع كبير في المستوى الت عليمي ، وضعف القدرة على المنافسة والت أثير.       ّ                               ّ   

ّ     ّ   فالسياسات الت ربوي ة والت عليمي ة تختلف من بلد عربي إلى آخيير، بسييبب تعييد د اليين ظم                                       ّ     ّ      ّ    ّ             

                                                ّ                             والمناهج المعتمدة. وعدم مواكبة كثير من مناهج الت عليم لتطورات العصر وتقنياته. 

 
دراسة/  - 2 موقع  العلميّ،  البحث  في  الاستدلاليّ  المنهج  سعد،  تاريخ  comيحيى   ،

    .م 8/7/2023

 



                  م2025  سنة    يوليو الجزء الثانى شهر     (   3العدد  )(       3المجلة التربوية الشاملة    المجلد )

 

                    

 ISSN: 3009-612Xالترقيم الدولي الموحد للطباعة                                   

 E. ISSN: 3009-6146      الترقيم الدولي الموحد الالكتروني         

 
 

84 

ة  دريس الحديثيية، وقليية الكييوادر الت عليمييي                                ّ                              ّ     ّ  بالإضييافة إلييى الافتقييار لأسيياليب التيي 

ٍ   ّ   المتخص صة والمتدر بة بشكل  جي د.         ّ           ّ        

ّ                ً            ّ  كذلك، "هناك نقطة جوهري ة في جميع الد ول العربييية تقريبيي ا، وهييي مجانييي ة               ّ                      

ّ            ّ     ّ               ّ                           الت عليم الر سمي  في كل  المراحل الت عليمي ة، مما يجعل الن فقات أكثر من المداخيل لهذا        ّ    ّ         ّ   

ّ   القطاع، ويصبح عبئ ا على الميزانييي ة والموازنيية العاميي ة، خاصيي ة أن  معظييم الييد ول           ّ     ّ       ّ                  ّ              ً                 

ّ               ّ                      العربي ة تترن ح اقتصادي ا، وتعاني من تضخ م الكتلة البشري ة، وبالتالي يصييبح قطيياع                            ّ      ّ      

ّ                          الت عليم قطاع ا غير منتج، فيه إهدار للمال العام ، ولا يدر  مداخيل للدولة، ولا تتوافق          ّ                                 ً          ّ   

ّ    مخرجاته مع متطلبات الس وق"                       .3  

                     ّ      ّ                    ّ                    وتواجه المنطقة العربي ة تحدي ات في تحسين جودة الت عليم، وتطوير مهييارات 

ّ                  المعلمين ال ذين يفتقرون إلى الت دريب المسييتمر، وكييذلك الييد عم والإرشيياد ميين قبييل                         ّ                    ّ          

ّ                                  المشرفين والخبراء في المجال الت ربييوي ، وتحييديث المنيياهج لتكييون أكثيير ملاءميية      ّ                               

ّ                                  للت عليم الفع ال، ولاحتياجات سوق العمل والمجتمع.           ّ    

         ّ            ّ                                   ً            "فعدم الت وافق بين الت عليم وسوق العمل، كما في الجزائر مثلا ، يخلييق فجييوة 

  4.       ّ                                       ّ             ّ      مهاراتي ة بين الخريجين ومتطلبات سوق العمل، ويؤث ر ذلك على الت نمية"

ّ      لاحظ أن  الت عليم في الوطن العربييي يواجييه جمليية ميين الصيي عوبات  يُ  من هنا،                                         ّ    ّ       

ً                                  ّ     ّ        ّ  والت حديات تتطل ب جهود ا متضافرة من الحكوميية والمؤسسييات الت عليمييي ة فييي كافيي ة         ّ          ّ    

ّ                   ّ   ّ   مراحلها، وفئات المجتمع بأسره. وتعزيز الت مويل الماد ي ، وتحسين البنية الت حتييي ة،   ّ           ّ                                        

ّ         ّ     ّ   وتكامل الت كنولوجيا في المناهج الت عليمي ة. كما يجييب تطييوير الس ياسييات الت عليمييي ة،                      ّ     ّ                       ّ          

ّ        ّ           وأساليب الت قويم المتنو عة، الش املة لجميع جوانب شخصية المتعل م، لا سي ما الجوانب                              ّ        ّ           ّ           

        ّ           ّ                            ّ                     الوجداني ة والاجتماعي ة، ودعييم ثقافيية المشيياركة الأسييري ة لتكييون رديييف للمؤسسيية 

ّ                                 ّ    ّ    الت عليمي ة وداعم ا للعمل الت ربوي  من أجل الوصييول إلييى مسييتويات تعليمييي ة جييي دة،      ّ           ً        ّ     ّ   

ٍ        وبناء مجتمع  أفضل.   ً     والت قويم يمثل جزء ا لايتجز أ من عملية الت علم ومقوم ا رئيس ا من                   ً          ّ              ّ        ً              ّ    

 يواكبها في جميع خطواتها أما مفهومه، فهو كالتاّلي : مقوماتها، وهو

 مفهوم الت قويم 

                  ّ            ّ         ّ           ّ                      هناك مصطلحان في الل غة هما، الت قييم والت قويم، "فالت قييم هو: تحديييد القيميية 

ّ     ّ                        والقدر، أم ا الت قويم، ففيها هييذا المعنييى،  بالإضييافة إلييى معيياني التّعييديل والتحّسييين           

 
 م.    22/6/2022فؤاد جدو، الجزيرة نت، مدونات، التعليم في الوطن العربي،  - 3

مجلة    - 4 بلخيري،  التّ ال ناجي  واقع  من  ملامح  مقالة  العربي، جسر،  الوطن  في  عليم 

 م.  2023/ أكتوبر/ 3الجزائر،  
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، أي عييدل  الشيي يء وأزال  ّ         والت طييوير. فييالت قويم فييي الل غيية مصييدرها الفعييل عقييو مّ                                       ّ          ّ          ّ    

     5اعوجاجه".

ة قاصييرة علييى  وفى إطار هذا المفهوم  لا تصييبح وفيفيية المؤسسيية التّعليميييّ

الحكم على المتعلمّ بالنجّاح أو الفشل من خلال نظييام الامتحانييات التقّليييديّ، بييل إنّ 

مهمّة المعلمّ ودوره أقرب إلى مهمة الطّبيييب. فهييي لا تقتصيير علييى مجييرّد قييراءة 

ميزان الحرارة، أو مقياس ضغط الدمّ. إنّمييا تتجيياوز ذلييك التشّييخيف إلييى وصييف 

  العلاج المناسب.

لذا يمكن القول، إنّ التقّييم هو مجرد إصدار أحكام في ضوء معايير محييددّة. 

ل: مستوى هذ التّلميذ ضعيف أو جيدّ أو ممتاز. أمّا التقّويم، فيتضمّن إصدار اقيُكأن 

الأحكام مقترنة بخطط تعديل المسار، وتصويب الاتجاه فييي ضييوء مييا تسييفر عنييه 

يعني ذلك، أنّ "التقّويم هو عملية تخطيط للحصييول علييى والبيانات من معلومات.  

ة، المييتعلمّ مييثلاً ع معلومات أو بيانات أو حقائق عن موضوع معين ّ بطريقيية علميييّ

لإصدار حكم عليه بغرض التّوصل إلى تقديرات كميةّ وأدلةّ كيفيةّ تسهم في اتخّيياذ 

   6أو اختيار القرار الأفضل من أجل التحسين".

: تقويم الجوانب الوجداني ة عند المتعل م في المرحلة الابتدائي ة   أولاا

تشير الجوانب الوجدانيةّ إلى الحالات العاطفيةّ التي يمرّ بها الطاّلب، وتشمل 

فييي الانفعييالات، والقييدرة علييى تكييوين  والتت حكمعيين الييذّات،      ّ     والت عبيييرالمشيياعر، 

في استجابته  كبيرالتفّاعل الوجدانيّ للطالب يؤثرّ بشكل فالعلاقات العاطفيةّ السّليمة.  

 للدروس والتفّاعل مع معلّميه وزملائه في المدرسة.

ة في الجوانب الوجداني ة، ما يلي:   ومن الأبعاد المهم 

 (  EQالذ كاء العاطفي  )

القدرة على فهييم عواطفييك وعواطييف الآخييرين، وإدارتهييا بطرائييق ويعني "

فعَّالة، والتّعاطف مع الآخرين، والتّغلُّب  بصورةإيجابيةّ لتخفيف التّوتر، والتّواصل 

راعات والقييدرة علييى الييتحّكمّ بالغضييب. كمييا يسيياعد الييذّكاء  على التحّديات والصييّ

العيياطفيّ فييي بنيياء علاقييات أقييوى، والنجّيياح فييي الدرّاسيية وفييي العمييل، وتحقيييق 

 
مكتبة   :القاهرةمعجم تاج العروس من جواهر القاموس،   ّ.2018ع  المرتضى الزبيدي - 5

 نور.  
والتقويم في التربية، دار   القياس مبادئ (.1998)هشام عامر  ،عليانو ، نادر فهمي ، الزيزد - 6

 .الفكر
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ف، وقد يساعد الطاّلب على التّواصل مع مشاعره، والتحّفيز الذّاتي، وتحويل الأهدا

 .   7النّوايا إلى أفعال، واتِّّخاذ قرارات صحيحة في الحياة" 

ويشير العديد من العلميياء إلييى أنَّ الييذّكاء العيياطفي أكثيير أهمّييية ميين الييذّكاء 

ون بالييذّكاء العيياطفيّ قييد  المعرفيّ، وقد أثبتت التجّييارب أنَّ الأشييخاص الييذين يتحليي 

ا، بينمييا لا  يصلون إلى أعلى المراتب، حتّى ولو كان ذكييامهم المعرفيييّ ليييس عاليييً

 ،الحياةيستطيع الأشخاص الذين يفتقرون إلى الذّكاء العاطفيّ من تحقيق النجّاح في 

 حتى لو كانوا أذكياء.

ويشمل الذّكاء العاطفيّ قدرة الطاّلب بالتّعرف إلييى مشيياعره، وفهييم مشيياعر 

ة التّعامييل مييع الانفعييالات والمشيياعر فييي مواقييف مختلفيية  .الآخرين، وكييذلك كيفيييّ

ن الذّكاء العاطفيّ خمسة عناصر مهمّة، وقد كان عالم النفّس والكاتب "دانيال  يتضمَّ

ن من خمسيية عناصيير مختلفيية"  8جولمان" أول من قدَّم فكرة الذّكاء العاطفيّ المكوَّ

 تتمثَّل في:

- ، أي قدرة المرء على تحديد عواطفه، وحالاته المزاجيةّ. وتحديد    الوعي الذ اتي 

عواطف الآخرين وفهمها، ومعرفة مدى تأثيرها على سلوكه. كما يتضمّن تتبُّع  

على   القدرة  إلى  بالإضافة  المختلفة،  العاطفيةّ  الفعل  ردود  وملاحظة  المشاعر 

بين عواطفنا   الارتباط  إدراك  الذّاتيّ  الوعي  ويشمل  تحديدًا صحيحًا،  تحديدها 

التجّارب والأفكار    نقاط قوتناوسلوكنا، ومعرفة   ونقاط ضعفنا، والانفتاح على 

 الجديدة والتعلُّم من التفّاعلات الاجتماعيةّ.  

الذ ات،   - مناسبة،  إدارة  العواطف بطريقة  والتّعبير عن  الذّاتيّ  التحّكم  وتتضمّن 

المواقف   في  التحّكمّ  على  والقدرة  التّغيير،  مع  والتّعامل  بالمرونة،  والتحّلي 

 الصّعبة، والظرّوف المحيطة.  

-   ، الذ اتي  على  التحفيز  الشخّف  يعتمد  أن  ويعني  الداّخليّ،  التحّفيز  إلى  ويشير 

يعتمد على   أن  بدلًا من  له،  نجاحاته حافزًا مهمّا  تحفيز ذاته وتطويرها، وجعل 

 الآخرين في تحفيزه، وتتوقفّ حياته إذا توقف التحّفيز الخارجيّ. 

، وهي تشير الوعي الاجتماعي  والمهارات الاجتماعي ةونتيجة ذلك كلهّ، يتكون  -

الأولى   الثلّاثة  للنقاط  الإنسان  يصل  وعندما  الآخرين.  مع  الجيدّ  التفّاعل  إلى 

وينجح في الوعي الذّاتيّ والتحّكم بمشاعره وعواطفه وتحفيزه لذاته، فإنهّ ينجح  

 
 . الذكّاء العاطفي مهارة أساسية لتحسين جميع جوانب حياتك ّ.2025ع معهد وطن الأول - 7
 م. CASEL Sep 13, ،2022ّ؛ OECDمنظمة التعّاون الاقتصاديّ والتنّمية عدانيال جولمان،  - 8
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لمرحلة جعلته مرتاحًا وسعيداً مع   تكوين علاقات مع الآخرين لأنه وصل  في 

 نفسه. وبالتالي أصبح جاهزًا للتعامل بإيجابيةّ مع الآخرين. 

فهو - العاطفيّ،  الذّكاء  عناصر  من  الخامس  العنصر  يعني الت عاطف   أمّا  وهو   ،  

وتجنُّب   الفهم.  هذا  على  بناءً  والاستجابة  الغير  عواطف  فهم  على  القدرة 

 الصّراع مع الآخرين، أو سوء الفهم. 

ا البعد الث اني من أبعاد تقويم الجوانب الوجداني ة، فهو:  أم 

 الاستجابة للمواقف الاجتماعي ة 

يستطيع التفّاعل بشكل إيجابي مع الآخرين فييي البيئيية  اوجدانيًالقوي  الطاّلب  

ويعد تقييويم قييدرة الطاّلييب علييى إفهييار  .المدرسيةّ، سواء مع المعلمين أو الزملاء

ة فييي  تعاطف مييع الآخييرين وإفهييار مشيياعر الييدعّم والتشّييجيع ميين الأبعيياد المهمييّ

   9.الجوانب الوجدانيةّ

الفييرد المعرفيية والمواقييف  ة تسييعى إلييى إكسييابنّ الترّبية الوجدانيييّ فإ،  لذلك

ة  والمهارات اللّازمة لفهم وإدارة العواطف، وتعتمد كغيرها ميين الجوانييب الترّبويييّ

علييى مجموعيية ميين المؤسسييات كالأسييرة والمدرسيية، وجماعيية الرّفيياق والمجتمييع 

ة  فيييبأكمله. وتستمدّ أهمّيتهييا فييي كونهييا تسيياعد الفييرد  إدراك المعييايير الاجتماعيييّ

وازن بييين  والنّظم الصّحيحة، وفهم الحقييوق والواجبييات، وضييبط الانفعييالات والتييّ

   10حاجاته وحاجات الغير، والتّعاون، والانضباط السلوكي الملائم".

ة، ويعنييي : وتقدير الذات هو البعد الثاّلث من أبعاد التقّويم للجوانب الوجدانيييّ

تقييم الطاّلب لذاته، وكيف يرى نفسه في المجتمع المدرسيّ. ويسيياهم تقييدير الييذّات  

 ، ممّا يساعده في مواجهة تحدياّت الحياة المدرسية. الطاّلب بنفسهفي تعزيز ثقة 

ويظهييير تقيييدير اليييذّات مييين ملاحظييية بعيييض اليييدّلائل: كالثقّييية بيييالنفس، 

قول "لا"، أي يبدي الطاّلب رأيه بجرأة من دون تردد. كذلك، الرمية  على والقدرة

عف  على الإيجابيةّ للأمور، وعدم السّلبيةّ. والقدرة اكتشاف نقاط القييوة ونقيياط الضييّ

 الذّاتّية الشاّملة، وقبولها كما هي.

 
أساليب حديثة في تقويم أداء المعلم، عمان: دار غيداء  ب،  زهير حسن، حسين الحرو  - 9

 . 2020ر، للنش

 . 2019ديسمبر  ّ،4ع2مجلة دراسات في علوم الإنسان والمجتمع، جامعة جيجل،  - 10
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لبية قييدرة نظرتنييا لأنفسيينا. وفييي  فييي وعليييه، يجييب ألّا تييؤثرّ التجّييارب السييّ

احتياجاته... كلّها من مظاهر تقدير الذّات التي يمكيين أن  عن التّعبير على الشخّف

  11نلاحظها بشكلٍ جليّ.

 أساليب تقويم الجوانب الوجداني ة 

التي يتّبعها المقوّم لتنفيذ   والإجراءاتأساليب التقّويم بشكلٍ عام، "هي الطرّق  

والأدوات التي تمكنّ ميين الحصييول  الوسائلعملية التقّويم، ويستعان فيها بعدد من 

   12."على المعلومات والبيانات التي تعين على إجراء عملية التقّويم

من الأداة أو الوسيلة، فكلّ أسلوب قد  أشملهذا يعني أنّ الأسلوب كمصطلح  و

مع طبيعته، ليحصل من خلالها على معلومات  تتتناسبيستخدم عددًا من الأدوات، 

 أو بيانات تساعد في إتمام عملية التقّويم. 

 :   ما يليومن أساليب تقويم الجوانب الوجداني ة، 

 الملاحظة المباشرة أ( 

لسلوكيات   المباشرة  الملاحظة  الوجدانيةّ،  الجوانب  تقويم  أساليب  أهم  من 

يمكن   الملاحظة،  هذه  خلال  من  المدرسيةّ.  الأنشطة  وفي  الصّف،  في  الطلّاب 

كيفيةّ   مثل  المختلفة،  المواقف  تجاه  العاطفيةّ  الطلّاب  استجابات  تحديد  للمعلّمين 

 تعاملهم مع النجّاح والفشل، أو ردود فعلهم تجاه الأحداث الاجتماعيةّ وغيرها. 

 الاستبيانات والمقاييس الن فسي ة ب( 

المزاج   تقييم  استبيانات  مثل  المعياريةّ،  النفّسية  الأدوات  بعض  استخدام  يتمّ 

والمشاعر، أو مقاييس الذّكاء العاطفيّ لتحديد مستوى الوعي العاطفيّ لدى الطاّلب.  

ويمكن أن   .الجوانب العاطفيةّ  تعدّ هذه الطريقة وسيلة فعالة لمتابعة تقدم الطاّلب فيو

مع   تعامله  وكيفيةّ  بمشاعره،  التحّكم  على  المتعلمّ  قدرة  حول  دقيقة  بيانات  توفرّ 

السّلبيةّ والانفعالات  أسئلة    .الضّغوط  بنوك  منظومة  إنشاء  خلال  من  وذلك 

 مخصصة، لكلّ فئة عمريةّ، تتناسب مع مستوى المتعلمّ في مرحلة التّعليم الابتدائيةّ.   

 المقابلات الفردي ة (ج

الحال   لفهم  فعاّلة،  أداة  تكون  أن  يمكن  المتعلّمين،  مع  فرديةّ  مقابلات  إجراء 

بالعوامل   تأثرّه  مدى  معرفة  يمكن  معه،  التحّدث  فمن خلال  طالب.  لكلّ  الوجدانيةّ 

 .البيئيةّ والاجتماعيةّ، وكيفيةّ تأثير هذه العوامل على حاله النفّسية

 
 (. Oct/2022/6-، مقالة، ماهو تقدير الذات article https://www.hakini.net ‹منصة حاكيني، 11

 . 103 ،يه1432محمد بن فهد البشر، أساليب التّقويم، كلية التربية، جامعة الملك سعود، الرياض،  - 12
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هنا،   الذي  نّ  فإمن  القدر  على  ويعتمد  أبنائها،  بتعليم  يرتبط  أمّة  أي  مستقبل 

جوانب   وتقوية  الصّحيحة،  والاتجّاهات  والعادات  القيم  إعلاء  خلاله  من  نستطيع 

تفعيلاً  الناّشئة  شخصيات  في  الوجدانيّ  الجانب  وتفعيل  وموازياً    الإرادة،  متوازناً 

ا  يفرضلمراحل  الذي  الأمر  المختلفة.  في  لنّمو  سيمّا  لا  تزويد  ال ،  العربيّ  وطن 

إلى منحى   فتوجه  لديهم،  الطاّقة  كوامن  من خلاله  تتحرّر  القيم  من  بنظام  الأطفال 

بين   التوّازن  إقامة  على  تعمل  حقيقية  تربويةّ  مواقف  خلق  خلال  من  إيجابيّ، 

الدّور المعرفيّ ناقصًا إذا لم يتكامل مع الجانب  ويبقى  الجوانب المختلفة للشخّصية.  

الوجدانيّ في تنمية الطفّل وتربيته. والنّظام الترّبويّ الناّجح يبدأ بالتعامل مع الطفّل  

بناء  بهدف وتربية شخصيّته تربية شاملة من النّواحي الجسديةّ والعقليةّ والوجدانيةّ،  

 شخصيةّ متوازنة. 

 ثانياا: تقويم الجوانب الاجتماعي ة

"هو  الاجتماعي:  الشخّف   الجانب  تكوين  كيفيةّ  إلى  فيه  ينظر  الذي  الجانب 

اجتماعيةّ   دوائر  مع  المختلفة  الاجتماعيةّ  المواقف  مع  يتعامل  وكيف  لعلاقاته، 

والمجتمع   العمل،  زملاء  الدرّاسة،  زملاء  الأصدقاء،  الأسرة،  مثل:  متعددّة، 

    13. ككل"

تشمل العلاقات الاجتماعيةّ بين الأفراد والجماعات والمؤسسات التي يتعامل  و

معها الفرد، والجوانب الاجتماعيةّ تتعلق بقدرة الطاّلب على التفّاعل والتّواصل مع  

المدرسيّ وخارجه.   المجتمع  بناء شبكة  والآخرين في  الجوانب حيوية في  تعدُّ هذه 

 علاقات اجتماعيةّ صحيةّ تساعد المتعلمّ في التّعامل مع تحدّيات الحياة.  

 ومن أبرز مكونات الجوانب الاجتماعي ة، ما يلي: 

أفكاره   - عن  التعّبير  على  الطاّلب  قدرة  أي  الاجتماعيّ،  التّواصل  على  القدرة 

المجتمع   داخل  الآخرين،  نظر  وجهات  وتفهّم  مناسب،  بشكل  ومشاعره 

 المدرسيّ وخارجه. 

الجماعيّ  - الاجتماعيةّ  ،  التّعاون والعمل  المهارات  أحد  التّعاون بين الطلّاب  يعدّ 

المشكلات  القدرة على حل  تنُمّي روح العمل الجماعيّ، وتعزز  التي  الأساسيةّ 

 14  .بشكل جماعي

 
. بيروت: السلوك الإنسانيّ والبيئة الاجتماعيّة بين النّظريّة والتّطبيق(.  2005سليمان، حسين حسن )  - 13

 .  32المؤسسة الجامعيّة للتوزيع والنّشر، 
 .  sep-20-2021موقع المرسال، أهم  عشرين مهارة اجتماعيّة وعاطفيّة وخصائصها، تاريخ   - 14
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كثيرًا ما تؤثر البيئة المحيطة بالفرد على شخصيته، سواء البيئة الدّاخلية التي  

تمثّل الأسرة بالدرجة الأولى، أو الخارجيةّ المتمثلّة في المجتمع الأساس الذي تبنى  

 .عليه سلوكيات الإنسان، وتتبلّور فيه اتجاهاته الشخّصية

 

من هنا، كان لتقويم الجوانب الاجتماعي ة عند الط الب الأثر الكبير في عملية  

 الت قويم، وذلك من خلال الوسائل الآتية: 

 :الملاحظة المباشرة في الت فاعلات الاجتماعي ة

داخل   أقرانهم  مع  الطلّاب  بها  يتفاعل  التي  الطرّيقة  ملاحظة  للمعلمين  يمكن 

تقويم   يمكن  الدقّيقة،  الملاحظة  هذه  من خلال  المدرسيةّ.  الأنشطة  أو خلال  الفصل 

الاجتماعيةّ،   المواقف  المتعلمّ على التّعامل مع  الاجتماعيةّ، وتحديد قدرة  المهارات 

الجماعي،    :مثل والتفّاعل  مشاعر والقيادة،  و التعّاون،  وتقدير  النزّاعات،  حل 

 .الآخرين

 : تقارير تقييم الأداء الاجتماعي  

يمكن إعداد تقارير أداء اجتماعيّ بناءً على ملاحظات المعلمين حول تفاعلات 

مع   في  زملائهمالطلّاب  الطاّلب  مشاركة  حول  معلومات  التقّارير  هذه  تتضمّن   .

التوّاصل،   ومهارات  الآخرين،  لآراء  احترامه  ومستوى  الجماعيةّ،  الأنشطة 

 .والتفّاعل مع المعلمين

 :استبيانات تفاعلي ة بين الأقران

يمكن استخدام استبيانات يتم تقديمها للطلاب، لقياس تصوراتهم حول علاقاتهم  

الطاّلب  والاجتماعيةّ.   تفاعل  كيفيةّ  أسئلة معينّة حول  الاستبيانات على  تحتوي هذه 

ومن   أقرانه،  وكيفيةّ    ،قيود  دونمع  المجموعة،  في  بالقبول  يشعرون  ما كانوا  إذا 

الفريق داخل  الصّراعات  مع  كالذّكاء    .تعاملهم  حديثة،  تقنيات  باستخدام  وذلك 

الاصطناعيّ، والعمل على تصميم اختبارات تقويميةّ ينجزها المتعلمّ ويتفاعل معها  

 براحة أكثر، ومن دون أي قيود.  

 : الت قييم من خلال الأنشطة الت عاوني ة والمشتركة

تنُمّي روح   التي  الرّئيسة  الاجتماعيةّ  المهارات  أحد  الطلّاب  بين  التعّاون  يعدّ 

فإشراك  المستمر.  التّعلمّ  على  وتشجعهم  الإبداعيّ،  التفّكير  الفريقيّ. وتحفزّ  العمل 

المدرسيةّ   كالمشاريع  مجموعات،  في  والعمل  الجماعيةّ،  الأنشطة  في  الطلّاب 

تتيح    مهمّة في تقويم الجوانب الاجتماعيةّ، إذ  وسيلةالمشتركة أو الفرق الرّياضية،  

البعض،  مع بعضهم  للتفاعل  للطلاب  الفرصة  الأنشطة  لمدى    هذه  تقييمات  وتقديم 

الجماعّي العمل  العمل    ،فعاليةّ  أثناء  في  الطلّاب  سلوكيات  ملاحظة  يمكن  حيث 
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بشكل   المشكلات  وحلّ  الآخرين  مع  التّواصل  على  قدرتهم  ومدى  فريق،  ضمن 

 .فريقيّ 

 : الت فاعل مع الس لطة

ذلك   المعلمين  يشمل  مثل  المدرسيةّ  السّلطة  احترام  على  الطاّلب  قدرة  تقويم 

المنهج    ،والإداريين والتفّاعل مع  المسؤولين والمرشدين،  التّعاون مع  وقدرته على 

 .الدرّاسي المطلوب. وتعد من الجوانب المهمّة والضّروريةّ في الحياة المدرسيةّ

 : الانتماء المجتمعي  

يتضمّن تقويم قدرة الطاّلب على الإحساس بالانتماء إلى المدرسة، والمشاركة  

على   المتعلمّ  قدرة  الجوانب  هذه  تقويم  ويعكس  والمجتمعيةّ.  المدرسيةّ  الأنشطة  في 

المدرسيّ  تجاه مجتمعه  بالمسؤولية  الترّبويةّ  الشّعور  للمؤسسة  بالانتماء  ، وإحساسه 

 التي يتعلمّ فيها. 

الكبير   الد ور  يبرز  هنا،  المرحلة وأهميتها  الت قويم  لعمليةمن  في  خاصّة   ،

بجوانبها    التأّسيسيةّالابتدائيةّ   المتعلمّ،  شخصية  خلالها  من  وتصُقل  تتبلور  التي 

 : في المتعددّة. فهي تسهم

المهارات   - تنمية  على  الترّكيز  يتمّ  إذ  متكامل،  بشكل  المتعلمّ  شخصية  تشكيل 

   .الاجتماعيةّ والعاطفيةّ إلى جانب المهارات الأكاديميةّ

عاطفيّ   - بمستوى  يتمتع  الذي  فالطاّلب  للمتعلمّ،  الأكاديمي  الأداء  تحسين 

 واجتماعيّ جيدّ، يكون أكثر قدرة على الترّكيز والتحّصيل العلمي والنجّاح.  

السّلوكالحدُ - مشكلات  من  والمساعدة  العاطفيةّ    ،  المشكلات  اكتشاف  في 

التدّخل   من  النفّسيين  والإخصائيين  المعلمين  يمُكنّ  ممّا  مبكرًا،  والاجتماعيةّ 

  .سريعاً، لحلّ هذه المشكلات قبل أن تتفاقم

الطلّاب، مما - بين  الإنسانيةّ  العلاقات  التقّويم  بيئة    وأخيرًا، "تعزّز عملية  يخلق 

المتعلمين"   بين  ومحفزّة  صحيةّ  عمليةّ  15مدرسيةّ  تحسين  في  تسهم  إذ   .

الإيجابيةّ، العلاقات  وبناء  الآخرين.  و  التّواصل  مع  بفعاليةّ  يصبح  و التّواصل 

دائرة   فتتوسع  به.  وموثوقاً  جذاباً  اجتماعيةّ  بمهارات  يتمتعّ  الذي  الشخّف 

والمعارف نافعة  ،الأصدقاء  وعلاقات  جديدة  صداقات  قدرة    ،وتنتج  وتعزز 

  .على التّعاون وتحقيق النجّاح الفرد

 

 
 .  2021منصة سبل، الموسوعة الحرّة،  مقالة بعنوان: تحسين وتطوير عملية تقويم الذات،  - 15
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 ثالثاا: الت حديات التي تواجه تقويم الجوانب الوجداني ة والاجتماعي ة

الوجدانيةّ   الجوانبعملية تقويم  من التحّديات التي يمكن أن تواجههناك الكثير 

 الانفعاليةّ والاجتماعيةّ عند المتعلّمين، منها: 

 تحديد المعايير المناسبة  -

الوجدانيةّ   الجوانب  تقويم  في  المعلمون  يواجهها  التي  الكبرى  التحّديات  من 

فل   في  للتقييم، خاصّة  وواضحة  دقيقة  معايير  تحديد  تبرز صعوبة  والاجتماعيةّ، 

 .التفّاوت الكبير بين المتعلّمين في هذه الجوانب

 المعايير الث قافي ة والاجتماعي ة والت فاوت الاقتصادي   -

الساّئدة  ت الثقافة  على  بناءً  والاجتماعيةّ  الوجدانيةّ  الجوانب  معايير  ختلف 

وطبيعة المجتمع، واختلاف مستوى المعيشة بين أفراد المجتمع الواحد، ممّا قد يؤثرّ  

 .على تفسير سلوكيات الطلّاب في بيئات مدرسيةّ متنوّعة

 : الت حديات المرتبطة بنقص البني ة الت حتي ة والت دريب والت مويل

 عالم العربيّ الكثير من المشكلات التي تعيق نظم التقّويم، وأهمّها: يعاني ال

والت قويم - والت طوير  العلمي   البحث  في  الاستثمار  العديد من نقص  ، وذلك لأنّ 

الدّول العربيةّ لا تخصف الميزانيةّ الكافية للاستثمار في المجال التعّليميّ الذي  

مالي ا   تخطيطاً  ويتطلبّ  كبيرة،  ماليةّ  وتكاليف  مجهّزة،  تحتية  بنى  إلى  يحتاج 

أمام   عاجزة  تقف  التي  التّعليميةّ  الأنظمة  على  سلبيّ  بشكلٍ  يؤثرّ  وهذا  دقيقاً. 

 الغزو الثقّافيّ والثّورة التّكنولوجيةّ. وبالتاّلي، يربك نظُم التقّويم بشكلٍ عام.  

المزودة بالمهارة والتدّريب اللّازمين للعمل    الن قص في القوى البشري ة العاملة -

لعصر   عربي ا  المواكبة  إمكانيةّ  تعيق  كبيرة  مشكلة  ينُتجُ  التّعليم،  مجال  في 

اتفاقيات  من  الاستفادة  ضعف  من  تعاني  العربيةّ  الدّول  "فمعظم  الرّقمنة. 

في   من ضعف  أيضًا،  وتعاني  المعرفة،  بنقل  المعنية  الدّوليّ،  التّعاون  وبرامج 

 .  16بنية المحتوى المعرفيّ، وضعف في استقطاب العقول"

الأكاديمي   - المعرفيةّ  ،  الضغط  الأكاديميةّ  الجوانب  على  الترّكيز  يكون  قد  أحياناً 

على   يؤثرّ  وذلك،  والاجتماعيةّ،  الوجدانيةّ  الجوانب  يتجاهل  أنهّ  لدرجة  قوياً، 

 التّوازن في تطوير الشخّصية المتكاملة للمتعلمّ.  

 
 13/4/2010ّالجزيرة نت، د.حمودة السطي، معوقات بوجه اقتصاد المعرفة عربياً،  - 16
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 الخاتمة

الشخّصية   تكوين  في  تؤثر  التي  المهمّة  المراحل  من  والمراهقة  الطفّولة  تعدُّ 

والسّلوكيات الاجتماعيةّ والوجدانيةّ للفرد. إنّ التوجه الحديث في الترّبية والتعّليم لم  

ليشمل   يتسّع  أصبح  بل  فحسب،  الأكاديميةّ  أو  المعرفيةّ  الجوانب  على  يقتصر  يعد 

بناء   في  الأساس  المدماك  تشكّل  والتي  للمتعلمّين  والاجتماعيةّ  الوجدانيةّ  الجوانب 

 شخصية الطفّل. 

ليكون   الطاّلب،  إعداد  في  يسهم  إذ  التّعليم،  عملية  من  يتجزّأ  لا  فالتقّويم جزء 

من   الرّغم  وعلى  وفعاّل.  إيجابيّ  بشكل  المجتمع  في  التفّاعل  على  قادرًا  فردًا 

التحّديات التي قد تواجه العمليةّ التقّييميةّ في هذه الجوانب، إلّا أنّ الاهتمام بها يسهم  

 بشكل كبير في تحسين البيئة المدرسيةّ، وتعزيز التنّمية الشخّصيةّ للمتعلمّين. 

القول:  يمكن  الأكاديميةّ    أخيرًا،  الجوانب  يشمل  الذي  المتكامل  التقّويم  إنّ 

والعاطفيةّ الوجدانيةّ والاجتماعيةّ، يسهم في بناء جيل متوازنٍ قادرٍ على التّكيف مع  

 .التّغيرات والتحّديات المختلفة في الحياة 

   لمصادر والمراجع:ا

هّ. أساليب التقّويم. كلية التربية، جامعة الملك سعود،  1432البشر، محمد بن فهد ع

 الرياض. 

ع ناجي  العربي. مجلة  2023بلخيري،  الوطن  في  التعليم  واقع  من  مقالة ملامح   .ّ

 مّ. 2023/ أكتوبر/3أجسر، الجزائر، 

ع فؤاد  العربي،  2022جدو،  الوطن  في  التعليم  مدونات،  نت،  الجزيرة   .ّ

 مّ.   22/6/2022

ع دانيال  ع   ّ.2022جولمان،  والتّنمية،  الاقتصاديّ  التّعاون  ّ؛  OECDمنظمة 

CASEL ،Sep 13, 2022 

ع حسين  والحروب،  زهير،  المعلم.   ّ.2020حسن،  أداء  تقويم  في  حديثة  أساليب 

 . عمان: دار غيداء للنشر

ع المرتضى  القاهرة:  2018الزبيدي،  القاموس.  من جواهر  العروس  تاج  معجم   .ّ

 مكتبة نور. 

ع عليان  عامر  وهشام  فهمي،  نادر  في  1998الزيزد،  والتقويم  القياس  مبادئ   .ّ

 التربية. عمان: دار الفكر. 

ع حمودة  عربياً،  1010السطي،  المعرفة  اقتصاد  بوجه  معوقات  نت،  الجزيرة   .ّ

13/4/2010 . 

ع يحيى  دراسة/  2021سعد،  موقع  التحّليليّ،  الوصفي  المنهج   .ّcom،26-2-

 م 2021
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ع يحيى  دراسة/2023سعد،  العلميّ، موقع  البحث  في  الاستدلاليّ  المنهج   .ّcom  ،

 م.    8/7/2023تاريخ 

ع النظّريةّ  ّ.  2005سليمان، حسين حسن  بين  الاجتماعيةّ  والبيئة  الإنسانيّ  السلوك 

 والتطّبيق. لبنان: المؤسسة الجامعيةّ للتوزيع والنشّر.

 .2019ّ، ديسمبر 4ع2مجلة دراسات في علوم الإنسان والمجتمع، جامعة جيجل، 

ع الأول  وطن  جميع  2025معهد  لتحسين  أساسية  مهارة  العاطفي  الذّكاء  مقالة:   .ّ

 جوانب حياتك. 

-، مقالة، ماهو تقدير الذاتhttps://www.hakini.net › articleمنصة حاكيني، 

Oct/2022/6 . 

 ّ. تحسين وتطوير عملية تقويم الذات. الموسوعة الحرّة.  2021منصة سبل ع

المرسال، أهمّ   تاريخ    20موقع  اجتماعيةّ وعاطفيةّ وخصائصها،  -sep-20مهارة 

2021 . 
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 واقع تحسين عملية خدمة المجتمع في جامعة عدن  

 (  six sigmaلمنهج )  ا     وفق  
 . فؤاد محمد قايد البعدانيد                                               

 التعليمية  دارةأستاذ مشارك أصول التربية والإ

 كلية التربية جامعة اب                                               

fuadbaadani@yahoo.com                                                  

 أ. احمد إدريس عمر عبود                                              

 التعليمية     دارةطالب دكتوراه أصول التربية والإ

 كلية التربية جامعة اب             

aaaa773720410@gmail.com                                                

      

 مستخلص

خدمة المجتمع في جامعة    الحالي  يهدف البحث إلى تشخيص واقع تحسين عملية 

منهج  باستخدام  وتحسين  (Six Sigma) عدن  تحقيق  مدى  على  التعرف  خلال  من   ،
فيها. لتحقيق هذا الهدف، اعتمد    الموجودةمجالات خدمة المجتمع المختلفة ونسب العيوب  

تضمنت   التي  الاستبانة  أداة  واستخدم  المسحي  الوصفي  المنهج  على  فقرة    32البحث 

عينة   على  الأداة  تطبيق  تم  المجتمع.  خدمة  لعملية  رئيسية  مجالات  أربعة  على  موزعة 

                                                                   قيادي ا أكاديمي ا، من بينهم رؤساء الأقسام، والعمداء، ونواب العمداء    22قصدية مكونة من  
البيانات   المجال الأكاديمي والإداري. ج معت  في                                                                                  الذين يمتلكون خبرة وكفاءة مشهود لها 

، بالإضافة إلى استخدام معادلات  Minitabو SPSS                                 وحللت إحصائي ا باستخدام برنامجي
 .لتقييم نسب العيوب ومستوى تحقيق الأهداف Six Sigma منهج

متوسطة   تحقق  درجة  أعلى  حقق  الاستشارات  تقديم  مجال  أن  النتائج  أظهرت 

، ثم البحوث  1.78بمتوسط  العامة، يليه مجال التوعية والخدمة 1.97بمتوسط حسابي بلغ  

المستمر بمتوسط  1.70التطبيقية بمتوسط   والتعليم  التدريب  ، وهو  1.68                                                ، وأخير ا مجال 
 .                                                             المجال الأقل تحقق ا من وجهة نظر المشاركين رغم أن مستواه متوسط

مستويات صعيد  المستوى  Sigma على  على  المجتمع  خدمة  عملية  حصلت   ،
 CP فرصة لظهور العيوب لكل مليون فرصة، مع قيمة  6210بمعدل   Sigma 4الرابع  

عند  1.33تساوي   التطبيقية  البحوث  مجال  وكان    333،000مع   Sigma 3  مستوى. 

فرصة لظهور العيب، في حين حقق كل من التوعية والخدمة العامة وتقديم الاستشارات  

عند    858،000مع   Sigma 9.8مستوى   فكان  المستمر  والتعليم  التدريب  أما  فرصة. 
النتائج، تم تقديم عدد من    444،000مع   Sigma 3.4مستوى                                                    فرصة. استناد ا إلى هذه 

 .لتطوير وتحسين عملية خدمة المجتمع في الجامعةوالمقترحات التوصيات 

 six sigmaمنهج   ،عملية خدمة المجتمع  الكلمات المفتاحية:
 

mailto:fuadbaadani@yahoo.com
mailto:aaaa773720410@gmail.com
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The reality of improving community service at Aden 

University according to the Six Sigma approach 
 

Abstrcat 

The current research aims to diagnose the reality of 

improving community service at the University of Aden using the 

Six Sigma methodology. This is achieved by identifying the extent 

of achievement and improvement in various areas of community 

service and the percentage of defects found within them. To achieve 
this goal، the research relied on a descriptive survey approach and 

used a questionnaire containing 32 items distributed across four 

main areas of the community service process. The tool was 

administered to a purposive sample of 22 academic leaders، 
including department heads، deans، and vice deans، who possess 

proven experience and competence in the academic and 

administrative fields. Data was collected and statistically analyzed 

using SPSS and Minitab، in addition to using Six Sigma equations 
to assess defect rates and the level of goal achievement. 

The results showed that the field of consulting achieved the 
highest average achievement score with an arithmetic mean of 1.97 ، 

followed by the field of awareness and public service with an 

average of 1.78، then applied research with an average of 1.70، and 

finally the field of training and continuing education with an 
average of 1.68. This was the field with the lowest achievement 

from the participants' perspective، despite its average level.  In terms 

of Sigma levels، the community service process achieved a 4 Sigma 

level with 6،210 defect opportunities per million، with a CP value of 
1.33. The applied research area achieved a 3 Sigma level with 

333،000 defect opportunities، while awareness، public service، and 

consulting each achieved a 9.8 Sigma level with 858 ،000 defect 

opportunities. Training and continuing education achieved a 3.4 
Sigma level with 444،000 defect opportunities. Based on these 

results، a number of recommendations and proposals were presented 
to develop and improve the university's community service process. 

Keywords: Community Service Process ، Six Sigma 
Methodology 
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 قدمة: م

طياتها   في  تحمل  المجالات،  كافة  في  هائلة  علمية  ثورة  العالم  يشهد 

متغيرات عديدة مثل العولمة، وتطورات علمية وتكنولوجية وثقافية هائلة ففي شتى  

 ميادين الحياة الإنسانية. 

تدرك   الجامعات  الجودة والتميز ودورها كنشاط منضم    أهميةحيث أخذت 

ومنهجي في التوصل إلى أساليب جديدة تحقق لها ميزة تنافسية يمكن أن تواجه بها  

للبقاء والنمو، هو النشاط الوحيد    أهمية الغير ليصبح التميز والابتكار النشاط الأكثر 

الذي ينتمي إليه المستقبل، فتحقيق التميز لن يتم إلا بمشاركة فاعلة من جانب الطلبة  

الأكاديمي   بكادرها  فالجامعة  والمجتمع،  العمل  وسوق  الخريجين  آخر  ومن جانب 

،  2008ا فاعل في تحقيق التميز في التعليم الجامعي )غنيم وعبد الحميد            تؤدي دور  

495 .) 

المجتمعات   تطوير  إلى  الهادفة  القطاعات  أحد  العالي  التعليم  قطاع  ويعتبر 

البشرية وأدوات النهوض بها ذلك لما يحتله من مكانة في تهيئة وإعداد الأطر الفنية  

في  دوره  الى  اضافة  الشاملة  والاجتماعية  الاقتصادية  التنمية  لتحقيق    والعلمية 

ما   الجامعي  التعليم  الجودة في  اعتماد نظم  أن  المعرفة والعلم ونشرها كما  صناعة 

المجتمع وتحفيز الإبداع و لمتطلبات  استجابة  إلا  لتحقيق    إجراءهو  البحوث العلمية 

  (.242، 2017بو غليطه الهام، )البشري التنمية المستدامة لخدمة المجتمع 

العمليات الأكاديمية   العالي، وتفرض  أوتعد بعض  ما يقوم لأجله التعليم  هم 

المهنية والمهنيون   تنهض بها المؤسسات  العمليات، ممارسات وأنشطة خاصة  تلك 

معينة أهداف  تحقيق  أجل  من  فيها  السلطات    ،العاملون  مفهومة تحددها  أو  مكتوبة 

 (.233 ،2011 ،المسؤولة ) علي 

( إلى أن مؤسسات التعليم الجامعي في اليمن  194،  2009وقد أشار بشر )

تحديات القرن   إلى تحسين عملياتها الأكاديمية لمجابهة  الحاجة  يزال    21بأمس  فما 

التعليم الجامعي يواجه تحديات تهدد إمكانية وجوده ومنها عدم القدرة على المنافسة 

والمناهج   النظم  في  والتنميط  والتطوير  التغيير  لمطالب  الاستجابة  في  والبطء 

 والأساليب وتقادم تقنيات التعليم وعدم القدرة على مواكبة التقدم التقني والمعرفي. 

خدمة     عملية  ومنها  بعضها  أو  للعمليات  المستمر  التحسين  يتم  ولكي 

المجتمع والتغلب على معيقاتها ومواكبة عملية التنمية، فلابد من إدخال منهج حديث  

والجودة  والتطوير  التحسين  في  )  ،يساعد  منهج  الأنسب  six sigmaويعتبر   )

وينقص   الهدر  تقليل  على  يعمل  فهو  الأكاديمية  العملية  تلك  لتحسين  والأفضل 

( فرصة3.4العيوب  مليون  لكل  من  أ والذي    ، (  عدد  تحقيق  في  قدرات  ثبت 

  ، 2012 ،)عوضي التحسينات في كثير من القطاعات بماقيها مؤسسات التعليم العال

15.) 
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والعربية   المحلية  الدراسات  من  بالعديد  المنهج   حظي  المنطلق  هذا  ومن 

)والأ الصرابي  دراسة  المحلية  الدراسات  ومن  فيروز  2016جنبية  ودراسة   ،)

 Six( حيث هدفا إلى بناء تصور مقترح لتطبيق مدخل الجودة الإحصائي  2016)

Sigma    وفق اليمن  في  الجامعي  الإداري  الأداء  )  ا                                          لتطوير  (،  DMAICلمنهجية 

( التي هدفت إلى تقديم تصور مقترح لتطوير  2017ودراسة السماوي والصرابي )

شميس   ودراسة  اليمنية،  بالجمهورية  العالي  التعليم  مؤسسات  في  الإداري  الأداء 

بجامعة إب    2017) كلية التربية  الجودة في  لتحسين  التي قدمت أنموذجا مقترحا   )

العربية دراسة سليمان )Six Sigmaباستخدام منهجية   الدراسات  ( 2012،  ومن 

والإفادة منه لتطوير    Six Sigmaعلى مبادئ    ا      قائم    ا       مقترح    ا                 التي وضعت تصور  

( الشتري  ودراسة  المصري،  العالي  التعرف  2010التعليم  أكدت ضرورة  التي   )

تطبيق   متطلبات  بن    Six Sigmaإلى  محمد  الإمام  بجامعة  الأداء  لتحسين جودة 

 سعود الإسلامية بالسعودية. 

استخدام ) ناقشت  الدراسات الأجنبية التي  العديد من  (  Six Sigmaوهناك 

العالي، منها دراسة ) التعليم  التي عملت على تقديم المفهوم  Li zhoe،2011في   )

التي تعتمد عليها العديد من المؤسسات لتحسين   Sigma(  Sixوالخلفية التطويرية )

من   العديد  وهناك  التنافسية،  قدرتها  وزيادة  المستفيدين  وإرضاء  أدائها،  مستوى 

استخدام   ناقشت  التي  الأجنبية  مثل  Six Sigmaالدراسات  العالي  التعليم  في   )

التي أوضحت  ،2003Deshpandeدراسة ) التعليم العالي    أهمية (  تبني مؤسسات 

(  2009Jayaanta Rober ،t( في تطوير أدائها، ودراسة )Six Sigmaلمنهجية )

التي هدفت الى وضع أنموذج لتحسين الجودة والانتاجية في مؤسسات التعليم العالي  

واعتمدت   الأمريكية  المتحدة  جودة    Six Sigmaبالولايات  لتحسين  كمدخل 

العمليات والبرامج التعليمية وزيادة الانتاجية لتلبية رغبات وتوقعات المستفيدين من  

 التعليم العالي في أمريكا. 

تح لم  الدارسات  هذه  كل  الأكاديمية    ظولكن  العمليات  بعض  بدراسة حول 

واقع   إلى  المعرفة  تترجم  محركة  كقوة  تبرز  التي  المجتمع  خدمة  عملية  ومنها 

مباشر   تأثيرا  ويحقق  الاجتماعية  التنمية  من  يعزز  اليومية    ا                                                    ملموس  الحياة  على 

العمليات    فرادللأ يثري  المجتمع  عملية خدمة  استثمار  فإن  من  الآخرلذا  ويعمق  ى 

 دوره في خدمة الوطن والمجتمع بأكمله. 

تبرز   هنا  يهدف    أهميةومن  كونه  في  الحالي  واقع  إالبحث  تشخيص  لى 

بجامعةعملية خدمة   العيوب في كل مجالاتها  المجتمع  نسبة  وكذلك    ،عدن وتحديد 

 (. six sigmaللمستويات الستة العالمية لمنهج ) ا       ( وفق  sigmaتحديد مستوى)
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 : مشكلة البحث

كثير   احتياجات            يلاحظ  تواكب  لم  اليمن  في  العالي  التعليم  مخرجات  من  ا 

المجتمع وسوق العمل فكثير من خريجي تلك المؤسسات غير قادرين على الالتحاق  

بسوق العمل لانخفاض جودة الخدمة التعليمية التي تقدمها لهم تلك المؤسسات، مما  

بين   الفجوة  التوازن وتوسيع  إلى عدم  المخرجاتأدى  العمل    تلك  واحتياجات سوق 

ومتطلبات التنمية، ولمواجهة هذه التحديات مع غيرها لابد من تطوير التعليم العالي  

التميز والجودة  تحقيق  التعليمية على  المؤسسات  تركيز خطط  اليمن من خلال    في 

 .(195، 2016)محمد، 

سوق   في  والمنافسة  الجذب  عنصر  إلى  الجامعي  التعليم  افتقار  إن  حيث 

العمل المحلي والدولي ربما جاء من ضعف جودة برامج وأنشطة الجامعات اليمنية  

وغياب مراعاة آراء مؤسسات سوق العمل المتعلقة بجودتها وضعف الروابط بينها  

 (.85 ،2010 ،)العفيري وبين سوق العمل

يتضح   السابقة  العلمية  النتائج  على  بعض    أهميةوبناء  تطوير  أو  تحسين 

المجتمع في ضوء منهجية ) الأكاديمية ومنها عملية خدمة  (  six sigmaالعمليات 

في المنافسة مع   ا                                                         ولاسيما أن جامعة عدن قديمة وعريقة وتحتاج إلى الدخول سريع  

بأن تحسين عملية خدمة   اليمنية وشعورا  الجامعات  جامعة    المجتمع فيغيرها من 

                                         بحاث والدراسات. وبناء  على ما سبق تتمثل  عدن ما زالت بحاجة إلى المزيد من الأ

 مشكلة البحث في الإجابة على التساؤلات التالية: 

 six sigmaما واقع عملية خدمة المجتمع بجامعة عدن في ضوء منهجية  .1

 ؟

ما نسبة العيوب في كل مجال من مجالات عملية خدمةةة المجتمةةع بجامعةةة  .2

 ؟ Six Sigmaعدن وفقا لمنهج 

 أهداف البحث 

 يهدف البحث الحالي إلى الآتي: 

من خةةلال تحليةةل البيانةةات  تشخيص واقع خدمة المجتمع في جامعة عدن .1

 .والممارسات الحالية لتحديد الفجوات في الأداء

فةةي دراسةةة وتحليةةل  التابعققة لسقتة سققيجما DMAIC تطبيق  منهجيققة .2

 .المشكلات المرتبطة بفعالية وكفاءة خدمة المجتمع

من خدمات المجتمةةع الجامعيةةة باسةةتخدام   قياس مستوى رضا المستفيدين .3

 .أدوات القياس المناسبة

فةةي بيئةةة التعلةةيم العةةالي  تقيقيم مقدى قابليقة تطبيقق  منهجيقة سقتة سقيجما .4

 .                                  باليمن، وخصوص ا في سياق جامعة عدن
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يستند إلى مخرجات البحث، ويضمن   اقتراح إطار عملي للتطوير المستمر .5

 .استدامة عمليات التحسين في خدمة المجتمع

 البحث  أهمية

 البحث الحالي في الآتي: أهميةتتمثل 

يستمد هذا البحث أهميته النظرية من الدور الذي تؤديه الجامعة، من خلال   .1

 )التدريس، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع(.  عملياتها الثلاث:

  ا     نظري   ا                  ، التي تقدم إطار  six sigmaمنهجية  أهميةالبحث من  أهمية تكمنكما  .2

 عدن.  المجتمع بجامعةفي تحسين عملية خدمة  ا      وعملي  

وله لإثراء الدراسات المحلية والعربية التي تحدثت عن هذا يعد هذا البحث محا .3

المجال، والتي يمكن من خلالها معرفة خطوات تحسين جامعة عدن في ضوء 

 . six sigma منهجية 

هناك ندرة في البحوث العلمية المتعلقة بتحسين عملية خدمة المجتمع بجامعة   .4

، حيث تعد هذه الدراسة الأولى حسب علم six sigma  ضوء منهجيةعدن في 

 الباحثين في هذا المجال. 

في توجيه نظر قيادات الجامعة نحو ضةةرورة اسةةتخدام هذا البحث    تسهم نتائج .5

فةةي  أهميةفي عملية خدمة المجتمع للجامعة، لما لها من  six sigmaمنهجية 

 تحسين عملياتها والارتقاء بدورها.

من خلال النتائج والتوصيات جملة من المؤشرات التي تحدد   هذا البحثكشف ي .6

لمجتمع للجامعة وعن الواقةةع العملةةي خدمة اجوانب القوة والضعف في عملية 

لوظائف الجامعة والأخطاء التي تمارس في أثناء تنفيذها كمحاولة لسد الفجةةوة 

 بين الأداء الفعلي والأداء المتوقع.

 حدود البحث 

 ( الحدود الموضوعية: 1

الموضوعية   الحدود  خدمة    فيتتمثل  عملية  تحسين  واقع  على  التعرف 

 . six sigmaبجامعة عدن في ضوء منهجيه  المجتمع  

 : ( الحدود البشرية2 

رؤساء    –نوابهم    –)عمداء الكليات    عدن  بجامعةتشمل القيادات الأكاديمية 

 .الأقسام(

 ( الحدود المكانية:3

 تم تطبيق البحث الحالي في جامعة عدن. 
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 ( الحدود الزمنية: 5

 ( م.2025- 2024تم تطبيق البحث الحالي في العام الجامعي )

 مصطلحات البحث

داخل  الأنشطة                                                      هو الجهد المنظم الذي ي بذل لرفع مستوى جودة العمليات و  :التحسين

 المؤسسة بشكل مستمر، من أجل تحقيق رضا العمةةلاء وزيةةادة الفعاليةةة التنظيميةةة

 (. 62، 2010)محمود، 

ولقطاعةةات  فةةرادخدمات تعليمية وتدريبية تقمها الجامعةةات للأ  يه  خدمة المجتمع:

، )إبةةراهيممعةةين  خةةلال تنظةةيممختلفة من المجتمع المحلي مةةن غيةةر طلابهةةا مةةن 

2017 ،141.) 

تحسين خدمة المجتمع هةةو عمليةةة منهجيةةة تهةةدف "تحسين عملية خدمة المجتمع:  

التي تقدمها المؤسسات، من خلال التقيةةيم  الأنشطةإلى رفع جودة وكفاءة البرامج و

المستمر، وتحليل الاحتياجات المجتمعية، وتطوير الخطط والمبادرات، بما يحقةةق 

 (6، 2011رضا،  (المستدامةرضا المجتمع ويعزز دور المؤسسة في التنمية 

هي منهجية إدارية حديثة تعتمد علةةى التحليةةل  :(:SIX SIGMA)سيجما  ةست (

الإحصائي والبيانات الدقيقة لتحسين جودة العمليات وتقليل التباين والأخطاء، بهدف 

                                     عيةةوب فقةةط لكةةل مليةةون فرصةةة. ت سةةتخدم هةةذه   3.4تحقيق أداء مثالي يصل إلةةى  

السرجاني،  (المنهجية في مختلف القطاعات لتطوير العمليات وزيادة رضا العملاء

2022 ،75.) 

 المصطلحات الاجرائية

المأمول احداثه لترقيةةة خدمةةة المجتمةةع فةةي جامعةةة  الإيجابيهو التغيير   التحسين:

 عدن باستخدام اسلوب ستة سيجا.

الأكاديميةةة التةةي تقةةدمها  اتجراءالإو الأنشطةمجموعة من  عملية خدمة المجتمع:  

لبرامج الدراسةةية، بةةاجامعةةة عةةدن وتهةةدف الةةى تحقيةةق اهةةداف الجامعةةة وتتمثةةل 

والتدريبيةةة، والةةورا، والمةةؤتمرات، والنةةدوات، والاستشةةارات، وغيرهةةا مةةن 

 .الخدمات التي تقدمها الجامعة إلى المجتمع المحلي

الجهود المنهجية والمبذولة لتطةةوير جةةودة وفعاليةةة   :تحسين عملية خدمة المجتمع

سةةاليب تنظيميةةة أالمبادرات التي تقدمها الجامعة للمجتمع وذلك من خةةلال تطبيةةق 

                                   نشطتها باستمرار بناء  على احتياجات أوتطويرية تقلل عيوب مجالاتها وترفع كفاءة  

 المجتمع.     

داري حةةديث يعمةةل مةةن إأسةةلوب ومةةنهج  نةةه:أب (SIX SIGMA) :  ستة سقيجا

مجةةالات عمليةةة خدمةةة خةةلال مجموعةةة مةةن الأدوات الإحصةةائية بتشةةخيص أداء 
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ومةةن ثةةم معالجةةة ذلةةك   لجامعة عدن ومدى انحرافها عن الأداء المفترض  المجتمع

 . DMAICالانحراف وتحسينه بواسطة تطبيق 

 الخلفية النظرية

  (six sigma) مفهوم:

لكونه    الإداريينو  الأكاديميينالباحثين    مباهتما  ) sigma)sixمنهج  حظي  

ذلك   في  فتعددت  والخدمية  الصناعية  المجالات  في  الحديثة  الإدارية  المفاهيم  من 

إيجاز  ؤآرا ويمكن  الإدارية  وخبراتهم  العلمية  لخلفياتهم  تبعا  وذلك  وتعريفاتها  هم 

 نه الآتي: أبعضها على 

تمكن المنشأة مةةن التحسةةن بصةةورة كبيةةرة فيمةةا يخةةتص  إستراتيجيةعملية أو   -

بعملياتها الأساسية وهيكلتها، وذلك من خلال تصميم ومراقبة أنشطة الأعمةةال 

اليومية، بحيث يتم تقليل الفاقد واستهلاك المصادر، وفي نفس الوقت نفسه تلبية 

 (.175 ،2009)أبو النصر،  احتياجات العميل وتحقيق القناعة لديه

منهجية منظمة لتحسين وتطوير العمليات الإدارية بطريقةةة شةةاملة تجمةةع بةةين  -

والضبط الإحصائي للجودة وما بين التركيز على المستفيد وهذا ما يزيد   دارةالإ

 ا                                                                     من فاعلية المؤسسةة وكفاءتها في الوصول إلى خدمة خالية من العيوب تقريب  

لتلبيةةة رغبةةات المسةةتفيدين وتجةةاوز توقعةةاتهم، وتحقيةةق رضةةاهم )الحوامةةدة 

 (.700 ،2018والشةرمان،

 (:Six sigmaمبادئ )

القادرة    (Six sigma)تمتاز سيجما ستة   الأساسية  المبادئ  بمجموعة من 

أنشطة   وتطوير  لتحسين  الإحصائية  والمنهجيات  بالأدوات  القادة  تزويد  على 

إلى   بالمنتج  والوصول  المختلفة،  أشار    أعلىالعلميات  وقد  الجودة،  من  مستوى 

 (: Paned، 2002، 14-16العديد من الباحثين إلى هذه المبادئ كما يلي:)

 المبدأ الأول: التركيز على العميل:

يبدأ النجاح في أي مؤسسة عندما يكون تركيزها المباشر بالدرجة الأساسية 

( ولذلك  وأساسها،  العملية  محور  لأنه  العميل،  إلى  Six sigmaعلى  تسعى   )

العميل  احتياجات  على  الدائم  بشكل    التركيز  العمليات  من  تحسن  فهي  وتوقعاته، 

العميل   ثقة  كسب  لمحاولة  وذلك  باستمرار،  الإنتاج  أساليب  من  وتحسن  مستمر 

 وتحقيق الشعور بالرضا لديه. 

 المبدأ الثاني: الاعتماد على المعلومات والبيانات والحقائ :

منهجية سيجما سنة   عليها  تركز  التي  الأساسية  الأشياء  من  المعرفة  تعتبر 

(Six sigma  وتلافي العيوب  إصلاح  البتة  يمكن  لا  لأنه  المشكلات،  حل  في   )



                  م2025  سنة    يوليو الجزء الثانىشهر    (   3العدد  )(      3المجلة التربوية الشاملة    المجلد )

 

                    

 ISSN: 3009-612Xالترقيم الدولي الموحد للطباعة                                   

 E. ISSN: 3009-6146      الترقيم الدولي الموحد الالكتروني         

 
 

103 

صحيحة   وبيانات  معلومات  على  مبنية  صحيحة  وأسس  معايير  وفق  إلا  الأخطاء 

كل   فيها  ووضع    أفراديساهم  الآراء،  إبداء  من خلال  المشكلات  في حل  المؤسسة 

كفاءة   من  ويزيد  المؤسسة  أداء  تحسين  في  تساهم  التي  والحلول  المقترحات 

 مخرجاتها.

 المبدأ الثالث: التركيز على العمليات: 

  الرئيسة ( على إتقان العملية أثناء تصميمها لأنها الأداة  Six sigmaتركز )

إلى   العالي  التعليم  مؤسسات  خلالها  من  تسعى  والتي  رداءته  أو  المنتج  جودة  في 

النجاح، فهي تركز على تحسين العمليات باستمرار وذلك لكسب رضا العميل وهو  

 ما يساعد التعليم العالي على تحقيق النجاح المستمر. 

 الفعالة: دارةالمبدأ الرابع: الإ

( الإSix sigmaتعتمد  عنصر  على  الدينامو    دارة(  يمثل  لأنه  الفاعل 

والخطوات التي تسهم في تسريع وتيرة العمل وتحافظ    اتجراءالإالمحركة لجميع  

الإ وفاعلية  ونموه،  واستقراره،  اتزانه،  للمستقبل    مبني   دارة على  التخطيط  على 

قبل  المشكلات  من  والفاعلية  والوقاية  بالكفاءة  قراراتها  وتتميز  وتشق    وقوعها، 

 طريقها نحو الإبداع بقيادة ديناميكية وأكثر فاعلية. 

 المبدأ الخامس: التعاون غير المحدود:

لدى   العمل  في  النجاح  مصطلحات  أحد  اللامحدود  التعاون  مصطلح  يعد 

إزالة   إلى  يدعو  المبدأ  فهذا  إلكتريك،  جنرال  لشركة  التنفيذي  المدير  وليش  جاك 

العاملين   بين  الإدارية والنفسية  وذلك من خلال تشجيع وتوسيع    بالمنظمةالحواجز 

المنظمة بدلا من روح الداخلية في  المجموعات  التعاون بين  بينهم    فرص  المنافسة 

 في جميع المستويات الإدارية. 

 المبدأ السادس: التحسين المستمر:

تهدف إلى تحقيق التميز الدائم في الأداء،    مستمرةالتحسين المستمر عملية  

 من خلال إشراك العاملين في تصميم وتنفيذ العمليات وتقويمها. 

 :Six sigmaأهداف  

( الحسن  )580  ،2016أكد  منهجية  أهداف  أن  إلى   )Six sigma  في  )

 التعليم نوردها في الآتي: 

 زيادة كفاءة العملية التعليمية فيما يتعلق بشؤون الطلبة والمناهج. •

 تحقيق مكاسب ملحوظة فيما يتعلق بتطوير المعايير الأساسية للجودة. •

 زيادة معدل رضا الطلبة والمجتمع. •
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 تقليل الفترة الزمنية المستغرقة في إنجاز الأعمال المدرسية. •

 المدرسية. دارةتقوم به الإ إجراءتقليل العيوب في كل  •

 (Six sigma) ستة سيجما أهمية

يأتي:    أهميةتبرز   كما  الجامعي  التعليم  في  تطبيقها  من خلال  ستة سيجما 

(27،2002، ANTONY،102 ،2005 ،( & )الجندي:) 

تغيير ثقافة المنظمة باتجاه إيجابي من حيث ضرورة أداء العمل الصحيح مةةن  .1

  المرة الأولى.

التحسينات الجوهرية التةةي يحةةدثها هةةذا المنةةتج فةةي العمليةةات والةةتخلص مةةن  .2

 التي لا تضيف قيمة جوهرية. الأنشطة

 رفع مستوى رضا العملاء وزيادة ولائهم للمنظمة. .3

زيةةادة الةةوعي والإدراك بطةةرق حةةل المشةةكلات وطةةرق اسةةتخدام الأدوات  .4

والتقنيات ما يؤدي إلى زيادة رضا العةةاملين وتحسةةين العمةةل الجمةةاعي علةةى 

 مستوى المؤسسة ككل.

زيةةادة كفةةاءات القةةرارات الإداريةةة المختلفةةة نتيجةةة الاعتمةةاد علةةى البيانةةات  .5

 والحقائق بدلا من الافتراضات والتوقعات.

تطبيق هذا المنتج يؤدي إلى رفع مستوى الإنتاجية مما ينعكس على أرباح أكثر  .6

أو جودة أعلى في الخدمات المقدمة، حيث يتمثل دور ستة سيجما في تخفةةيض 

( يةةؤدي إلةةى تحسةةين Six sigmaتكاليف الجةةودة، حيةةث إن زيةةادة مسةةتوى )

الخدمة المقدمة بأقل تكلفة وأعلى جةةودة فةةي العمليةةات الأكاديميةةة المخرجةةات 

 التعليمية.

 Six sigmaفوائد ومميزات استخدام  

( ومنها:  ANTORYأشار  المدخل  هذا  لاستخدام  فوائد  عدة  إلى   )

(1008:2005 ،ANTONY ) 

 تحسين المؤسسة ككل عن طريق تطوير فرق العمل. .1

 تغيير الثقافة التنظيمية من نمط مكافحة الأخطاء إلى نمط منع الأخطاء. .2

 زيادة الروح المعنوية للموظفين. .3

 إلغاء الخطوات التي تعتبر غير ضرورية في العمليات.  .4

 خفض تكلفة النوعية الرديئة. .5

إرضاء العاملين بنشر الوعي المتزايةةد لةةلأدوات واسةةتخدام التقنيةةات فةةي حةةل  .6

 المشاكل.

مةةن الآراء               الفعالةةة بةةدلا   دارةالاعتمةةاد علةةى البيانةةات والحقةةائق لقةةرارات الإ .7

 الشخصية أو الافتراضات.
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 خطوات تطبي  منهج ستة سيجما

ك سيجما  ستة  منهجية  بتطبيق  قرار  اتخاذ  الأداء    إستراتيجيةعند  لتحسين 

يجب   المؤسسة،  داخل  نجاح    اتباع والجودة  لضمان  ومنهجية  واضحة  خطوات 

يل ما  الخطوات  أبرز هذه  الرب،  (  )(HELENE،2005،2ي  التطبيق. ومن  جاد 

2010 ،120-121:) 

 العليا دارةدعم وتبني الإ .1

العليا خطوة أساسية ومحورية، إذ لا يمكن لأي مشروع أن    دارة            ي عد دعم الإ

ب العليا  القيادة  اقتناع  دون  ت ظهر    تطبيقوفوائد    أهميةينجح  أن  يجب  سيجما.                           ستة 

                                                                    التزام ا حقيقي ا، من خلال توفير الإمكانيات المطلوبة والتصدي لأي عقبات    دارة الإ

 .قد تعيق التنفيذ. هذا الالتزام يعزز من ثقة الموظفين ويشجعهم على التعاون

 اختيار المشروع المناسب .2

الإ كأن    دارةتقوم  محددة،  معايير  على  بناء   سيجما  ستة  مشروع                                                       باختيار 

حقيقية   مضافة  قيمة  ويحقق  للتنفيذ  قابلا   المشروع  يتم    للعملاء                                                    يكون  وللمنظمة. 

 .النظر في مدى تأثير المشروع وجدواه العملية ضمن الموارد المتاحة

 (CTQ) تحديد النقاط الحرجة للجودة .3

التي   المختارة  العمليات  داخل  الجوهرية  العناصر  ت حدد  المرحلة،  هذه                                                                      في 

الأساسية   المتغيرات  على  التركيز  ويتم  العملاء.  رضا  على  مباشر  بشكل  تؤثر 

 .توقعات العملاء وتحقيق القابلة للقياس والتي تسهم في تحسين الجودة  

 تشكيل فري  العمل .4

الأقسام  مختلف  والكفاءات من  الخبرات  من أصحاب  بعناية  الفريق                                                                  ي ختار 

الجماعي   العمل  بروح  يتمتعون  أعضاء  من  الفريق  يتكو ن  الوظيفية.                                                                          والمستويات 

الأهداف   وتحقيق  المبادرة  إنجاح  في  يسهم  ما  وهو  الواسعة،  والرؤية  والحماس 

 .المرجوة

 إنشاء البنية التحتية الداعمة .5

يتطلب التطبيق الناجح توفر بنية تحتية تقنية وتنظيمية تشمل أنظمة القياس  

المعرفة، وقواعد البيانات الإدارية. هذه   إدارةوالرصد، أدوات الرقابة الإحصائية،  

 .البنية تسهم في تقديم البيانات الدقيقة اللازمة لاتخاذ القرارات
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 وضع ميثاق المشروع .6

للمشكلة،   وتحليلا   الحالي،  المؤسسة  بوضع  تعريف ا  الميثاق  هذا                                                                   يتضمن 

وتحديد الفرص المتاحة والأهداف المرجوة، مع تحديد القيود والأدوار وخطة العمل  

 .                                                                       المتوقعة. كما ي حدد فيه الجدول الزمني ومراحل المشروع والنتائج المنتظرة

 تدريب الفري  .7

تعريف   التدريب عنصر حيوي في نجاح أي مشروع ستة سيجما، ويشمل 

بمنهجية الإ DMAIC الفريق  تقوم  المختلفة.  على    دارةوأدواتها  بالإشراف  العليا 

 التدريب لضمان التأهيل المناسب لجميع الأعضاء

 بناء فري  ستة سيجما بأدواره المختلفة .8

المحددة الوظيفية  والأدوار  المسميات  من  مجموعة  الفريق  منها    يتضمن 

 :(231 ،2010)عبد الجليل، 

المسؤول عن قيادة الفريق وضمان   :(CHAMPION) الراعي أو البطل        

 .توافق المشروع مع أهداف المنظمة، وتوفير الموارد والمراجعة المستمرة

خبير   :(MASTER BLACK BELT) الحزام الأسود الرئيسي •

 .تقني يمتلك معرفة واسعة بالإحصاء ويعمل كمرشد للأحزمة السوداء

فرد مكرس للعمل على مشاريع   :(BLACK BELT) الحزام الأسود •

 .الجودة بشكل كامل، ويقود فريقه لتحقيق نتائج ملموسة

موظف يشارك في المشاريع   :(GREEN BELT) الحزام الأخضر •

 .ىالآخر                     جزئي ا مع أداء مهامه 

مشاركون بمستوى أساسي  :(WHITE BELT) الحزام الأبيض •

 .يساهمون في متابعة العمليات اليومية وتحسينها

 DMAIC تطبي  منهجية .9

 :يتم تنفيذ مشروع ستة سيجما باستخدام الخطوات الخمسة التالية

 .تحديد المشكلة والأهداف :(DEFINE) التعريف  •

 .جمع البيانات وتحليل الأداء الحالي :(MEASURE) القياس •

 .فهم أسباب العيوب أو المشكلات :(ANALYZE) التحليل •

 .تطوير وتنفيذ الحلول  :(IMPROVE) التحسين •

 .مراقبة النتائج وضمان استدامتها :(CONTROL) التحكم •

 المراجعة الشهرية  .10

                                                                 العليا يوم ا ثابت ا شهري ا لمتابعة مدى تقدم المشروع، ومراجعة ما   دارة         ت خصص الإ

 .تم تحقيقه مقابل الأهداف، وتحديد ما إذا كانت هناك حاجة إلى تصحيحات
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 تقييم النتائج  .11

العملاء   على  الأثر  مراجعة  خلال  من  سيجما  ستة  أداء  المؤسسة                                                              ت قيم 

ومقارنة النتائج بالمؤسسات الرائدة في المجال. وفي حال وجود فجوات، يتم تعديل  

 .الخطط بما يعزز التحسين المستمر

 استمرارية العمل بعد انتهاء المشروع .12

ي كلفون   أو  وظائفهم  إلى  الفريق  أعضاء  يعود  المشروع،  انتهاء                                                                عقب 

                                                                        بمشروعات أخرى. لكن نظر ا لخبرتهم ودورهم، فإنهم يسهمون في دعم استمرارية  

 .الحل وضمان فعاليته في الواقع العملي

 :  Six sigmaأهم التحديات في تطبي  منهجية 

هناك العديد من التحديات التي تواجه تطبيق المنهجية ولقد تم تحديد العديد  

كيفية   ومعرفة  مثمرة  إلى رؤى  تؤدي  قد  التي  البحث  هذا  في  البحثية  الأمور  من 

 يمكن عرضها كما يأتي:  ىالآخرتطبيق المنهجية وعلاقتها بالمفاهيم 

العاملين    علىضعف الاتصال بين الأقسام بالمؤسسة: ونتيجة لذلك يصعب  .1

وكذلك ضعف التدريب   Six sigmaبالمؤسسة المشاركة في تطبيق منهجية 

 (.294 ،2012علي راس العمل ووجود القيادة الحقيقية والفعالة. )جودة، 

ضعف التمويل: فعدم تخصيص الموارد المالية الكافة لتطبيق المنهجية يعتبةةر  .2

من اهم المعوقات حيث لابد من الاستعانة بالخبراء وانعقاد الدورات التدريبيةةة 

لتدريب العاملين داخل وخارج العمل على تطبيق المنهجية كل ذلك يحتاج دعم 

 (.22 ،2012 ،مالي كبير. )الحاج، تمام

التوزيع الخاطئ في تخصيص الموارد: إن من اهم المعوقةةات التةةي تقةةع فيهةةا  .3

المؤسسات هو التويع الغير عادل لموارد المؤسسة ففي بعض المؤسسات   إدارة

تهتم بالجانب التسويقي عةةن الجانةةب الإنتةةاجي وأيضةةا يةةتم الاهتمةةام بالجانةةب 

، عبةةد هتلةةك التقنيةةات الحديثةةة، ) علةةىالتكنولوجي ويهمل الجانب التةةدريبي 

 (.22 ،2012عادل، 

 عدم توفر البيانات المعلومات.  .4

 ضعف النظام الرقابي.  .5

 ضعف النظام التقني المستخدم.  .6

 ضعف نظام تقييم الأداء.  .7

 عدم وجود نظام لقياس رضاء العملاء.  .8

ضعف التخطيط وعدم الربط بين الخطط لتطبيق المنهجية: حيث يقع علي   .9

التخطيط لجانب الأكبر في إنجاح أو فشل تطبيق المنهجية فيوجد    إدارةعاتق 

  ،للمؤسسة والخطط التشغيلية )أسعد  ستراتيجيةتعارض بين أهداف الخطة الإ

 (. 25 ،2012 ،ومريم
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ومن هنا يمكن القول إن العمل علةةى تحقيةةق تحسةةين جميةةع مجةةالات عمليةةة 

خدمة المجتمع في الجامعة يتطلب العمل الجاد والمسؤول مةةن قبةةل قيةةادة الجامعةةة 

 .و الحد منها على أقل تقديرأوجميع منتسبيها على مواجهة هذه المعوقات 

 

في تطوير  six sigma ( بعنوان" إمكانية الإفادة من2012دراسة سليمان ) -1

 الجامعات المصرية".

هدفت الدراسة إلى تحديةةد متطلبةةات تحقيةةق مبةةادئ وخطةةوات سةةتة سةةيجما، 

ووضع تصور مقترح الإمكانية الإفادة من سنة سةةيجما فةةي تطةةوير التعلةةيم العةةالي 

الوصةةفي التحليلةةي مةةن خةةلال اسةةتخدام   المنهجالمصري، واعتمدت الدراسة على  

الاسةةتبانة، وتةةم معالجةةة البيانةةات مةةن خةةلال برنةةامج التحليةةل الإحصةةائي للعلةةوم 

 .الاجتماعية

جميةةع المفةةردات التةةي تةةم تحديةةدها  جةةاءتوكانةةت نتةةائج الدراسةةة كالتةةالي: 

( 1،71كمتطلبات لتحقيق مبةةادئ سةةنة سةةيجما بمتوسةةط وزن نسةةبي تةةراوح بةةين )

( وبمستوى متوسةةط، ممةةا يعنةةي قبةةول تلةةك المفةةردات كمتطلبةةات لتحقيةةق 1،86)

المبادئ الخاصة بستة سيجما في التعليم العالي، كما أن إمكانية تطبيةةق المتطلبةةات 

( 2،57( و )2في مؤسسات التعليم العالي بمصر بمتوسط وزن نسبي تراوح بين )

وبمستوى تراوح بين متوسط وعال، وهذا يعني أن هذه المتطلبات يمكن الاسةةتفادة 

منها في تطور مؤسسات التعلةةيم العةةالي، وحةةددت الدراسةةة خطةةوات تطبيةةق سةةتة 

 .سيجما في التحديد والقياس والتحليل والتحسين والرقابة

 SIX( بعنققوان: "مققدى تطبيقق  مفققاهيم 2013دراسققة دوديققن، مسققاعدة ) -2

SIGMA الأردنية الحكومية والخاصة في الأردن". في الجامعات 

في الجامعات الأردنية  six sigmaهدفت الدراسة إلى معرفة تطبيق مفاهيم 

تطبيقها في التحسةةين المسةةتمر للخةةدمات  أهميةالحكومية والخاصة، والى توضيح  

والعمليات التعليمية في هذه الجامعات، والتعرف إلى المعوقةةات التةةي تحةةول لةةدى 

، واسةةتخدم الباحثةةان المةةنهج six sigmaالجامعات المذكورة دون تطبيق مفةةاهيم 

الوصفي التحليلي، وقد اشتمل مجتمع الدراسة جميع الجامعات الأردنية الحكوميةةة 

 والخاصة، وتم استخدام عينة عشوائية طبقية.

 توصلت نتائج الدراسة إلى:

 في الجامعات. six sigmaحداثة تطبيق مفاهيم  •

لا يوجةةد نمةةوذج واضةةح يمكةةن تبنيةةه مةةن قبةةل الجامعةةات لتطةةوير الأداء  •

 الإداري.

 ضعف الكوادر البشرية المؤهلة. •

 ضعف الموارد المالية اللازمة لتطبيق هذه المفاهيم. •
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فققي  SIX SIGMA( بعنقوان "تطبيقق  معقايير 2017دراسقة بقو غليظقة ) -3

تحسققين جققودة التعلققيم العققالي" دراسققة حالققة علققى كليققة العلققوم الاقتصققادية 

 بجامعة سكسيدة".

 six sigmaهدفت هذه الدراسة إلى التعةةرف علةةى إمكانيةةة تطبيةةق معةةايير 

لتحسين جودة التعليم العالي دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجاريةةة وعلةةوم 

التيسير بجامعة سكيكدة، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي، وتم اختيار العينة 

( عضةةو هيئةةة التةةدريس، وقامةةت 35العينةةة ) أفةةرادبالطريقة العشوائية، وقةةد بلةةغ  

 الباحثة بتصميم استبانة كوسيلة لجمع البيانات.

والمتمثلة فةةي دعةةم  six sigmaأشارت النتائج إلى أنه يمكن تطبيق معايير 

العليا، والتحسين المستمر، والتغذية العكسية، والموارد البشرية، وأوصت   دارةالإ

 SIX أهميةةةالدراسة بإقامةةة دورات تأهيليةةة لأعضةةاء هيئةةة التةةدريس لتةةوعيتهم ب

SIGMA. 

( بعنوان:" تصور مقترح لآليات تطبي  منهج سقتة 2018دراسة السماوي ) -4

سيجما لتحسين جودة الأداء الإداري في مؤسسات التعليم العقالي بالجمهوريقة 

 اليمنية"

هدفت الدراسة إلى تقديم تصةةور مقتةةرح لآليةةات تطبيةةق مةةنهج سةةتة سةةيجما 

لتحسين جةةودة الأداء الإداري فةةي مؤسسةةات التعلةةيم العةةالي بالجمهوريةةة اليمنيةةة، 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي بنوعية  التطويري، والمسحي، وكانةةت عينةةة 

( خبيرا والاستبانة كأداة للدراسة وخلصت إلى النتائج الاتية: حصلت 11الدارسة )

آليات تطبيق مرحلة التعرف )وتحديد المشةةكلة( علةةى متوسةةط اتفةةاق الخبةةراء بلةةغ 

( وبدلالة لفظية عاليةةة، كمةةا حصةةلت أليةةات %96،66( بنسبة مئوية بلغت )2،90)

( بنسةةبة بلغةةت 2.90تطبيةةق مرحلةةة التخليةةل علةةى متوسةةط اتفةةاق للخبةةراء بلةةغ )

( بدلالةةة لفظيةةة عاليةةة، وحصةةلت أليةةات تطبيةةق مرحلةةة التحسةةين علةةى 96،66%)

( وبدلالةةة لفظيةةة عاليةةة، %100( بنسبة مئوية بلغت )3متوسط اتفاق للخبراء بلغ )

( بنسةةبة 3وحصلت أليات تطبيق مرحلة المراقبة على متوسط اتفاق الخبراء بلةةغ )

 ( وبدلالة لفظية عالية.%100(، بنسبة مئوية بلغت )%100مئوية عالية بلغت )

وأوصت الدراسة بضرورة تطبيق مقترح لآليات تطبيق مةةنهج سةةنة سةةيجما 

 لتحسين جودة الأداء الإداري في مؤسسات التعليم العالي بالجمهورية اليمنية.

( بعنوان:" واقع جقودة العمليقات الإداريقة بجامعقة 2018دراسة السماوي )   -5

 .("SIX SIGMAلمنهج ) ا           صنعاء وفق  

هدفت الدراسة إلى تشخيص واقع جودة العمليةةات الإداريةةة بجامعةةة صةةنعاء 

(، وذلةةك مةةن خةةلال التعةةرف علةةى واقةةع العمليةةات SIX SIGMAلمةةنهج )  ا     وفق  
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الرقابة( بجامعة صنعاء، ونسةةبة العيةةوب  -التوجيه  -التنظيم    -الإدارية )التخطيط  

 في هذه العمليات.

ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي المسحي، كما اسةةتخدم أداة 

الاستبانة لجمع البيانات والمعلومات اللازمة للإجابة عن أسئلة البحث والتي تكونت 

 ( فقرة توزعت على العمليات الإدارية الأربعة، وأيضا استخدما معادلات  48من)  

 (SIX SIGMA  حيةةث تةةم تطبيةةق الأداة علةةى عينةةة تةةم اختيارهةةا بالطريقةةة ،)

القصدية تكونت من القيادات الإدارية الآتيةةة مةةديري العمةةوم، ومةةديري الإدارات، 

ورؤساء الأقسام )ممن لديهم خبرة وكفاءة ومشهود لهم في مجةةال العمةةل الإداري، 

( فردا، وفي ضوء ذلك توصل البحث إلى مجموعةةة مةةن النتةةائج   72بلغ عددهم )  

أهمها الآتي : أن العمليات الإدارية بجامعة صنعاء قد حظيت بدرجة تحقق) قليلةةة( 

 (. 2.45حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ) 

( بعنققوان " دور جامعقة ذمقار فقي خدمققة 2018دراسقة الضقبياني وأخقرين ) -6

 المجتمع من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس".

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور جامعة ذمار في خدمة المجتمع من 

وجهة نظر أعضةةاء هيئةةة التةةدريس، ولتحقيةةق أهةةداف الدراسةةة اسةةتخدم البةةاحثون 

المنهج الوصفي المسحي، حيث تمثل مجتمع الدراسة مةةن أعضةةاء هيئةةة التةةدريس 

( عضوا، وباستخدام العينة العشوائية ثم اختيةةار 309بجامعة نمار والبالغ عددهم )

( من أصل مجتمةةع الدراسةةة، وصةةمم البةةاحثون 30( عضوا كعينة تمثل )% 103)

 ( فقرة.40استبانة لجمع المعلومات وتكونت من )

وبعد تحليل البيانات، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمهةةا: أن 

دور جامعة ذمار من وجهة نظر أعضةةاء هيئةةة التةةدريس جةةاءت بدرجة)ضةةعيفة(، 

وجاء في المرتبة الأولى مجال )التدريب والتعليم المستمر(، بينما جاء في المرتبةةة 

الأخيةةرة مجةةال )تقةةديم الاستشةةارات(، وفةةي ضةةوء ذلةةك قةةدم البةةاحثون جملةةة مةةن 

 التوصيات الهادفة لتفعيل دور جامعة نمار في خدمة المجتمع.

( بعنوان: "ستة سيجما ودورهقا فقي تحقيق  2019دراسة جلال، وحمودي ) -7

جققودة الخدمققة التعليميقققة: دراسققة حالققة: بقققالمركز الجققامعي عبققد الحفقققي  

 بوالصوف ميلة".

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف علةةى دور تطبيةةق معةةايير سةةنة سةةيجما فةةي 

، -ميلةةة-تحسين جودة الخدمات التعليمية بالمركز الجامعي عبد الحفةةيظ بولصةةوف 

( أسةةتاذ وعمةةال إداريةةين بةةالمركز 165استخدمت الدراسة أداة "الاستبانة" علةةى )

الجامعي ميلة المعنية بالدراسة، وتم اختيارهم بشكل عشوائي، حيث تمت معالجتها 

باستخدام معامل الارتباط، كما اعتمةةدت الدراسةةة علةةى   SPSSعن طريق برنامج  

 المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق الأهداف المسطرة.
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خلصت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية بةةين تطبيةةق معةةايير سةةنة 

سيجما وتحسين جودة الخدمات التعليمية، كما توصلت الدراسة إلةةى وجةةود علاقةةة 

 بين معايير سنة سيجما وتحقيق جودة الخدمات التعليمية.

وتوصي الدراسة بضرورة أن تتبنى المؤسسة التعليمية معايير سةةنة سةةيجما 

 لما لها من دور كبير في تحسين جودة الخدمات التعليمية.

( بعنققوان" تصققور مقتققرح لتفعيققل و ققائف 2020دراسقة الكمققيم وعرشققان ) -8

 الجامعات اليمنية في ضوء أبعاد التنمية المستدامة".

هدفت هذه الدراسة إلى تقديم تصور مقترح لتفعيل وظائف الجامعات اليمنية 

للجامعةةة فةةي  الرئيسةفي ضوء التنمية المستدامة من خلال التعرف واقع الوظائف 

للجامعةةة فةةي ضةةوء أبعةةاد  الرئيسةةةاليمن، والمتطلبات والأليات لتفعيةةل الوظةةائف 

التنمية المستدامة، لتحقيق هذه الأهداف، تةةم اسةةتخدام المةةنهج الوصةةفي التحليلةةي، 

وتوصلت الدراسة إلى عدة استنتاجات أبرزها: تعزيةةز التنميةةة المسةةتدامة يةةتم مةةن 

 خلال قيام الجامعات اليمنية بالأدوار والوظائف المنوطة بها.

درجة توافر متطلبات تطبي  سقتة سقيجما بعنوان: " (2020دراسة منصور ) -9

 في جامعة الطائف من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس"  

هدفت الدراسة التعرف على درجة توافر متطلبةةات تطبيةةق سةةتة سةةيجما فةةي 

جامعة الطائف من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، ولتحقيق أهداف الدراسة تةةم 

( فقةةرة موزعةةة 42استخدام المنهج الوصفي المسحي، وتكونت أداة الدراسةةة مةةن )

(عضةةو هيئةةة تةةدريس، 225على خمسة مجةةالات طبقةةت علةةى عينةةة مكونةةة مةةن )

أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تةةوافر متطلبةةات تطبيةةق سةةنة سةةيجما فةةي جامعةةة 

الطائف من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاءت بدرجة تقدير متوسةةطة، عةةدم 

( تعةةزى إلةةى أثةةر A -0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

الجنس والرتبة الأكاديمية، وجود فروق ذات دلالة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة 

( تعزى إلى أثر الكلية وجاءت الفروق لصةةالح الكليةةات الإنسةةانية، وجةةود   0.05)

( تعزى إلى أثر الخبرة A - 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

( سنوات، وجاءت الفةةروق لصةةالح أكثةةر 5( سنوات، وأقل من )10بين أكثر من )

 ( سنوات.10من )

 :جنبيةالدراسات الأ

 A Lean Six Sigmaوآخقرون( بعنقوان:  Svensson ،2015دراسة ) -1

Program in Higher” Education، International Journal 

of Quality & Reliability Management”.، 
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في نشر المعرفة العلمية المتعلقة بتطبيقةةات سةةتة   الإسهامهدفت الدراسة إلى  

سيجما في مؤسسات التعليم العالي من خلال عرض وتحليل تجربةةة جامعةةة الملةةك 

 ا      كبير   ا                                                                        عبد ه للعلوم والتكنولوجيا بالمملكة العربية السعودية، والتي تبنت برنامج  

 لتطبيق اللين ستة سجما بها.

وأوضحت الدراسةةة أن الجامعةةة بينةةت تطبيةةق اللةةين سةةتة سةةيجما منةةذ عةةدة 

سةةنوات، وتةةم ذلةةك مةةن خةةلال قسةةم تكنولوجيةةا المعلومةةات برعايةةة كبيةةر مةةوظفي 

الاستعلامات مسؤول رئيسي عن البرنامج، وكانت بداية البرنامج في شةةهر يونيةةو 

من هيئةةة التةةدريس  ا       ( عضو  35م، فبدأت محاضرات التوعية لعدد )2011من عام  

( عضةةو هيئةةة 2000بالجامعة والتي يبلغ عدد هيئة التدريس فيهةةا مةةا يقةةرب مةةن )

م وانتهةةت فةةي 2011تدريس وبدأت الجامعة في تدريب حملة الأحزمة في أكتةةوبر 

( أحزمةةة 7( حةةزام أخضةةر و)23( حزام أصةةفر و)200بتدريب  )  2012سبتمبر  

سود، وتم منح تلةةك الشةةهادات للمتةةدربين بواسةةطة حةةزام أسةةود رئةةيس بنةةاء علةةى 

نجةةاحهم فةةي إتمةةام مشةةروعي تحسةةين والحصةةول علةةى شةةهادات خارجيةةة وعةةدة 

اعتبارات أخرى، وقد بدأ العمل على مشروعات أولية لتطوير خبرات المتةةدربين، 

مثةةل تنظةةيم عمليةةة اسةةتقدام الطةةلاب  ا                                       ثم بدأ العمل على المشروعات الأكثر تعقيةةد  

الأجانب للدراسة في الجامعة، وتحرير الفواتير والتجهيزات اللوجستية للخريجين، 

 واستقدام أعضاء هيئة تدريس جدد وغيرها من المشروعات بالجامعة.

وتوصلت الدراسة إلى نتائج: أن تطبيق ستة سيجما بالجامعة جعل عملياتهةةا 

أكثر كفاءة في العديد من الجوانب كما أوجد دورة تحسين مستمر للعمليةةات، حيةةث 

يؤدي إكمال ونجاح مشةةروعات التحسةةين إلةةى إطةةلاق مشةةروعات تحسةةين جديةةدة 

 والتي تسهم بدورها في تدريب حملة الأحزمة وتحسين جودة الأداء بالجامعة.

وأوصت الدراسة بضرورة التحسةةين المسةةتمر مشةةروعات الجةةودة لتحسةةين 

 جودة الأداء في الجامعة.

 Lean Six Sigma in ( بعنقوان:Vijaya، 2016دراسقة فيجايققا ) -2

higher education”  institutions،” International Journal 

of Quality and Service Sciences”              

هدفت الدراسة إلى توضيح كيفية تطبيق سةةيجما سةةتة فةةي مؤسسةةات التعلةةيم 

العالي من خلال دراسة حالة المكتبة المركزية بأحةةد جامعةةات الهنةةد، ثةةم اسةةتخدام 

الاستبانة، وطبقت على مجموعة مةةن المةةوظفين لتوضةةيح كيفيةةة الإفةةادة مةةن سةةنة 

الوصفي في دراسةةة الحالةةة،  المنهجسيجما لتحسين عملية المكتبة، استخدم الباحث 

والمنهج المقارن بين الشركات موقد توصةةلت نتةةائج الدراسةةة إلةةى تحديةةد السةةمات 

الرئيسة لنظام التعليم العالي التي تحتاج إلى الفهم الجيد للوصةةول إلةةى التميةةز فةةي 

الجودة، وتحديد أهم مؤشرات الأداة الرئيسة لهذا  لأسلوب في التعليم العالي، كمةةا 
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حددت أهم فوائد تطبيقه في مؤسسات التعليم العةةالي، وتطةةوير تفةةرد نظةةام التعلةةيم 

  العالي لتشخيص التميز في جودة الأداء، ومقارنته مع الشركات التحويلية.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

من خلال استعراض للدراسات المحلية والعربية والأجنبية المتعلقة بالبحةةث 

مةةنهج سةةتة سةةيجما  أهميةةةالحالي، لاحظ اجماع الدراسات السابقة بشكل عام علةةى 

داري إنةةه مةةنهج أو ،وتطبيقه في مؤسسات التعليم العةةالي وادارتهةةا لتحسةةين الأداء

ن غلةةب علةةى بعةةض تلةةك إرضا المسةةتفيد و  يحققلتطوير العمليات الأكاديمية بما  

داء أوقد تناولت معظةةم تلةةك الدراسةةات واقةةع  ،الدراسات الاهتمام بالجانب النظري

وتباينت نتائج تلةةك الدراسةةات  ،مؤسسات التعليم العالي في ضوء منهج ستة سيجما

 الآخةةروالذي اتفقت بعضها مع نتائج البحث الحةةالي والةةبعض  ،في عرضها للواقع

 اختلفت نتيجة لاختلافات وضع تلك الجامعات المادية والبشرية مع جامعة عدن.

 : منهج البحث 

في ضوء أهداف البحث وطبيعته استخدم المنهج الوصةةفي المسةةحي بهةةدف  

جمع البيانات التفصيلية عن الوضع الحالي بغةةرض تحليةةل وتفسةةير هةةذه البيانةةات 

ودراسة خصائص الظواهر ووصف طبيعتها بهةةدف حةةل المشةةاكل فةةي الواقةةع أو 

 التعرف على حقيقة تلك المشاكل.

 :مجتمع البحث 

يتكون مجتمع البحث من جميع عمداء الكليات ونوابهم ورؤساء الأقسام في   

( نائةةب 59و) ،( عميد ا17)إلى موزعين   ا،( فرد 179جامعة عدن والبالغ عددهم )

( 1والجةةدول رقةةم ) ،( كلية فةةي جامعةةة عةةدن17)  في  ،( رئيس قسم103و)  ،عميد

 مجتمع البحث وفق ا للإحصائيات: أفراديوضح توزيع 

 
المجتمع وفقا للوظائف الإدارية التي يشغلها في جامعة عدن للعام   أفراد( توزيع 1جدول )

(2022- 2023 ) 

 
 الاجمالي  إناث ذكور المسمى الوظيفي 

 17 1 16 عميد 

 59 7 52 نائب عميد 

 103 27 76 رئيس قسم 

  179 
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 :عينة البحث

المجتمع وتحديد   البحث ومعرفة واقع تحسين عملية خدمة  لتحقيق هدف 

نسبة العيوب في كل مجال من مجالات عملية خدمة المجتمع تم استخدام عينة  

( فردا يتوزعون على الوظائف الإدارية  89بطريقة عشوائية حيث تم اختيار )

 :كما موضح في الجدول الآتي  رئيس قسم( -نائب عميد  -)عميد

                         
 توزيع عينة البحث وفقا للوظائف التي يشغلونها بجامعة عدن  (2جدول )

 
 النسبة من العينة  العدد  الوظيفة 

 %5.6 5 عميد كلية  

 % 21.3 19 نائب عميد 

 %73 65 رئيس قسم 

 %100 89 المجموع 

 

 : أدوات البحث
نظرا لطبيعة أهداف البحث الحالي تم الاعتماد على استبانة مغلقة بهدف  

وقد تكونت الأداة بصورتها    ،تشخيص واقع عملية خدمة المجتمع بجامعة عدن

( من  على  33الأولية  موزعه  فقره  الأول:  مجالات    ةأربع(  )المجال  هي: 

التوعية والخدمة العامة  -البحوث التطبيقية الثاني  تقديم    -المجال  المجال الثالث 

 المجال الرابع التدريب والتعليم المستمر(.  –الاستشارات 

 صدق الأداة

أسلوب  اتباع  تم  لقياسه  اعدت  ما  تقيس  كونها  البحث  أداة  أن  من  للتأكد 

المحكمين   الأساتذة  من  مجموعة  على  الأداة  بعرض  وذلك  الظاهري  الصدق 

التربية في جامعات 22البالغ عددهم ) ( محكما من أعضاء هيئة التدريس في 

  مختلفة.

والتي   اللازمة  بالتعديلات  تم الاخذ  المحكمين  الخبراء  آراء  وفي ضوء 

الثاني واضافة فقرة في  من المجالتمثلت بحذف فقرة في المجال الاول وفقرة  

( تتمثل  النهائية  بصورتها  الأداة  أصبحت  وبذلك  الثالث  فقرة 32المجال   )

المجال   المجتمع:  لعملية خدمة  أربع مجالات  (، المجال  9)الأول  موزعة على 

 (. 9)الرابع  ل(، المجا7)الثالث (، المجال 7)الثاني 

 

 ثبات الأداة:

نباخ   ألفا كرو  الثبات  استخدمت طريقة معامل  البحث  أداة  ثبات  لحساب 

 الآتي: على النحو 
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( قيم معاملات الثبات لمجالات أداة تشخيص واقع عملية خدمة المجتمع بجامعة  3جدول )

 باستخدام ألفا كرو نباخ  عدن
 معامل ألفا كرو نباخ  عدد الفقرات المجالات م

 0.91 9 المجال الأول: البحوث التطبيقية 1

 0.90 7 المجال الثاني: التوعية والخدمة العامة 2

 0.83 7 المجال الثالث: تقديم الاستشارات 3

 0.91 9 المجال الرابع: التدريب والتعليم المستمر 4

 0.89 32 االاستبانة عموم   ةةةة 

 

إلى أن جميع معةةاملات الثبةةات لجميةةع المجةةالات كانةةت   ،(3يشير الجدول )

 ،(0.89)ككةةل حيث بلغ ثبةةات الأداة  ا،وكذلك الأداة عموم    اجيدة ومقبولة إحصائي 

ومما سةةبق يتضةةح  ،(0.83 – 0.91بينما تراوحت معاملات ثبات المجالات بين )

أن أداة الدراسة تتمتع بثبات جيد، الأمةةر الةةذي يؤكةةد إمكانيةةة تطبيقهةةا علةةى عينةةة 

 والحصول على نتائج واقعية.  ،الدراسة

 معالجة البيانات الإحصائية: 

وفقةةا  ا                                     عينة البحث وجمعها تم معالجتها احصةةائي   أفرادالأداة على  تطبيقبعد  

 للخطوات الآتية:

ترميز البيانات وإدخالها في الحاسب الآلةةي ومعالجتهةةا باسةةتخدام برنةةامج الحةةزم   -

 (.minitab( وبرنامج )spssالإحصائية للعلوم الاجتماعية )

إعطاء إجابة كل بديل من بدائل سلم ليكرت الثلاثي قيمة رقمية كما يوضةةح ذلةةك   -

 (:4)الجدول 
 ( بدائل الاستجابة 4جدول )

 القيمة  البديل  م

 1 عالية  1

 2 متوسطة 2

 3 منخفضة 3

 

استخدام خرائط المتوسطات الحسابية لمعرفة نتائج تشخيص واقع عمليةةة خدمةةة   - 

 .(Six sigmaالمجتمع جامعة عدن في ضوء منهج )

ثم تحديد النقاط الحرجة في عملية خدمة المجتمع وتحديد أدوات القياس المناسب  - 

نسبه العيةةوب فةةي واقةةع  ( لتحديد4)جدول لعملية خدمة المجتمع ولتحقيق ذلك أعد 

( Six sigmaعمليه خدمه المجتمع بجامعةةه عةةدن فةةي ضةةوء المسةةتويات السةةتة )

 ( الآتي:5)الجدول نها بيووضع المعادلات الرياضية كما 
 

 



                  م2025  سنة    يوليو الجزء الثانىشهر    (   3العدد  )(      3المجلة التربوية الشاملة    المجلد )

 

                    

 ISSN: 3009-612Xالترقيم الدولي الموحد للطباعة                                   

 E. ISSN: 3009-6146      الترقيم الدولي الموحد الالكتروني         

 
 

116 

 Sigma( خطوات حساب مستوى 5جدول )

 الوحدة

وهي مجالات عملية تقديم خدمة المجتمع )البحوث التطبيقية، التوعية والخدمة  

العامة، تقديم الاستشارات، التدريب والتعليم المستمر( المطلوب دراستها باستخدام  
 فكل مجال يمثل وحدة واحدة  ،Six Sigmaمنهج 

الوحدة 

 المعيبة

هي الخدمة الغير مطابقة لصفة واحدة أو أكثر من متطلبات المستفيد، وتمثل  
 المؤشرات الخاصة بالخدمة، كمؤشر لكل خدمة بدرجة منخفضة

 عدد المؤشرات المعيبة التي تطبق بدرجة منخفضة العيب 

 1فرص حدوث العيب =  الفرص 

حساب 

العيب في 

الفرصة 

 الواحدة

 الوحدات المعيبة: العدد الكلي في الوحدة الواحدة. ( من nمجموع العيوب)

العيوب لكل 

فرصة  

مليون  

 فرصة 

 10هي العيوب في الفرصة الواحدة )عملية خدمة المجتمع( × 

مستوى 

Sigma 

Sigma  (OPMO  )باستخدام معادلة  Sigmaيتم الحصول على مستوى 

2.221- (29.37 + / )0.8406 =Sigma 

قدرة العملية  

CP 

 يتم الحصول على قيمة مؤشر العملية  ،Sigmaبعد الحصول على 
LCL- UCL 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
CP=          6ó 

  

 عرض ومناقشة نتائج البحث 

ما واقةةع تحسةةين عمليةةه خدمةةة المجتمةةع فةةي النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الأول: 

 ؟ Six Sigmaلمنهج  اجامعة عدن وفق  

  للإجابة عن هذا السؤال تم اتباع الخطوات الآتية:

العميةةل أدوات الصةةوت ) تبويةةب البيانةةات التةةي تةةم الحصةةول عليهةةا مةةن ▪

الداخلي( لتشخيص واقع عملية خدمة المجتمع بجامعةةة عةةدن فةةي جةةداول 

 مرتبة طبعا لمجالات عملية خدمة المجتمع.

اسةةتخراج المتوسةةط الحسةةابي والانحةةراف المعيةةاري لكةةل مؤشةةر مةةن  ▪

  مؤشرات مجالات عملية خدمة المجتمع بشكل عام.

ترتيةةب مؤشةةرات مجةةالات عمليةةة خدمةةة المجتمةةع ترتيبةةا تنازليةةا حسةةب  ▪

 .المتوسط الحسابي لمؤشرات كل مجال

استخدام خرائط المتوسطات الحسابية وتقديرات العملاء الداخليين بجامعة  ▪

 عدن حول واقع عملية خدمة المجتمع.
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 وفيما يلي عرض لنتائج هذا السؤال: 

أولا: النتققائج الإجماليققة لمجققالات أداة الصققوت )العميققل الققداخلي( تشققخيص واقققع 

 تحسين عملية خدمة المجتمع بالجامعة كما يأتي:

عينة   أفراد( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 6جدول )

 . البحث بالجامعة لمجالات عملية خدمة المجتمع

الترتيب الأصلي  

 للمجالات 
 مجققالات الاستبانة 

المتوسط 

 الحسابي 

 ا تنازلي  

الانحراف 

 المعيارية

درجة  

 التحق  

 متوسطة 0.758 1.79 تقديم الاستشارات 3

2 
التوعية والخدمة  

 العامة 
 متوسطة 0.528 1.78

 متوسطة 0.391 1.70 البحوث التطبيقية  1

4 
التدريب والتعليم  

 المستمر
 متوسطة 0.441 1.68

 متوسطة 0.432 1.73 المجموع 

 

الجدول    من  أن الاستبانة بشكل كلي قد حصلت على درجة    يتضح  السابق 

نظر   وجهة  من  أن    ،(1.73)حسابي  بمتوسط    ،العينة  أفرادتحقق)متوسطة(  أي 

متوسطة بدرجة  تتحقق  عام  بشكل  على    ،الأداة  جميعها  المجالات  حصلت  كذلك 

 وكان ترتيبها وفق المتوسطات الحسابية على النحو الآتي:  ،درجة تحقق)متوسطة(

الثالث    المجال  درجة   الاستشارات(  تقديم)  حصل  على 

وبذلك يحتل المرتبة الأولى بين مجالات    ،(1.79بمتوسط حسابي)، تحقق)متوسطة(

بدرجة   ، الاستبانة الثانية  المرتبة  العامة(  والخدمة  الثاني)التوعية  المجال  وأحتل 

ثم يليه المجال الأول)البحوث التطبيقية(   ،(1.78بمتوسط حسابي)  ،تحقق)متوسطة(

وفي المرتبة    ،(1.70وبمتوسط حسابي)  ، في المرتبة الثالثة بدرجة تحقق)متوسطة(

المستمر( والتعليم  الرابع)التدريب  المجال  ظهر  تحقق)متوسطة(    ،الأخيرة  بدرجة 

تحقق ا    ،(1.68ومتوسط حسابي) الأقل  هو  المستمر  والتعليم  التدريب  يكون  وبذلك 

  ، بصرف النظر عن كون تحققه يأتي بدرجة متوسطة  ،العينة  أفرادمن وجهة نظر  

وبصرف النظر أيض ا عن كون    ،بينما ظهر أن تقديم الاستشارات هو الأعلى تحقق ا

 تحققه متوسط ا. 
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 : النتائج التفصيلية لكل مجال من مجالات عملية خدمة المجتمع:اثاني  

 : مجال البحوث التطبيقية (1
عينة البحث   أفراد( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 7جدول )

 بالجامعة لمجال البحوث التطبيقية 

 

 م

 

 المؤشرات 

الترتيب  

 الأصلي

المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 المئوي

درجة  

 التحق 

الحكم  

على 

 المؤشر 

1.  

عقد مؤتمرات علمية  

وورا عمل وحلقات  
نقاا على صلة بهموم  

 وواقع المجتمع. 

 متوسطة % 61.6 0.70 1.85 7
غير 
 معيب

2.  

تشكيل فرق بحثية من  
الطلبة وهيئة التدريس  

لدراسة مشكلات المجتمع  
 المحلي وعمل الحلول. 

 متوسطة % 59.6 0.59 1.79 4
غير 

 معيب

3.  
توجيه الباحث على عمل  
 أبحاث تخدم المجتمع. 

 متوسطة % 59.3 0.76 1.78 2
غير 
 معيب

4.  

لكترونية  إتبني مكتبة  
وورقية مزودة بأحدث  

مجلات   ،التقنيات )كتب

 دوريات(.  ،علمية

 متوسطة % 57.3 0.69 1.72 8
غير 
 معيب

5.  
بحوث تطبيقية   إجراء 

تستفيد منها مؤسسات 

 المجتمع المحلي. 

 متوسطة % 55.6 0.67 1.67 1
غير 

 معيب

6.  
تشجيع أعضاء هيئة  

التدريس للأبحاث العلمية  

 .المتميزة 

 متوسطة % 55.6 0.73 1.67 3
غير 

 معيب

7.  

وضع خطط بحثية  

واضحة ومحددة لتنمية  
 حقول الدراسة العلمي. 

 معيب منخفضة % 54.6 0.66 1.64 6

8.  

عمل استقصاء رغبات 

المجتمع ومعرفة رضاهم 
 على مستوى المخرجات. 

 معيب منخفضة 54% 0.63 1.62 9

9.  

مشروعات بحثية   إجراء 

بالتعاون مع منظمات 
 دولية. 

 معيب منخفضة % 51.3 0.60 1.54 5

 متوسطة % 56.6 0.391 1.70 ةةةةةة  المتوسط العام للمجال  
غير 
 معيب
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بمتوسةةط  ،( أن الدرجةةة العامةةة لتحقةةق المجال)متوسةةطة(7يتضح من الجدول )   

أي أن البحوث التطبيقية بشكل عام تقدم في جامعة عدن للمجتمع   ،(1.70)  حسابي

أما مؤشرات المجال فقد كانت  ،العينة  أفرادالمحلي بدرجة متوسطة من وجهة نظر 

وهةةي  ،العينةةة أفراددرجة التحقق فيها بين )متوسطة( و)منخفضة( من وجهة نظر 

 كالآتي: اتنازلي  امرتبة وفق المتوسطات الحسابية ترتيب 

( في الترتيب الأصةةلي للاسةةتبانة علةةى أعلةةى درجةةة 7)رقم حصل المؤشر   أولا:  

مئةةوي وبةةوزن  ،(1.85)حسةةابي بمتوسةةط   ،تحقق مقارنة ببقية مؤشةةرات المجةةال

ا بةةين مؤشةةرات المجةةال  ،(61.6%)  ،مما يعني أن هةةذا المؤشةةر هةةو الأعلةةى تحققةة 

بصرف النظر عن كونه حصل على درجة تحقق)متوسةةطة( ويةةنص هةةذا المؤشةةر 

عقد مؤتمرات علمية وورا عمل وحلقات نقةةاا علةةى صةةلة بهمةةوم وواقةةع )على  

 المجتمع(.

( فةةي المجةةال علةةى درجةةة تحقةةق 3 -1 -8 -2 -4)رقةةم  حصلت المؤشرات    :اثاني   

حيةةث تراوحةةت متوسةةطاتها الحسةةابية  ،العينةةة أفةةراد)متوسةةطة( مةةن وجهةةة نظةةر 

وهةةي بةةذلك  ،(%55.6( و)%59.6وأوزان مئويةةة بةةين) ،(1.67( و)1.79بةةين)

 العينة. فرادتتحقق بدرجة)متوسطة( وفقا لأ

( علةةى أقةةل درجةةات تحقةةق بةةين مؤشةةرات 5 -9 -6حصلت المؤشرات رقةةم)  :اثالث  

عينةةة الدراسةةة بمتوسةةطات حسةةابية بلغةةت علةةى التةةوالي   أفةةرادلآراء    االمجال وفق  

( بةةةةةةدرجات %51.3 -54 -54.6( وبةةةةةةوزن مئةةةةةةوي)1.54 -1.62 -1.64)

ا بةةين مؤشةةرات المجةةال وفقةةا لآراء العينةةة  ،تحقق)منخفضة(  ،أي أنها الأقةةل تحققةة 

وتنص هذه المؤشرات على)وضةةع خطةةط بحثيةةة واضةةحة ومحةةددة لتنميةةة حقةةول 

)عمل استقصاء رغبات المجتمع ومعرفة رضاهم على مسةةتوى  ،الدراسة العلمي(  

وهةةذه   ،مشةةروعات بحثيةةة بالتعةةاون مةةع منظمةةات دوليةةة( إجةةراء) ،المخرجةةات(

المؤشرات ت عد هي المؤشرات المعيبة المنخفضة في مجال البحوث التطبيقية وهي 

 تحتاج إلى تحسين وتطوير.

 ( مجال التوعية والخدمة العامة 2

  ، أن الدرجة العامة لتحقق المجال)متوسطة( (8تالى رقم )ال جدولاليتضح من 

العامة بشكل عام تقدم في جامعة    والخدمةأي أن التوعية    ،(1.78بمتوسط حسابي)

نظر   وجهة  متوسطة من  بدرجة  المحلي  للمجتمع  مؤشرات    ، العينة  أفرادعدن  أما 

كانت    اواحد  اما عدا مؤشر  ،المجال فقد كانت درجة التحقق فيها جميعها)متوسطة(

نظر   وجهة  من  فيه)منخفضة(  التحقق  وفق    ،العينة  أفراددرجة  مرتبة  وهي 

 لآتي: على النحو ا اتنازلي   االمتوسطات الحسابية ترتيب 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمؤشرات مجال التوعية والخدمة    (8جدول )

   االعامة مرتبة تنازلي 

 
 م

 
 المؤشرات

الترتيب 
 الأصلي 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 المئوي 

درجة  
 التحقق

الحكم  
على  
 المؤشر

1 
توجيه الطلبة نحو  
مشاركة فعالة في  
 أنشطة المجتمع.

 متوسطة 64% 0.66 1.92 1
غير 
 معيب

2 
إقامة برامج لاكتشاف  
القدرات والمواهب 
 بين طلبة الكليات. 

 متوسطة % 62.3 0.71 1.87 3
غير 
 معيب

3 

غرس ثقافة وتراث  
المجتمع اليمني من  

خلال المعارض  
 والحفلات التي تقيمها. 

 متوسطة % 59.6 0.68 1.79 5
غير 

 معيب

4 

إقامة ندوات ثقافية  

وتوعية بمشكلات  
 المجتمع المحلي. 

 متوسطة % 59.3 0.73 1.78 4
غير 

 معيب

6 

توعية المواطنين  

بالأخطار الاجتماعية  
لبعض الحالات السلبية  
في المجتمع عن  

طريق المحاضرات  
 .والندوات

 متوسطة 57% 0.62 1.71 6
غير 
 معيب

7 
تشجيع الطلبة على  
الإبداع والابتكار بما  
 يلبي احتياج المجتمع. 

 معيب منخفضة % 54.6 0.74 1.64 2

 متوسطة % 59.3 0.528 1.78 ةةةةةة  المتوسط العام للمجال  ةةةة 
غير 
 معيب

   

رقم  أولا:   المؤشر  للإ1)  حصل  الأصلي  الترتيب  في  درجة (  أعلى  على  ستبانة 

المجال مؤشرات  ببقية  مقارنة  حسابي)  ،تحقق  وبوزن    ،(1.92بمتوسط 

المجال  ،(%64مئوي) بين مؤشرات  تحقق ا  الأعلى  هو  المؤشر  هذا  أن  يعني    ، مما 

المؤشر   النظر عن كونها حصلت على درجة تحقق)متوسطة( وينص هذا  بصرف 

 على)توجيه الطلبة نحو مشاركة فعالة في أنشطة المجتمع(. 

حصلت بقية المؤشرات في المجال على درجة تحقق)متوسطة( من وجهةةة   :اثاني     

 ،(1.71( و)1.87حيةةث تراوحةةت متوسةةطاتها الحسةةابية بةةين)  ،العينةةة  أفرادنظر  

وهي بةةذلك تتحقةةق بدرجة)متوسةةطة( وفقةةا   ،(%57( و)%62.3وأوزان مئوية بين)

 العينة. فرادلأ
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لآراء  ا( على أقل درجة تحقق بين مؤشرات المجال وفق  2حصل المؤشر رقم)  :اثالث  

( بدرجةةة %54.6) ( وبةةوزن مئةةوي1.64) عينةةة الدراسةةة بمتوسةةط حسةةابي أفةةراد

وهةةو  ،أي أنه الأقل تحقق ا بين مؤشرات المجال وفقا لآراء العينة  ،تحقق)منخفضة(

وينص هذا  ،المؤشر الوحيد في هذا المجال الذي حصل على درجة تحقق منخفضة

 ،)تشجيع الطلبة على الإبداع والابتكةةار بمةةا يلبةةي احتيةةاج المجتمةةع(  المؤشر على

ويعتبر هذا المؤشر هو المؤشر الوحيد المعيب في مجال التوعية والخدمةةة العامةةة 

 وهي تحتاج إلى تحسين وتطوير.

 :  ( مجال تقديم الاستشارات3

 ،أن الدرجةةة العامةةة لتحقةةق المجال)متوسةةطة( (9تةةالى رقةةم )يتضح من الجدول ال

أي أن تقديم الاستشارات بشكل عام تقدم في جامعة عةةدن   ،(1.79بمتوسط حسابي)

أما مؤشرات المجال  ،العينة أفرادللمجتمع المحلي بدرجة متوسطة من وجهة نظر 

ماعةةدا مؤشةةر واحةةد حصةةل علةةى  ،فقد كانت درجة التحقق فيها جميعها)متوسةةطة(

وهي مرتبة وفةةق المتوسةةطات  ،العينة أفراددرجة تحقق)منخفضة( من وجهة نظر 

 كالآتي: اتنازلي  االحسابية ترتيب 

( في الترتيب الأصلي للاستبانة على أعلى درجة تحقق 7أولا: حصل المؤشر رقم )

مما  ،(%60وبوزن مئوي) ،(1.80بمتوسط حسابي)  ،مقارنة ببقية مؤشرات المجال

بصةةرف النظةةر عةةن  ،يعني أن هذا المؤشر هو الأعلى تحقق ا بين مؤشرات المجال

كونةةه حصةةل علةةى درجةةة تحقق)متوسةةطة( ويةةنص هةةذا المؤشةةر على)إشةةراك 

 المؤسسات المجتمعية في حلول القضايا والمشكلات التي تواجه المجتمع(.

: حصلت بقية المؤشرات في المجال علةةى درجةةة تحقق)متوسةةطة( مةةن وجهةةة اثاني 

 ،(1.67( و)1.80حيةةث تراوحةةت متوسةةطاتها الحسةةابية بةةين)  ،العينةةة  أفرادنظر  

وهي بةةذلك تتحقةةق بدرجة)متوسةةطة( وفقةةا   ،(%55.6( و)%60وأوزان مئوية بين)

 العينة. فرادلأ

 ا( على أقةةل درجةةة تحقةةق بةةين مؤشةةرات المجةةال وفقةة  3)رقم : حصل المؤشر  اثالث  

( %54.3)مئةةوي ( وبةةوزن 1.63)حسةةابي عينةةة الدراسةةة بمتوسةةط  أفةةرادلآراء 

  ،أي أنه الأقل تحقق ا بين مؤشرات المجال وفقا لآراء العينة   ،بدرجة تحقق)منخفضة(

في  فراد)تقديم خدمات ارشادية واستشارية للمؤسسات والأعلى وينص هذا المؤشر  

ويعتبةةر هةةذا المؤشةةر هةةو  ،المجالات الزراعية والصةةناعية والتجاريةةة والخدميةةة(

المؤشر المعيةةب الوحيةةد فةةي مجةةال تقةةديم الاستشةةارات وهةةي تحتةةاج إلةةى تحسةةين 

 وتطوير.
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مرتبة   ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمؤشرات مجال تقديم الاستشارات9جدول )
 بحسب متوسطاتها الحسابية  اتنازلي 

     

 

 

  

 

 م

 

 المؤشرات

الترتيب  

 الأصلي

المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 المئوي

درجة 

 التحقق 

الحكم 

على  
 المؤشر

1 

إشراك المؤسسات المجتمعية  

في حلول القضايا  
والمشكلات التي تواجه  

 المجتمع. 

 متوسطة 60% 0.64 1.80 7
غير 
 معيب

2 
إنشاء مراكز متخصصة 

  فرادلتقديم الاستشارات لأ
 المجتمع المحلي. 

 متوسطة 60% 0.72 1.80 6
غير 
 معيب

3 

تقديم خبرتها وأفكارها 
  فرادالجديدة والمتطورة لأ

  إدارة المجتمع حول كيفية 
 المشاريع والأعمال المختلفة. 

 متوسطة % 58.3 0.75 1.75 4
غير 

 معيب

4 

تقديم الاستشارات العلمية  

للتصدي للمشكلات التي  
 يواجها المجتمع. 

 متوسطة % 57.6 0.70 1.73 5
غير 

 معيب

5 

إفساح المجال للكوادر  

المتخصصة والمساهمة في  
تقديم الاستشارات وتطوير  
 مؤسسات المجتمع المحلي. 

 متوسطة % 57.3 0.67 1.72 1
غير 
 معيب

6 
اتباع سياسة الانفتاح على  
المجتمع المحلي لتقديم  

 .المشورة 

 متوسطة % 55.6 0.71 1.67 2
غير 
 معيب

7 

رشادية  إتقديم خدمات 
واستشارية للمؤسسات 

في المجالات  فرادوالأ
الزراعية والصناعية  
 والتجارية والخدمية. 

 معيب منخفضة % 54.3 0.66 1.63 3

 متوسطة % 59.6 0.758 1.79 ةةةةةة  المتوسط العام للمجال  ةةةة 
غر 
 معيب
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 ( مجال التدريب والتعليم المستمر 4

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمؤشرات مجال التدريب  10جدول )

 بحسب متوسطاتها الحسابية  اوالتعليم المستمر مرتبة تنازلي 

 
 م

 
 المؤشرات 

الترتيب  
 الأصلي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

الوزن  
 المئوي

درجة  
 التحقق

الحكم  

على 

 المؤشر 

1 

تخطط لإعداد  
البرامج  

التدريبية لتلبية  

متطلبات 

القطاعات  
المجتمعية  

التنموية من  

القوى العاملة  

 المطلوبة.

 متوسطة % 60.3 0.63 1.81 3
غير  

 معيب

2 

توفير البرامج  

المناسبة للتعليم  

 المستمر. 

 متوسطة % 59.3 0.61 1.78 4
غير  

 معيب

3 

إتاحة الفرص  
للعاملين للتعلم  

والكشف عن  

خبرات جديدة  

في مجال  
 العمل.

 متوسطة % 58.3 0.67 1.75 6
غير  

 معيب

4 

تشجيع  

العاملين على  

تبادل الخبرات  
 فيما بينهم. 

 متوسطة 57% 0.67 1.71 5
غير  

 معيب

5 

توفير 

الاعتمادات 

المالية الكافية  
لتنفيذ برامج  

لتدريب  

العاملين في 

 الجامعة. 

 متوسطة % 56.3 0.70 1.69 8
غير  

 معيب

6 
إنشاء مراكز  
لخدمة المجتمع  

للقيام ببعض  

 معيب منخفضة % 54.3 0.64 1.63 2
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 م

 

 المؤشرات 

الترتيب  

 الأصلي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 المئوي

درجة  

 التحقق

الحكم  

على 
 المؤشر 

الدورات  

  أفرادلتدريب 

المجتمع على  
بعض الحرف 

الصناعية  

 والمشاريع. 

7 

عقد ورا 
عمل في 

التعليم  

المستمر  

وبرامج  
التدريب  

بصورة  

 مستمرة. 

 معيب منخفضة 54% 0.68 1.62 9

8 

تقديم برامج  
أكاديمية  

وتدريبية  

لخدمة موظفي 

 الدولة . 

 معيب منخفضة % 53.6 0.57 1.61 1

9 

تنظيم دورات  

تدريبية في 

مجالات محو 

الأمية وتعليم  
 الكبار. 

 معيب منخفضة % 52.3 0.63 1.57 7

 ةةةة 
المتوسط العام  

 للمجال
 متوسطة %56 0.441 1.68 ةةةةةة 

غير  

 معيب

 

المجال)متوسطة( لتحقق  العامة  الدرجة  أن  السابق  الجدول  من    ، يتضح 

حسابي) في    ،(1.68بمتوسط  يقدم  عام  بشكل  المستمر  والتعليم  التدريب  أن  أي 

نظر   وجهة  من  متوسطة  بدرجة  المحلي  للمجتمع  عدن  أما    ،العينة  أفرادجامعة 

من   و)منخفضة(  )متوسطة(   بين  فيها  التحقق  درجة  كانت  فقد  المجال  مؤشرات 

نظر   ترتيب   ،العينة  أفرادوجهة  الحسابية  المتوسطات  وفق  مرتبة    ا تنازلي   اوهي 

 كالآتي: 
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( في الترتيب الأصةةلي للاسةةتبانة علةةى أعلةةى درجةةة 3حصل المؤشر رقم)  أولا:   

وبةةةوزن  ،(1.81بمتوسةةةط حسةةةابي) ،تحقةةةق مقارنةةةة ببقيةةةة مؤشةةةرات المجةةةال

 ،مما يعني أن هذا المؤشر هو الأعلى تحقق ا بين مؤشرات المجال  ،(%60.3مئوي)

بصرف النظر عن كونه حصل على درجة تحقق)متوسةةطة( ويةةنص هةةذا المؤشةةر 

على)تخطط لإعداد البرامج التدريبية لتلبية متطلبات القطاعات المجتمعية التنموية 

 من القوى العاملة المطلوبة(.

( فةةةي المجةةةال علةةةى درجةةةة 8 -5 -6 -4حصةةةلت المؤشةةةرات رقةةةم) :اثانيققق     

حيث تراوحت متوسةةطاتها الحسةةابية  ،العينة  أفرادتحقق)متوسطة( من وجهة نظر  

وهةةي بةةذلك  ،(%53.6( و)%59.3وأوزان مئويةةة بةةين) ،(1.61( و)1.78بةةين)

 العينة. فرادتتحقق بدرجة)متوسطة( وفقا لأ

( علةةى أقةةل درجةةات تحقةةق بةةين 7 -1 -9 -2حصةةلت المؤشةةرات رقةةم) :اثالثقق     

عينةةة الدراسةةة بمتوسةةطات حسةةابية بلغةةت علةةى  أفرادلآراء  امؤشرات المجال وفق  

 -%54.3( وبةةأوزان مئويةةة علةةى التةةوالي)1.57 -1.61 -1.62 -1.63التةةوالي)

ا بةةين  ،( بةةدرجات تحقق)منخفضةةة(52.3% -53.6% -54% أي أنهةةا الأقةةل تحققةة 

وتةةنص هةةذه المؤشةةرات علةةى )إنشةةاء مراكةةز  ،مؤشرات المجال وفقا لآراء العينة

المجتمع علةةى بعةةض الحةةرف  أفرادلخدمة المجتمع للقيام ببعض الدورات لتدريب 

)عقةةد ورا عمةةل فةةي التعلةةيم المسةةتمر وبةةرامج التةةدريب  ،الصناعية والمشاريع(

)تنظةةيم  ،)تقديم برامج أكاديمية وتدريبية لخدمة موظفي الدولة(  ،بصورة مستمرة(

وت عةةد هةةذه المؤشةةرات  ،دورات تدريبية في مجةةالات محةةو الأميةةة وتعلةةيم الكبةةار(

 الأربعة هي المؤشرات المعيبة في مجال التدريب والتعليم المستمر.

السؤال الثاني: ما نسبة العيوب في واقع عملية خدمة المجتمع في جامعة عدن وفق 

 ؟Six Sigmaمنهجية 

مراحل   من  الثانية  المرحلة  هي  هذا  السؤال  هذا  إجابة  وفق ا   DAMICت عد 

وهي معرفة نسبة المؤشرات المعيبة في واقع عملية خدمة    ،Six Sigmaلمنهجية  

لمستويات   المعيبة في كل مجال    ،Sigmaالمجتمع وفق ا  المؤشرات  نسبة  ولحساب 

 وهي:   Sigmaمن مجالات عملية خدمة المجتمع استخدمت مجموعة من معادلات 

 (.DPUحساب المؤشر المعيب في المحور الواحد ) -أ

 كل مجال من مجالات خدمة المجتمع. في Yieldحساب نسبة الدقة -ب

 (.DPMO)فرصة حساب فرصة ظهور المؤشر المعيب لكل مليون  -ج

 .Sigmaقيمة  -د

 . CPقدرة العملية -ه
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حيث تم اعتمةةاد المؤشةةرات المعيبةةة فةةي كةةل مجةةال مةةن مجةةالات عمليةةة خدمةةة    

فكل مؤشر يحصل على درجة  ،المجتمع وفق ا لنتائج السؤال الأول من هذه الدراسة

ا معيب ا.    تحقق منخفضة ي عد مؤشر 

: مجال البحوث التطبيقية:    أولا 

        

والقدرة العملية في مجال البحوث   Sigma( خطوات حساب قيمة 11جدول )

 Six Sigmaالتطبيقية وفق ا لمنهجية 
المنهجية المتبعة لحساب 

 نسبة المؤشرات المعيبة 
 Sigmaقيمة 

 ( مؤشرات. 9هي مجال البحوث التطبيقية التي تحتوي على ) Unit( Uالوحدة)

 الوحدة المعيبة 
هي وحدة البحوث التطبيقية التي لم تطبق لصفة واحدة من متطلبات  

 كمؤشرات خدمة المجتمع التي تحقق بشكل منخفض ،المستفيد

 العيب 
(  3عدد المؤشرات المعيبة في مجال البحوث التطبيقية وعددها )

 مؤشرات.

 1فرص حدوث العيب في مجال البحوث التطبيقية =  الفرص

حساب العيب في العملية  
 ( DPUالواحدة ) 

( من الوحدة المعيبة ÷ مجموع العدد الكلي  n= مجموع العيوب ل )
 في الوحدة الواحدة 

= عدد المؤشرات المعيبة في مجال البحوث التطبيقية ÷ عدد  
 مؤشرات المجال كلها )عدد الفرص لحدوث العيب في العملية( 

 =3 ÷9  (1 = )0.333 

نسبة الدقة في مجال  

 البحوث التطبيقية 

 0.667=  0.333 -1ولإيجاد الدقة في الأداء = 
 %66.7=  100×  0.667لاستخراج النسبة المئوية = 

من مؤشرات مجال البحوث التطبيقية خالية   %70هذا يعني أنه هناك 
 من العيوب 

حساب فرصة ظهور  
المؤشر المعيب لكل  

 ( DPMOمليون فرصة ) 

 1.000.000عيوب البحوث التطبيقية × 

 =0.333  ×1.000.000 
 =333.000 

ا من مليون مجموع  333.000وهذا يعني أن هناك ) ( مؤشر 

 المؤشرات المعيبة في مجال البحوث التطبيقية. 

 Sigmaقيمة 

Sigma= 0.8406+ √ (29.37) – 2.221 (DPMO) 

Sigma = 0.8406 + √ (29.37) – 2.221 (333.000) = 3 
( يعني أن هناك ضرورة من تحسين  3يعني أنها تقع في المستوى )

وتطوير مجال البحوث التطبيقية بجامعة عدن للتقليل من المؤشرات  

بعدد من الأخطاء   Six Sigmaالمعيبة لتصل إلى مستوى تطبيق 
 لكل مليون فرصة 3.4

 CPقدرة العملية 

CP = UCL- LCL/ 6 σ = 1 

ويحتاج لمعرفة   ،وهذا يوضح أن مستوى التحقق هنا منخفض
 الأسباب التي أدت إلى ذلك. 
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 ثاني ا: مجال التوعية والخدمة العامة:       

والقدرة العملية في مجال التوعية والخدمة   Sigma( خطوات حساب قيمة 12جدول ) 

 Six Sigmaالعامة وفق ا لمنهجية 
المنهجية المتبعة  

لحساب نسبة  
 المؤشرات المعيبة 

 Sigmaقيمة 

 ( مؤشرات. 7هي مجال التوعية والخدمة العامة التي تحتوي على ) Unit( Uالوحدة)

 الوحدة المعيبة 
هي وحدة التوعية والخدمة العامة التي لم تطبق لصفة واحدة من متطلبات  

 كمؤشرات خدمة المجتمع التي تحقق بشكل منخفض ،المستفيد

 العيب 
(  1عدد المؤشرات المعيبة في مجال التوعية والخدمة العامة وعددها )

 مؤشر.

 1فرص حدوث العيب في مجال التوعية والخدمة العامة =  الفرص

حساب العيب في  
العملية الواحدة  

(DPU ) 

( من الوحدة المعيبة ÷ مجموع العدد الكلي في  n= مجموع العيوب ل )
 الوحدة الواحدة 

= عدد المؤشرات المعيبة في مجال التوعية والخدمة العامة ÷ عدد  

 مؤشرات المجال كلها )عدد الفرص لحدوث العيب في العملية( 
 =1 ÷7  (1  = )0.142 

نسبة الدقة في مجال  
التوعية والخدمة  

 العامة 

 0.858=  0.142 -1ولإيجاد الدقة في الأداء = 

 %85.8=  100×  0.858لاستخراج النسبة المئوية = 
من مؤشرات مجال التوعية والخدمة العامة   %85.8هذا يعني أنه هناك 

 خالية من العيوب 

حساب فرصة ظهور  
المؤشر المعيب لكل  

مليون فرصة  
(DPMO ) 

 1.000.000عيوب التوعية والخدمة العامة × 
 =0.858  ×1.000.000 

 =858.000 
ا من مليون مجموع المؤشرات  858.000وهذا يعني أن هناك ) ( مؤشر 

 المعيبة في مجال التوعية والخدمة العامة. 

 Sigmaقيمة 

Sigma= 0.8406+ √ (29.37) – 2.221 (DPMO) 
Sigma = 0.8406 + √ (29.37) – 2.221 (858.000) = 4.8 

( يعني أن هناك ضرورة من تحسين  4.8يعني أنها تقع في المستوى )

وتطوير مجال التوعية والخدمة العامة بجامعة عدن للتقليل من المؤشرات  
 3.4بعدد من الأخطاء   Six Sigmaالمعيبة لتصل إلى مستوى تطبيق 

 لكل مليون فرصة

 CPقدرة العملية 
CP = UCL- LCL/ 6 σ = 1.6 

ويحتاج لمعرفة الأسباب   ،وهذا يوضح أن مستوى التحقق هنا منخفض

 التي أدت إلى ذلك. 
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 ثالث ا: مجال تقديم الاستشارات: 

والقدرة العملية في مجال تقديم الاستشارات   Sigma( خطوات حساب قيمة   13جدول )

 Six Sigmaوفق ا لمنهجية 

المنهجية المتبعة  

لحساب نسبة  

 المؤشرات المعيبة 

 Sigmaقيمة 

 ( مؤشرات. 7هي مجال تقديم الاستشارات التي تحتوي على) Unit( Uالوحدة)

 الوحدة المعيبة 
هي وحدة تقديم الاستشارات التي لم تطبق لصفة واحدة من متطلبات  

 كمؤشرات خدمة المجتمع التي تحقق بشكل منخفض  ،المستفيد

 العيب
(  1عدد المؤشرات المعيبة في مجال تقديم الاستشارات وعددها ) 

 مؤشر.

 1فرص حدوث العيب في مجال تقديم الاستشارات =  الفرص 

حساب العيب في 

العملية الواحدة  

(DPU ) 

( من الوحدة المعيبة ÷ مجموع العدد الكلي  n= مجموع العيوب ل )

 في الوحدة الواحدة 

= عدد المؤشرات المعيبة في مجال تقديم الاستشارات ÷ عدد  

 مؤشرات المجال كلها )عدد الفرص لحدوث العيب في العملية( 
 =1 ÷7 (1 = )0.142 

نسبة الدقة في  

مجال تقديم  

 الاستشارات

 0.858=  0.142 -1ولإيجاد الدقة في الأداء = 

 % 85.8=  100×   0.858لاستخراج النسبة المئوية = 

من مؤشرات مجال تقديم الاستشارات   %85.8هذا يعني أنه هناك  
 خالية من العيوب

حساب فرصة  

ظهور المؤشر 

المعيب لكل مليون  
فرصة  

(DPMO ) 

 1.000.000عيوب التوعية والخدمة العامة ×  

 =0.858  ×1.000.000 

 =858.000 
ا من مليون مجموع  858.000وهذا يعني أن هناك ) ( مؤشر 

 المؤشرات المعيبة في مجال تقديم الاستشارات. 

 Sigmaقيمة 

Sigma= 0.8406+ √ (29.37) – 2.221 (DPMO) 

Sigma = 0.8406 + √ (29.37) – 2.221 (858.000) = 4.8 
( يعني أن هناك ضرورة من  4.8يعني أنها تقع في المستوى )

تحسين وتطوير مجال تقديم الاستشارات بجامعة عدن للتقليل من  

بعدد من   Six Sigmaالمؤشرات المعيبة لتصل إلى مستوى تطبيق 

 لكل مليون فرصة  3.4الأخطاء 

 CPقدرة العملية 

CP = UCL- LCL/ 6 σ = 1.6 

ويحتاج لمعرفة   ،وهذا يوضح أن مستوى التحقق هنا منخفض

 الأسباب التي أدت إلى ذلك. 
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 راب عا: مجال التدريب والتعليم المستمر:  

والقدرة العملية في مجال التدريب والتعليم   Sigma( خطوات حساب قيمة 14جدول ) 

 Six Sigmaالمستمر وفق ا لمنهجية 

المنهجية المتبعة  

لحساب نسبة  

 المؤشرات المعيبة 

 Sigmaقيمة 

 Unit( Uالوحدة)
(  9هي مجال التدريب والتعليم المستمر التي تحتوي على )

 مؤشرات.

 الوحدة المعيبة 

هي وحدة التدريب والتعليم المستمر التي لم تطبق لصفة واحدة من  

كمؤشرات خدمة المجتمع التي تحقق بشكل  ،متطلبات المستفيد

 منخفض

 العيب
(  4عدد المؤشرات المعيبة في مجال البحوث التطبيقية وعددها )

 مؤشرات.

 1فرص حدوث العيب في مجال البحوث التطبيقية =  الفرص 

حساب العيب في 
العملية الواحدة  

(DPU ) 

( من الوحدة المعيبة ÷ مجموع العدد الكلي  n= مجموع العيوب ل )

 في الوحدة الواحدة 
= عدد المؤشرات المعيبة في مجال التدريب ÷ عدد مؤشرات  

 المجال كلها )عدد الفرص لحدوث العيب في العملية( 

 =4 ÷9 (1 = )0.444 

نسبة الدقة في  

مجال التدريب  
 والتعليم المستمر 

 0.556=  0.444 -1ولإيجاد الدقة في الأداء = 
 % 55.6=  100×   0.556لاستخراج النسبة المئوية = 

من مؤشرات مجال التدريب والتعليم   %55.6هذا يعني أنه هناك  

 المستمر خالية من العيوب 

حساب فرصة  
ظهور المؤشر 

المعيب لكل مليون  

فرصة  

(DPMO ) 

 1.000.000عيوب التدريب والتعليم المستمر × 
 =0.444  ×1.000.000 

 =444.000 

ا من مليون مجموع  444.000وهذا يعني أن هناك ) ( مؤشر 

 المؤشرات المعيبة في مجال التدريب والتعليم المستمر. 

 Sigmaقيمة 

Sigma= 0.8406+ √ (29.37) – 2.221 (DPMO) 

Sigma = 0.8406 + √ (29.37) – 2.221 (444.000) = 3.4 

( يعني أن هناك ضرورة من  3.4يعني أنها تقع في المستوى )

تحسين وتطوير مجال التدريب والتعليم المستمر بجامعة عدن للتقليل  
بعدد   Six Sigmaمن المؤشرات المعيبة لتصل إلى مستوى تطبيق 

 لكل مليون فرصة  3.4من الأخطاء 

 CPقدرة العملية 

CP = UCL- LCL/ 6 σ = 1.13 

ويحتاج لمعرفة   ،وهذا يوضح أن مستوى التحقق هنا منخفض
 الأسباب التي أدت إلى ذلك. 
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تم تحديد نسبة العيوب لكل مجال من مجالات  Sigma( في ضوء مستويات   15جدول )

 خدمة المجتمع 

 مجالات خدمة المجتمع م
فرصة حدوث العيوب  
لكل مليون فرصة  

(DPMO ) 

مستوى  
Sigma 

CP 

 1 3 333.000 البحوث التطبيقية  1

 1.6 4.8 858.000 التوعية والخدمة العامة  2

 1.6 4.8 858.000 تقديم الاستشارات 3

 1.13 3.4 444.000 التدريب والتعليم المستمر  4

 DPMO 6210 4 1.33الكلي الإجمالي  

 

( أن نسبة العيوب في عملية خدمة المجتمع ككةةل 15السابق )  يتضح من الجدول   

وذلةةك بالمقارنةةة بجةةدول مسةةتويات  ،Sigma( من مسةةتويات  4)  يقع في المستوى

Sigma   وهذا يدل أن هناك حاجة ملحة لمعالجة المؤشرات المعيبة التي ظهرت في

المجالات الأربعة في عملية خدمة المجتمع من أجل تطوير وتحسةةين هةةذه العمليةةة 

( Six Sigmaلتصةةل إلةةى المسةةتوي ) Sigma)وذلك من خةةلال رفةةع مسةةتوى )

 ( في المليون. 3.4والذي يعد المستوى الذي تصل فيه نسبة العيوب إلى )
 

 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات

 أولا: الاستنتاجات

وجدود فجوة بين الادارات العليا والإدارات التنفيذيةةة وذلةةك بسةةبب المركزيةةة  (1

الشديدة المتبعة من الجامعة والتي اثرت على تحسين العمليات الأكاديمية ومنها 

من عدم وضوح  وجد نوعاأوعملية خدمة المجتمع وانعكس على سير مجالاتها  

الضةةبابية فةةي السياسةةات المعمةةول بهةةا فةةي   المستقبلي وظهورالرؤية للوضع  

 الجامعة.

 Sixنقص في الموارد المالية أو التقنية أو البشةةرية اللازمةةة لتطبيةةق مةةنهج ) (2

Sigma بشكل فعال. فالجامعة تواجه صعوبات في تأمين التدريب المناسةةب )

 أو الوصول إلى أدوات تحسين الجودة المناسبة. فرادللأ

 ا                  قيادة فعالة ودعمةة   (Six Sigma)غياب وجود قيادة قوية يتطلبها تنفيذ منهج  (3

العليا وذلك يعزو الى سيادة بعض النظم التقليدية ومنها عدم وجود   دارةمن الإ

نظام واضح وقوي وفاعل وحديث للمساءلة والمتابعة والتقييم وغبةةاب تطبيةةق 

مبدأ الثواب والعقاب وعدم الأخذ بنتائج الدراسات والبحوث والمؤتمرات التي 

 .عقدت لمعالجة الانحرافات لتحسين عملية خدمة المجتمع في جامعة عدن

ضعف في الثقافة التنظيمية والتي هةةي الثقافةةة الداخليةةة للجامعةةة والتةةي تعيةةق  (4

مقاومة التغيير وذلك بسبب وجود النمط البيروقراطي الذي لا يراعي الجوانب 
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الإنسانية مثل الجانب العملي وهذا يؤثر على رضاء العاملين وعلى أدائهم وما 

 .يؤدي إلى ضعف في تحسين عملية خدمة المجتمع

 : التوصياتاثاني  

الحالي   البحث  نتائج  المعتمدة على  التوصيات  تقديم عددا من    إدارة لى  إيمكن 

 جامعة عدن وهي كما يلي: 

 فيما يتعل  بعملية خدمة المجتمع

يجب على الجامعات تعزيز المشاركة الطلابية في خدمةةة المجتمةةع وذلةةك   .1

من خلال برامج التطوع مثل حملات التوعية الصحية وبرامج محةةو أميةةة 

وحملات النظافة وكذلك عمل مشاريع تخرج ذات أثر رجعي مجتمعي لحل 

 المشكلات المجتمعية مثل تطوير تطبيقات تكنولوجية تخدم مجتمع.

تفعيل الشةةراكة بةةين الجامعةةات ومؤسسةةات القطةةاع الخةةاص والمؤسسةةات  .2

الإنتاجية والعمل على اقتراح حلول معينة مناسةةبة للمشةةكلات الاقتصةةادية 

  والاجتماعية تواجه المجتمع.

تعزيز البحث العلمي الموجه نحو التنمية وذلك من خلال تشةةجيع البةةاحثين  .3

على تقديم مقترحات بحثية تعالج مشكلات المجتمع مع توفير الدعم المةةالي 

من الحكومة والمنظمات الدولية ونشر نتةةائج ابحةةاثهم الةةى صةةناع القةةرار 

 المجتمع عبر ورا عمل ومؤتمرات. أفرادو

وضع نظام تشريعي ينظم العلاقة بين الجامعة ومؤسسات المجتمع وأوجةةه  .4

 التعاون والتبادل بينهما.

إصدار مجلة دورية في مجال عملية خدمة المجتمع بالتعاون مع المنظمات   .5

  والهيئات المعنية بهذا المجال.

  six sigmaتوصيات حول منهجية  

 أهميةةةنشر الوعي بين القيادات الأكاديمية فةةي مؤسسةةات التعلةةيم العةةالي ب .1

  في تحسين العمليات الأكاديمية. six sigmaتطبيق منهج 

تنمية المهارات الإحصائية القيادة الأكاديمية والإدارية في منتجات التعليم  .2

 .six sigmaالعالي لنجاح النموذج المقترح وفق منهج 

 sixتنفيذ برامج تدريبية مكثفة للكوادر الإدارية والأكاديمية على مفاهيم  .3

sigma  (  مثلDMAIC  وDMADV مع التركيز على بنةةاء قةةدرات ،)

 القيادة الوسطى والعليا.

لتحسةةين وتطةةوير  كمنهجيةةة six sigmaتأييةةد الجامعةةة العمةةل بتقنيةةة  .4

العمليات الأكاديمية بالجامعة وذلك من خلال توفير كافة العناصر الثقافية 

  والمادية والمعنوية وتطبيق هذه المنهجية.
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المقترحات:  ثالثا: 

مزيققد مقن الدراسققات والبحقوث العلميققة فقي المجققالات والموضققوعات  إجقراء

 الآتية:

فةةي تحسةةين جةةودة التعلةةيم فةةي  six sigmaإمكانية تطبيةةق منهجيةةة  .1

 المجتمع وعلاقة في تحسين نتائج التعلم.

أنمةةوذج مقتةةرح لتحسةةين جةةودة الخةةدمات الاجتماعيةةة فةةي المجتمةةع  .2

 وعلاقته بتحسين جودة الحياة.

 sixأنموذج مقترح لتحسين جودة الخدمات الطلابية في ضوء منهج  .3

sigma وعلاقته برضا الطلاب. 

 قائمة المرجع

 المراجع العربية:

(. متطلبةةات تطةةوير التعلةةيم 2009أبو النصر، ممدوح الصدفي وآخةةرون. )

الجةةامعي الأزهةةري فةةي ضةةوء تحةةديات التنميةةة الشةةاملة فةةي 

 المجتمعات الإسلامية.

(. آليات تفعيل الشةةراكة المجتمعيةةة 2017تامر محمد عبد الغني. )  إبراهيم،

، منتةةدى 2030المملكةةة  ةفةةي الجامعةةات السةةعودية لتحقيةةق رؤيةة 

الادوار التكامليةةة   -الشراكة المجتمعية في مجةةال البحةةث العلمةةي

، الريةةاض 2030لمؤسسةةات المجتمةةع لتحقيةةق رؤيةةة المملكةةة 

 السعودية.

 

(. أثةةر اسةةتخدام منهجيةةة سةةتة سةةيجما فةةي 2012سعد كاظم، مريم ياسين. )أ

تحسين الأداء لتشغيلي دراسة استطلاعية، مجلة جامعةةة كةةربلاء، 

 ، العدد.10المجلد 

(. أنموذج مقترح لآليةةة تطبيةةق أسةةلوب إعةةادة 2009بشر، يحيى منصور. )

هندسة العمليات الإدارية والأكاديمية في الجامعات اليمنية، مجلة 

 193ص  2009مةةارس  20الباحث الجامعي، جامعة إب، العدد 

– 234. 

سيجما في تحسين جةةودة التعلةةيم  6( تطبيق معايير 2017بو غليطه، الهام.)

العالي: دراسة حالةةة كليةةة العلةةوم الاقتصةةادية والتجاريةةة وعلةةوم 

التسيير بجامعة سكيكدة، مجله العلوم الإنسانية، جامعة منتةةوري، 

 (.1 4 2 -2 5 2(، ص )74قسنطينة، العدد )

(. ستة سيجما ودورها في تحقيق 2019جلال، قروات، وحمودي، العلالي. )

جودة الخدمة التعليمية: دراسة حالة: المركز الجامعي عبد الحفيظ 
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بوالصوف، معهد العلوم الاقتصادية والتيسير والعلوم التجاريةةة، 

 الجزائر.

(. اسةةتخدام أسةةلوب سةةتة سةةيجما فةةي مجةةال 2005الجندي، نشةةوى أحمةةد. )

 (.3)23الهندسة، مجلة البحوث الإدارية، المجلد 

(. تحسين جودة العمليات من خلال تطبيق ستة 2012جودة، محفوظ أحمد.)

 ،24سيجما في  مجال المحاسبة، مجلة البحةةوث الإداريةةة، مجلةةد 

  (.3عدد)

الاعمةةال ،  إدارة(. الاتجاهةةات الحديثةةة فةةي 2010جاد الرب، سيد محمةةد. )

 القاهرة، بدون دار نشر.

 

(. استخدام منهجيةةة سةةيجما لقيةةاس ومقارنةةة 2016الحسن، محمد بن حمد.)  

الأداء للمرحلة الثانوية بمدارس التعلةةيم العةةام بمحافظةةة الأحسةةاء 

( 32بنين، المجلة العلمية لكلية التربية، جامعةةة أسةةيوط، المجلةةد)

 ، اسيوط، مصر.614 -579( الجزء الثاني، 3العدد )

(. إمكانيةةة تطبيةةق مبةةادئ 2018الحوامدة، رابعة فؤاد، والشرمان منيةةره. )

المدرسية فةةي محافظةةة جةةرا  دارة( في الإsix sigmaمنهجية )

من وجه نظرة المةةديرين والمشةةرفين، مجلةةة الجامعةةة الإسةةلامية 

- 698( ص 4( العدد )26للدراسات التربوية والنفسية، المجلد )

 غزة، فلسطين. 717  

(. مدى استخدام مفاهيم ستة 2013دودين، أحمد يوسف، ماجد عبد المهدي. )

سيجما في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة، المجلة العربية 

(. المجلة 11لضمان جودة التعليم الجامعي، المجلد السابع، العدد )

 العربية لضمان جودة التعليم الجامعي.

عمان: دار  .الجودة الشاملة في التعليم إدارة(. 2011رضا، خليل إبراهيم. ) 

 .الحامد للنشر والتوزيع

فةةي تطةةوير  SIX SIGMA( إمكانيةةة الإفةةادة مةةن 2012سليمان، حنةةان. )

مجلةةة  ،جامعةةة قنةةاة السةةويس  ،الجامعات المصرية، كلية التربيةةة

 .116 -67 ، 2العدد  ،2المجلد ،العلوم العربية

(. واقع جةةودة العمليةةات الإداريةةة بجامعةةة 2018السماوي، & الصرابي. ) 

(. مجلة كلية التربية، جامعة SIX SIGMAلمنهج ) ا           صنعاء وفق  

 . 1081–1044(، 11)34أسيوط، 

 SIX( " تصور مقترح لآليات تطبيق منهج 2017السماوي، والصرابي. )

SIGMA  لتحسةةين جةةودة الأداء الإداري فةةي مؤسسةةات التعلةةيم
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لعةةالي فةةي الجمهوريةةة اليمنيةةة سمجلةةة السةةعد للعلةةوم الإنسةةانية 

 (.1العدد ) ،2والتطبيقية، المجلد 

المجلةةة العربيةةة الدوليةةة  .Six Sigma (. مفهوم2022) حمد.السرجاني، م
                . عمةة ان، الأردن: 88–75(، 2)العةةدد)1)المجلد  ،  المعرفة  دارةلإ

 .المعرفة دارةالجمعية العربية الدولية لإ

 

(: متطلبات تطبيق مدخل ستة سيجما لتحسين 2010الشتري، عبد العزيز. )

جودة أداء بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، مجلة التربية 

وعلم النفس، كلية العلةةوم الاجتماعيةةة، جامعةةة الإمةةام محمةةد بةةن 

 255-1 ،السعود الإسلامية

( أنموذج مقتةةرح لتطةةوير العمليةةات الإداريةةة 2017شميس، عبد الرقيب. ) 

رسةةالة ماجسةةتير غيةةر  ،بمكتب التربية والتعليم في محافظةةة إب"

 منشورة، كلية التربية، جامعة إب.  

(. أنموذج مقترح لتطوير العمليات الإداريةةة 2016الصرابي، نبيلة حسن. )

(، أطروحةةة SIX SIGMAبجامعةةة صةةنعاء فةةي ضةةوء مةةنهج )

دكتوراه غير منشورة، كلية التربية، جامعة صةةنعاء، الجمهوريةةة 

 اليمنية.

(. دور جامعةةة ذمةةار فةةي خدمةةة 218الضةةبياني، عةةامر محمةةد، وآخةةرون. )

، مجلةةة العلةةوم المجتمع من وجهةةة نظةةر أعضةةاء هيئةةة التةةدريس

 .137-117(، 50الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد)

(. مدى إمكانية تبني منهجية ستة سةةيجما فةةي 2013عبد ه، محمد عادل. ) 

، DMAICالسيطرة على نوعية الأدوية المطلوبة وفقةةا لنمةةوذج 

، 10، العةةدد 5مجلة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلةةد 

 العراق.

مقترحة لتطوير الشةةراكة بةةين   إستراتيجية(:  2010العفيري، نبيل محمد. ) 

الجامعات اليمنية ومؤسسات سوق العمل، أطروحة دكتوراه غير 

 اليمن. ،منشورة، كلية التربية، جامعة تعز

دار  ،(1( موسةةوعة المصةةطلحات التربويةةة ط )2011علي، محمةةد السةةيد.)

 عمان الأردن. ،المسيرة للنشر والتوزيع

(. تقييم جودة الحياة الوظيفيةةة فةةي بيئةةة العمةةل 2012عوض، حسن السيد. )

الجامعيةةة، دراسةةة ميدانيةةة مقارنةةة وأطروحةةة دكتةةوراه، غيةةر 

 منشورة، جامعة قناة السويس، مصر.

(. استخدام اسلوب ستة سيجما )( بهةةدف 2010عبد الجليل، انتصار أحمد. )

تفعيل التحسين المسةةتمر فةةي منظمةةات الاعمةةال، مجلةةة البحةةوث 
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، 2الماليةةة والتجاريةةة، كليةةة التجةةارة، جامعةةة بةةور سةةةعيد، ع

 .288-281،يوليو/ديسمبر ص 1ج

( أنمةةوذج 2008غنيم، محمةةد عبةةد السةةلام وعبةةد الحميةةد، حسةةام حمةةدي. ) 

 6الجودة بكليات التربية في مصر باستخدام منهجية   دارةمقترح لإ

الخةةامس  سيجما دراسة تطبيقية المةةؤتمر الةةدولي الأولةةي العلمةةي

عشر: إعداد المعلم وتنميته افاق التعةةاون الةةدولي واسةةتراتيجيات 

 - 495أبريةةل، الجةةزء الثةةاني،) 22 - 21التطةةوير المنعقةةد فةةي 

597.) 

(. تصةةور مقتةةرح تطبيةةق مةةدخل الجةةودة 2016فيةةروز، نعمةةان احمةةد. )

( لتطوير الأداء الجامعي في اليمن، SIX SIGMAالإحصائي )

(، جامعة القلةةم للعلةةوم الإنسةةانية والتطبيقيةةة، 6مجلة القلم، العدد)

 .463-415إب، اليمن، 

(. تصةةور مقتةةرح لتفعيةةل 2020وعرشان اتحاد محمد. )  ،الكميم سماح علي

وظائف الجامعات اليمنية في ضوء أبعاد التنمية المستدامة". مجلة 

، ص ص. 32، ع. 7الاندلس للعلوم الانسانية والتطبيقية، ،مةةج. 

 ،البيضاء، اليمن.206،  ا-164

درجةةة تةةوافر متطلبةةات تطبيةةق سةةتة سةةيجما فةةي   (2020مقابلة، منصور. )

دراسةةات : جامعة الطائف من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، 

، المملكةةة 151-135، ص ص. 3، ع. 48العلوم التربوية، مج.  

 العربية السعودية.

، الجودة الشاملة: مفاهيم وتطبيقات  إدارة  (.2010محمود، محمد مصطفى )

 ن.                                                        الطبعة الثانية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عم ان، الأرد
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دور النشرات الإحصائية والدراسات البحثية للمركز  

التربوي في تطوير منظومة التقويم في المرحلة الابتدائية  

 في لبنان 
 محي الدين عيد                                               

  في العلوم التربوية،باحث دكتوراه  

 الجامعة اللبنانية

 علي عيسى                                           
  فى العلوم التربوية، باحث دكتوراه 

 الجامعة اللبنانية
 

 مستخلص

البحثيةُُ النشراتُالإحصائيةُوالدراساتُ الضوءُعلىُدورُ ُُُُُتسُلطُُهذهُالدرُاسةُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُ ُ ُ ُ  ُُ

فيُُ التقويمُ منظومةُ تطويرُ فيُ والإنماءُ للبحوثُ التربويُ المركزُ عنُ الصادرةُ

التحليليُُ المنهجُالوصفيُ الدرُاسةُعلىُ يعُتمدُفيُهذهُ لبنان،ُ الابتدائيةُفيُ ُُالمرحلةُ ُُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ  ُُ ُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُُُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ

فيُُ إسهامهاُ تقييمُمدىُ بهدفُ والدراسات،ُ النشراتُ هذهُ تحليلُمحتوىُ منُخلالُ

 .تحسينُأدواتُوأساليبُالتقويمُالمعتمدةُفيُالصفوفُالابتدائية

النشراتُالإحصائيةُُ النتائج،ُتوصيُالدرُاسةُبضرورةُتطويرُ ُُُُُُبناءُُعلىُهذهُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ  ُُُُ

المرحلةُُ فيُ للتلامذةُ الأكاديميُ الأداءُ بتقويمُ تتعلقُ نوعيةُ مؤشراتُ لتشملُ

ُُالابتدائية،ُمماُيتُيحُفهماُُأعمقُلجودةُالتعليم، ُُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُُ  ُ ُُُ ُُ  ُُُُ ُ ُُ ُ ُُُُُُُ ُكماُتشُجعُُعلىُإجراءُدراساتُبحثيةُ ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ  ُ  ُُُُ ُ ُ

معُ تتناسبُ متطورةُ تقييميةُ وأساليبُ حديثةُ تقويمُ آلياتُ اقتراحُ علىُ ُترُكزُُ ُ ُ ُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ  ُُ

التعليمية، المرحلةُ هذهُ واحتياجاتُ الدرُاسةُُ خصائصُ تشُددُُ ذلك،ُ إلىُ ُُُبالإضافةُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ  ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُ

السياساتُ صياغةُ فيُ والدراساتُ النشراتُ هذهُ نتائجُ استخدامُ تفعيلُ أهميةُ علىُ

التربويةُوتطويرُالممارساتُالتقويميةُفيُالمدارس،ُلضمانُتحقيقُتحسينُملموسُُ

ُُفيُجودةُالتعليمُوالتعلمُ  ُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ. 

المفتاحية الإحصائية،ُُ :الكلمات  النشراتُ الابتدائية،ُ المرحلةُ التربوي،ُ التقويمُ

ُ.الدراساتُالبحثية،ُالمركزُالتربويُللبحوثُوالإنماء

 
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
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The Role of The Educational Center's Statistical 

Bulletins and Research Studies in Developing The 

Evaluation System at The Primary Level in Lebanon 
 

Abstract 

This study highlights the role of statistical bulletins and 

research studies issued by the Center of Educational Research 

and Development (CRDP) in developing the assessment 

system at the primary level in Lebanon. This study adopts a 

descriptive and analytical approach, analyzing the content of 

these bulletins and studies to assess their contribution to 

improving the assessment tools and methods used in primary 

grades . 
Based on these findings, the study recommends 

developing statistical bulletins to include qualitative indicators 

related to assessing the academic performance of primary 

school students. This will enable a deeper understanding of the 

quality of education. It also encourages conducting research 

studies that focus on proposing modern assessment 

mechanisms and advanced evaluation methods that are 

appropriate to the characteristics and needs of this educational 

stage. Furthermore, the study emphasizes the importance of 

utilizing the results of these bulletins and studies in 

formulating educational policies and developing assessment 

practices in schools to ensure tangible improvements in the 

quality of teaching and learning . 
Keywords: Educational assessment, primary school, 

statistical bulletins, research studies, CRDP. 

ُ
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   :مقدمة

ُتهدددفُهددذهُالدرُاسددةُإلددىُتقددويمُمدددىُمسدداهمةُالنشددراتُالإحصددائيةُُُُُُُ ُُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ

والدراساتُالبحثيةُالصادرةُعنُالمركددزُالتربددويُللبحددوثُوالإنمدداءُفدديُتطددويرُ

ُمنظومةُالتقويمُالتربويُفيُالمرحلةُالابتدائيةُفيُلبنان.ُوقدُانطلقتُالدرُاسةُمددنُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُُُُُ ُُُ ُُُُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُُ ُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُُُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ

إشكاليةُجوهريةُمفادهاُأنُهذهُالمخرجات،ُورغمُأهميتهدداُكمصددادرُرسددمية،ُمدداُ

فُيُرسمُالسياساتُالتربويةُوصياغةُأدواتُالتقويمُُ تزالُتعانيُمنُمحدوديةُالتأثير

ُالمعتمدةُفيُالميدان.

ُاعتمدددتُالدرُاسددةُالمددنهجُالوصددفيُالتحليلددي،ُوقامددتُبتحليددلُمحتددوىُُُُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُُُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُ

النشراتُالإحصائيةُالرسميةُوالدراسدداتُالبحثيددةُالمتددوفرةُعلددىُموقددعُالمركددز،ُ

وناقشتُمحاورها،ُوصلاحيتها،ُوفاعليتهددا،ُومدددىُقابليتهدداُللتوفيدد ُالفعلدديُفدديُ

تناولتُطبيعةُالنشرات،ُُرئيسةالمدارس.ُوقدُتمُتحليلُذلكُمنُخلالُخمسةُأسئلةُ

ُومحاورُالدراسات،ُودرجةُاستخدامها،ُوالعوائددقُالتدديُتحدددُُمددنُتفعيلهددا،ُوسددبلُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ

 تعزيزُالتكاملُبينهاُوبينُالممارسةُالصفية.

أفهرتُالنتائجُأنُالنشراتُالإحصائيةُتفتقرُإلىُالمؤشراتُالنوعيةُاللازمةُُ

للتطبيقُُ قابلةُ أدواتُ البحثيةُ الدراساتُ توفرُُ لاُ فيماُ الفعاُل،ُ التقويمُ عملياتُ ُُلدعمُ ُُُ ُُُُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ

أكثرُُ الدرُاسةُعنُوجودُ تنظيريةُأوُوصفية.ُكماُكشفتُ ماُتبقىُ ُُالميداني،ُوغالباُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُُُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُُُُ ُُُ

غيابُُ أبرزها:ُ المخرجات،ُ هذهُ نتائجُ تفعيلُ دونُ تحولُ عوائقُ عشرةُ منُ

نقصُُ البيروقراطية،ُ المؤسسي،ُ التواصلُ ضع ُ للتقويم،ُ وطنيةُ استراتيجيةُ

ُالموارد،ُوضع ُالثقافةُالبحثيةُالتربويةُلدىُصناعُالقرارُ.

تطويرُُُُُُ ضرورةُ أبرزها:ُ التوصيات،ُ منُ مجموعةُ إلىُ الدرُاسةُ ُُانتهتُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُُ

وطنيةُُ أداءُ مؤشراتُ بناءُ عملية،ُ تقويميةُ أدواتُ لتشملُ والدراساتُ النشراتُ

آلياتُُ وإنشاءُ البيانات،ُ علىُ المبنيُ القرارُ اتخاذُ ثقافةُ تعزيزُ الابتدائية،ُ للمرحلةُ

الدرُاسةُُ اقترحتُ كماُ والخاصة.ُ الرسميةُ والمدارسُ المركزُ بينُ للربطُ ُُُمؤسسيةُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ

بينُُ الفجوةُ سدُُ فيُ تسهمُ أنُ يمكنُ التيُ المستقبليةُ البحثيةُ الموضوعاتُ منُ ُُعدداُُ ُُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ

المعرفةُالتربويةُوالممارسةُالتعليمية،ُخاصةُفيُسياقُتطويرُالتعليمُالابتدائيُفيُُ

ُلبنانُ.

إلىُُُ التعليمية،ُحيثُيهدفُ العمليةُ ُُيعُدُُُالتقويمُالتربويُعنصراُُجوهرياُُفيُ ُُُ ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ  ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُُُُُ ُ ُ ُ

ُُ وتطوير التعليميةُ الأهدافُ تحقيقُ مدىُ والتعلمُُإستراتيجياتقياسُ فيُُ .التدريسُ

والإنماء للبحوثُ التربويُ "المركزُ يضطلعُ اللبناني،ُ بدورُُ (CRDP) "السياقُ

محوريُفيُإصدارُالنشراتُالإحصائيةُوالدراساتُالبحثيةُالتيُتسعىُإلىُتحسينُُ

كمؤسسةُعامةُذات1971ُُُتأسسُالمركزُعامُ .جودةُالتعليمُوتطويرُأدواتُالتقويم

يمنحهُُ مماُ العالي،ُ والتعليمُ التربيةُ بوزيرُ مباشرةُ وإداري،ُويرتبطُ ماليُ استقلالُ
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المعلمينُُ المناهجُوتدريبُ التربويُوتطويرُ التخطيطُ صلاحياتُواسعةُفيُمجالُ

ُ.(2023)المركزُالتربويُللبحوثُوالإنماء،ُ

"النشرةُالإحصائيةُُُُُُُُ ُُتعُدُُُ ُُُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُُُ ُ الجهودُالمبذولةُمن2022-2023ُُُُ  ُ ُ مثالُاُعلىُ ُ"ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ  ُُُ ُ ُ ُ

التعليمية،ُُ الهيئةُ التلامذة،ُ أعدادُ حولُ شاملةُ بياناتُ توفرُ حيثُ المركز،ُ قبلُ

ُُُُُُوالمؤسساتُالتعليميةُفيُلبنان،ُمماُيمُكنُُُالمعنيينُمنُوضعُرؤىُمستقبليةُمبنيةُُ ُُ ُُُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُ   ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُُُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ

ُُ والإنماء، للبحوثُ التربويُ )المركزُ دقيقةُ معطياتُ إلىُُ .(2023علىُ بالإضافةُ

مثلُُ التعليمية،ُ العمليةُ تطويرُ إلىُ تهدفُ متعددةُ مشاريعُ المركزُ أطلقُ ذلك،ُ

الدولية للتنميةُ الوكالةُالأمريكيةُ الممولُمنُ والذيُُ (USAID) مشروعُ"كتابي"ُ

بالمدارسُُ للالتحاقُ للطلابُ التعلمُوتوفيرُفرصُمتساويةُ نتائجُ إلىُتحسينُ يهدفُ

إلىُُ السوريينُ اللاجئينُ تدفقُ عنُ الناتجةُ التحدياتُ فلُ فيُ خاصةُ الرسمية،ُ

 .(2023المدارسُاللبنانيةُ)المركزُالتربويُللبحوثُوالإنماء،ُ

نتائجُُ بتطبيقُ اللبنانيُتحدياتُمتعددةُتتعلقُ التعليميُ النظامُ يواجهُ معُذلك،ُ

اليومية الصفيةُ الممارساتُ فيُ والنشراتُ الدراساتُ التربويةُُ .هذهُ الأدبياتُ تشيرُ

أدواتُُ استخدامُ علىُ المعلمينُ قدرةُ علىُ بشكلُكبيرُ تعتمدُ التقويمُ فعاليةُ أنُ إلىُ

علمية أسسُ علىُ ومبنيةُ موثوقةُ أجرى .تقويميةُ السياق،ُ هذاُ  Meisels فيُ

تقييم2001ُُوآخرونُ) نظامُ إلىُ المستندةُ المعلمينُ (ُدراسةُحولُموثوقيةُتقييماتُ

تكونُُ أنُ يمكنُ التقييماتُ هذهُ أنُ ووجدواُ الدراسية،ُ المناهجُ فيُ المدمجُ الأداءُ

للمعلمين كافُُ وتدريبُ مناسبةُ تقييمُ بأدواتُ دعمهاُ تمُ إذاُ ُُُموثوقةُ ُُ ُ ُُ ُ ُ  ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ إلىُُ .ُ بالإضافةُ

أكدت التدريسُُ Shepard (2000) ذلك،ُ عمليةُ فيُ التقويمُ دمجُ أهميةُ علىُ

التعليمية،ُُ البيئةُ يتجزأُمنُ لاُ يكونُجزءاُُ أنُ يجبُ التقويمُ أنُ إلىُ مشيرةُ ُُُوالتعلم،ُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُُُُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ  ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُ

ُحيثُيسُتخدمُلتعزيزُالتعلمُوتوجيهُالتدريس ُُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ. 

تناولت اللبناني،ُ السياقُ Nabhaniُو Bahous فيُ تقييمُُ (2011) ُ

تتناسبُمعُُ تقويميةُ أدواتُ التعليم،ُمشيرتينُإلىُضرورةُتطويرُ برامجُ مخرجاتُ

سواء حدُ علىُ والمعلمينُ المتعلمينُ احتياجاتُ وتلبيُ المحليُ يتطلبُُ .السياقُ هذاُ

نتائجُُ تطبيقُ لضمانُ السياساتُ وصانعيُ والمعلمينُ الباحثينُ بينُ وثيقاُُ ُُتعاوناُُ ُُُُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُُُُ ُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ

اليومية التعليميةُ الممارساتُ علاوةُعلىُذلك،ُأفهرتُدراسةُحديثةُُ .البحوثُفيُ

) Momdjian أجراها كفاءات2024ُُوآخرونُ يمتلكونُ لبنانُ فيُ المعلمينُ أنُ ُ)

رقميةُتتوافقُمعُالمعاييرُالتعليمية،ُولكنُهناكُحاجةُماسةُلتدريبهمُعلىُاستخدامُُ

 .الأدواتُالرقميةُلتعزيزُالتعاونُفيُعمليةُالتعلم

بمستوياتُُ تتعلقُ التعليميُاللبنانيُتحدياتُ النظامُ يواجهُ إلىُذلك،ُ بالإضافةُ

الطلاب أجراها .الإلمامُالعلميُلدىُ لدراسةُ ُُوفقاُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ Baltikian (ُ2024ُوآخرون،)

فيُُ متدنيةُ مستوياتُ منُ يعانونُ لبنانُ فيُ الثانويةُ المرحلةُ فيُ الطلابُ أنُ تبينُ

التدريسُُ وطرقُ المناهجُ لتطويرُ الملحةُ الحاجةُ إلىُ يشيرُ مماُ العلمي،ُ الإلمامُ

 .لتعزيزُهذهُالمهاراتُالحيوية
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ُبناءُُعلىُماُسبق،ُيتضحُأنُهناكُحاجةُماسةُلتعزيزُالتكاملُبينُمخرجاتُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ  ُُُُ

اللبنانية المدارسُ فيُ التقويميةُ والممارساتُ التربويُ تطويرُُ .المركزُ ذلكُ يتطلبُ

عملية،ُُ تقويميةُ أدواتُ لتشملُ البحثيةُ والدراساتُ الإحصائيةُ النشراتُ محتوىُ

إنشاءُُ إلىُ بالإضافةُ الأدوات،ُ هذهُ استخدامُ علىُ للمعلمينُ مستمرُ تدريبُ وتوفيرُ

والمدارس التربويُ المركزُ بينُ والتعاونُ التواصلُ لتعزيزُ مؤسسيةُ هذاُُ .آلياتُ

مستوىُُ رفعُ وبالتاليُ التربوي،ُ التقويمُ جودةُ تحسينُ فيُ سيسهمُ الشموليُ النهجُ

 .التعليمُفيُلبنان

 الإشكالية

التعليمُُ جودةُ لضمانُ الأساسيةُ الركائزُ منُ التربويُ التقويمُ عمليةُ ُُُُُتعُدُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ  ُُ

المسارُ بناءُ التيُتشكلُحجرُالأساسُفيُ الابتدائيةُ المرحلةُ وتطويره،ُلاسيماُفيُ

النظامُُ تواجهُ التيُ والاجتماعيةُ التربويةُ التحدياتُ تزايدُ ومعُ للتلامذة.ُ الأكاديميُ

التقويمُُ وأساليبُ أدواتُ فيُ النظرُ إعادةُ إلىُ الحاجةُ برزتُ لبنان،ُ فيُ التعليميُ

المعتمدة،ُوذلكُمنُخلالُتوفي ُمعطياتُالنشراتُالإحصائيةُوالدراساتُالبحثيةُُ

ُُالتيُينُتجهاُالمركزُالتربويُللبحوثُوالإنماء ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُُ ُُ ُُُُ. 

إحصائيةُُ نشراتُ إصدارُ عبرُ التربويُ المركزُ يبذلهاُ التيُ الجهودُ ورغمُ

دوريةُتتضمنُبياناتُعنُأعدادُالتلامذة،ُوالمدارس،ُوالهيئةُالتعليمية،ُوتوزيعهمُُ

الجغرافي،ُإلاُأنُهذهُالبياناتُلاُتتضمنُفيُكثيرُمنُالأحيانُمؤشراتُدقيقةُعنُ

منهجيُُ بشكلُ ترتبطُ لاُ أنهاُ كماُ المستخدمة،ُ التقويمُ أساليبُ أوُ التلامذةُ تحصيلُ

أوُُ القياسُ أدواتُ تحديثُ فيُ واضحُ بشكلُ تساهمُ ولاُ الدراسيةُ المناهجُ بمضامينُ

 .تطويرُالسياساتُالتربويةُالخاصةُبالتقويم

علىُُ احتوائهاُ فرغمُ المركز،ُ طريقُ عنُ المنشورةُ البحثيةُ الدراساتُ أماُ

ُُمحاورُتتصلُبالأداءُالأكاديميُأوُالمخرجاتُالتعليمية،ُفإنهاُلاُتركزُبشكلُكافُُُ  ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُُُُُ ُ ُُ ُُُ ُُُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ

علىُتطويرُآلياتُتقويمُفعالة،ُولاُتقترحُنماذجُتطبيقيةُأوُأدواتُمبتكرةُتتناسبُ

معُخصوصياتُالمرحلةُالابتدائية.ُويلاحظُكذلكُضع ُفيُالربطُبينُنتائجُهذهُُ

فيُُ سواءُ اللبناني،ُ السياقُ فيُ للتنفيذُ قابلةُ تربويةُ سياساتُ وصياغةُ الدراساتُ

 .المدارسُالرسميةُأوُالخاصة

حولُُ التساؤلاتُ منُ جملةُ التربويُ الواقعُ هذاُ يطرحُ تقدم،ُ ماُ ضوءُ وفيُ

مدىُفاعليةُالنشراتُالإحصائيةُوالدراساتُالبحثيةُالصادرةُعنُالمركزُالتربويُُ

فيُُ فعلياُُ استخدامهاُ وحولُمدىُ الابتدائي،ُ التعليمُ فيُ التقويمُ منظومةُ تطويرُ ُُفيُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ

البنيويةُُ العوائقُ فيُ الدرُاسةُ يستدعيُ كماُ ومتكاملة.ُ حديثةُ تقويمُ أدواتُ ُُُُبناءُ ُُُُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ

اليومية،ُُ التربويةُ السياساتُ فيُ المنشوراتُ هذهُ نتائجُ تفعيلُ تعيقُ التيُ والإداريةُ

التربويُُ الدرُاسةُ بينُ للربطُ متكاملةُ وطنيةُ استراتيجيةُ غيابُ فلُ فيُ ُُخاصةُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ

ُ.والممارسةُالتعليمية
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                سئلة الد راسة  أ

للدراسة الرئيس  والدراساتُُُإلى :السؤال  الإحصائيةُ النشراتُ تسُهمُ مدىُ ُأيُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ  ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ

التقويمُُ المركزُالتربويُللبحوثُوالإنماءُفيُتطويرُمنظومةُ البحثيةُالصادرةُعنُ

ُفيُالمرحلةُالابتدائيةُفيُلبنان؟ُ

 وانبثقُمنهُأسئلةُفرعيةُعلىُالشكلُالآتيُ:

أهمُ .1 وماُ التربوي،ُ المركزُ عنُ الصادرةُ الإحصائيةُ النشراتُ طبيعةُ ماُ

ُالمؤشراتُالمتعلقةُبمنظومةُالتقويمُفيُالمرحلةُالابتدائيةُالتيُتتضمنها؟ُ

ماُمحاورُالدراساتُالبحثيةُللمركزُالتربويُالمرتبطةُبتقويمُالأداءُالمدرسيُ .2

ُوالتحصيلُالأكاديميُفيُالمرحلةُالابتدائية؟ُ

التقويمُُ .3 أدواتُ النشراتُوالدراساتُفعلياُُفيُتطويرُ تسُتخدمُهذهُ ُُُُإلىُأيُمدىُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ  ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُُُ

ُوأساليبهُفيُالصفوفُالابتدائية؟ُ

السياساتُ .4 فيُ والإحصاءاتُ الدراساتُ نتائجُ تفعيلُ منُ تحدُُ التيُ العوائقُ ُماُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ

ُالتربويةُالخاصةُبالتقويمُفيُالتعليمُالابتدائي؟ُ

التقويمُُ .5 التربويُوممارساتُ المركزُ بينُمخرجاتُ التكاملُ تعزيزُ يمكنُ كي ُ

ُاليوميةُفيُالمدارسُالرسميةُوالخاصةُالابتدائيةُفيُلبنان؟ُ

 :أهداف الدراسة

الإحصائيةُُ النشراتُ إسهامُ مدىُ عنُ الكش ُ إلىُ الدرُاسةُ هذهُ ُُُُُُتهدفُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ

تطويرُُ فيُ والإنماءُ للبحوثُ التربويُ المركزُ عنُ الصادرةُ البحثيةُ والدراساتُ

منُالأهدافُُ مجموعةُ لبنان،ُمنُخلالُ فيُ الابتدائيةُ المرحلةُ فيُ التقويمُ منظومةُ

ُالفرعيةُالتيُتتفرعُُمنُالسؤالُالرئيس،ُوتتمثلُفيُالآتي ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ  ُُُُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ:ُ

عنُ .1 الصادرةُ البحثيةُ والدراساتُ الإحصائيةُ النشراتُ إسهامُ مدىُ تحليلُ

فيُ التربويُ التقويمُ منظومةُ تطويرُ فيُ والإنماءُ للبحوثُ التربويُ المركزُ

 .المرحلةُالابتدائيةُفيُلبنان

اقتراحُسبلُلتعزيزُفعاليةُاستخدامُهذهُالنشراتُوالدراساتُفيُتحسينُأدواتُُ .2

 ُ.وأساليبُالتقويمُبماُيتناسبُمعُخصوصياتُالتعليمُالابتدائي

وتحليلُُ .3 التربوي،ُ المركزُ عنُ الصادرةُ الإحصائيةُ النشراتُ طبيعةُ رصدُ

المرحلةُ فيُ الأكاديميُ الأداءُ تقويمُ يخصُ فيماُ تتضمنهاُ التيُ المؤشراتُ

 .الابتدائيةُ

بتقويمُُ .4 تتصلُ والتيُ المركزُ يصدرهاُ التيُ البحثيةُ الدراساتُ محاورُ تحليلُ

 .التحصيلُالمدرسيُفيُصفوفُالحلقةُالأولى

التقويمُُ .5 أدواتُ تصميمُ فيُ الإحصائيةُوالبحثيةُ المعطياتُ استخدامُ مدىُ تقويمُ

 .المعتمدةُفيُالمدارسُالرسميةُوالخاصةُالابتدائية

6. ُُ أبرز النشراتُُُالتحدياتتحديدُ نتائجُ توفي ُ تعيقُ التيُ والإداريةُ البنيويةُ

 .والدراساتُالبحثيةُفيُسياساتُالتقويمُالتربوي
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 :أهمية الدراسة

 الأهمية النظرية :     أولا  

التربوية .1 الأدبيات  إثراء  في  فيُُُُالإسهام  ولاُسيماُ التربوي،ُ بالتقويمُ المتعلقةُ

دورُُ تتناولُ حديثةُ تحليليةُ دراساتُ إلىُ تفتقرُ التيُ اللبنانيةُ التعليميةُ البيئةُ

البحوثُوالإحصاءاتُالرسميةُفيُدعمُعمليةُالتقويم،ُمثلُالنشراتُالصادرةُُ

 .عنُالمركزُالتربوي

المعرفةُالإحصائيةُوالبحثيةُالتيُينتجهاُُُُتسليط الضوء على فجوة قائمة .2 بينُ

قدُ الذيُ الأمرُ الفعلية،ُ الصفيةُ البيئاتُ فيُ تطبيقاتهاُ وبينُ التربوي،ُ المركزُ

ُُيدفعُالباحثينُلاحقاُُنحوُمزيدُمنُالدراساتُالتجريبيةُالتيُتعُنىُبتفعيلُنتائجُُ ُُُُُُ ُُ ُُُُُ ُُ  ُُُ ُُُُ ُ ُُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُُُُُ ُُ ُُ

 .الأبحاثُفيُصنعُالقرارُالتربوي

دولية .3 مقارنة  دراسات  من  دراسةُُالإفادة   Meisels et al. (2001) مثلُ

والكفايات،ُُُُ Shepard (2000)و الأداءُ علىُ القائمُ التقويمُ أهميةُ تؤكدُ التيُ

تفاعليةُأكثرُُ نماذجُديناميكيةُ إلىُ تقويمُتقليديةُ الانتقالُمنُنماذجُ تدعمُ والتيُ

 .واقعية
 

 : العملية /الأهمية التطبيقية:       ثاني ا

التربوي .1 القرار  التربيةُُ :لصانعي  وزارةُ فيُ التربويةُ القياداتُ الدرُاسةُ ُُُُُتمُكنُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ  ُُ

ُالتربويُمنُمراجعةُجدوىُماُينُشرُمنُإحصاءاتُوتقاريرُُوالتعليمُوالمركز ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ

ماُُ الأساسي،ُ التعليمُ فيُ التقويمُ تطويرُ سياساتُ معُ انسجامهاُ ومدىُ بحثية،ُ

ُُيسهمُفيُتوجيهُالخططُالتربويةُالوطنيةُبناءُُعلىُأدلةُواقعيةُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ  ُُُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُُ. 

والإنماء .2 للبحوث  التربوي  دقيقةُحولُُ :للمركز  مؤشراتُ الدرُاسةُ نتائجُ ُُتوفرُُ ُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُُُ ُ ُ ُ ُُ

وتوجهُ الحالية،ُ والنشراتُ الدراساتُ إعدادُ آليةُ فيُ والقصورُ القوةُ مواطنُ

يعززُ مماُ التربوية،ُ والإصلاحاتُ البحوثُ بينُ التكاملُ تعزيزُ نحوُ الجهودُ

 .دورهُكبوصلةُللسياساتُالتعليميةُفيُلبنان

المدرسية .3 والإدارات  بينُُ :للمعلمين  الفجوةُ فهمُ علىُ الدرُاسةُ ُُتساعدهمُ ُُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ

وأرقام،ُ نتائجُ الرسميةُمنُ الجهاتُ تصدرهُ اليوميةُوماُ التقويميةُ الممارساتُ

وتعكسُُ التلامذةُ حاجاتُ تلبيُ واقعيةُ تقويمُ أدواتُ لتطويرُ المجالُ يفتحُ مماُ

ُُفعلياُُأهدافُالمناهج ُُُ ُُُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ. 

التربويين .4 مستقبليةُُ :للباحثين  تحليليةُ لدراساتُ آفاقاُُجديدةُ الدرُاسةُ هذهُ ُُُُُُُُتفتحُ ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُ

العمليةُُ وواقعُ التربويُ العلميُ الدرُاسةُ مخرجاتُ بينُ الربطُ إلىُ ُُُُُتهدفُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ

قابلةُُ تطبيقيةُ معرفةُ إنتاجُ منُ يعززُ مماُ الأساسية،ُ المراحلُ فيُ التعليميةُ

 .للتوفي 
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 :حدود الدراسة
                        أولا : الحدود الموضوعية 

والدراساتُ الإحصائيةُ النشراتُ مضمونُ تحليلُ حولُ الد راسةُ هذهُ تتمحورُ

ُُ عن الصادرةُ لبنانالبحثيةُ فيُ والإنماءُ للبحوثُ التربويُ بهدفُُالمركزُ وذلكُ ُ،

 .المرحلةُالابتدائية  يُفيمنظومةُالتقويمُالتربواستكشافُمدىُإسهامهاُفيُتطويرُُ

بسياساتُ المرتبطةُ العامةُ التشريعيةُ أوُ الإداريةُ الجوانبُ الد راسةُ تتناولُ ولاُ

التعليم،ُكماُلاُتمتدُإلىُتحليلُالتقويمُفيُالمراحلُالتعليميةُالأخرىُكالمتوسطةُأوُُ

الثانوية.ُويقتصرُالتحليلُعلىُمحتوىُالوثائقُالرسميةُالصادرةُعنُالمركز،ُدونُُ

 .استقصاءُميدانيُمباشرُمنُالمعلمينُأوُالإداراتُالتربوية

                         ثاني ا: الحدود المكانية 

ُ التربويُ السياقُ ضمنُ الد راسةُ ُُ،اللبنانيتجريُ يتعلقُُُ بماُ وبالتحديدُ

لإنتاجُُ ووطنيُ رسميُ كمصدرُ والإنماءُ للبحوثُ التربويُ المركزُ بإصداراتُ

ُ كماُ البحثية.ُ والدراساتُ التربويةُ ُ ُُيتركزُالبياناتُ ُُُُ هذهُُُ تطبيقُ علىُ الاهتمامُ

لبنان  المدارسالإصداراتُفيُُ الابتدائيةُفيُ إلىُُالرسميةُوالخاصةُ التوس عُ ،ُدونُ

 .بلدانُأوُسياقاتُتعليميةُأخرى

                        ثالث ا: الحدود الزمنية 

ُُتغطيُالدرُاسةُالنشراتُالإحصائيةُوالدراساتُالبحثيةُالتيُأصدرهاُالمركزُُ ُ ُ ُ ُُُُُ ُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُُُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ

ُُ الفترة فيُ ُُُُالممتدةالتربويُ ُُبين للجميع2000ُُُُالعام التعليمُ خطةُ اعتمادُ )تاريخُ

دكار( منتدىُ ُ  وحتى  وتوصياتُ المركزُُُُ(2023العامُ نشراتُ أحدثُ تاريخُ

فيُُُُالإحصائية تحولاتُ شهدتُ التيُ المرحلةُ تمثلُ لكونهاُ الفترةُ هذهُ اختيارُ ُُوتمُ ُُ ُ ُ ُ  ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ

التربويُفيُضوءُُ التقويمُ لبنان،ُبماُفيهاُمحاولاتُتطويرُ التربويةُفيُ السياساتُ

 .الأزماتُالمتعددةُالتيُواجههاُالقطاعُالتعليمي

                        تحديد مصطلحات الد راسة 

 التقويم التربوي   .1

 :التعريفات الاصطلاحية

الأفكارُُ قيمةُ علىُ ماُ لغرضُ حكمُ "إصدارُ بأنهُ التربويُ التقويمُ ُُيعُرفُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُ  ُ ُ ُ

المحكاتُُ استخدامُ يتضمنُ وهوُ إلخ،ُ والمواد...ُ والطرقُ والحلولُ والأعمالُ

 .(15،ُص1967ُوالمستويات"ُ)بلوم،ُ

ُُ ُُالتقويم التلميذُُالتربوي عندُ الأهدافُ منُ تحققُ ماُ مدىُ إلىُ "التعرفُ هوُ

ُ.(10،ُص1981ُواتخاذُالقراراتُبشأنها"ُ)جرونلند،ُ
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 :التعريف الإجرائي

وتحليلُُ لجمعُ المنهجيةُ العمليةُ التربويُ بالتقويمُ يقُصدُ الدراسة،ُ هذهُ ُُفيُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ

تحقيقهمُُ مدىُ تقييمُ بهدفُ الابتدائية،ُ المرحلةُ فيُ التلامذةُ بأداءُ المتعلقةُ البياناتُ

 .للأهدافُالتعليميةُواتخاذُالقراراتُالمناسبةُلتحسينُالعمليةُالتعليمية

 المرحلة الابتدائية  .2

 :التعريفات الاصطلاحية

ُُت بالمستوى البرامجُ "تصممُ بأنهاُ الابتدائيةُ المرحلةُ ُُعرفُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُُُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ  ُ التعليم1ُُُُُ )برامجُ

التلاميذُُ تزودُ بحيثُ تعليمية،ُ مشروعاتُ أوُ وحداتُ أساسُ علىُ عادةُ الابتدائي(ُ

 .(5،ُص2021ُبتعليمُأساسيُسليمُفيُالقراءةُوالكتابةُوالحساب"ُ)الإسكوا،ُ

وهيُُ للتعلمُ،ُ الطلابُ إليهاُ يدخلُ التيُ الأولىُ "المرحلةُ هيُ الابتدائيةُ ُُالمدرسةُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُُُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ

ُُمرحلةُُإلزاميةُ،ُحيثُيجبُعلىُكافةُالطلابُومنُمختل ُالطبقاتُالاجتماعيةُأوُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُُُ ُُُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُ

 .(2،ُص2021ُالاقتصاديةُالالتحاقُبها"ُ)موضوع،ُ

 :التعريف الإجرائي

الأولُُ منُ التعليميةُ الصفوفُ إلىُ الابتدائيةُ المرحلةُ تشيرُ الدراسة،ُ هذهُ فيُ

إلىُالسادسُفيُالمدارسُاللبنانية،ُحيثُيتلقىُالتلامذةُالتعليمُالأساسيُفيُمختل ُُ

 .الموادُالدراسية

 لنشرات الإحصائية . 3

 :التعريفات الاصطلاحية

بها"ُُ التربويةُوإصدارُنشراتُ النشراتُالإحصائيةُهيُ"إجراءُالإحصاءاتُ

 .(8،ُص2023ُ)المركزُالتربويُللبحوثُوالإنماء،ُ

يقومُالباحثُالعلميُبوضعهاُفيُنهايةُُ التيُ النشراتُالإحصائيةُهيُ"القائمةُ

)مبتعث،ُُ الباحث"ُ بهاُ استعانُ التيُ والنشراتُ والمقالاتُ الكتبُ وتضمُ ُُُالدرُاسةُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ

 .(3،ُص2021ُ

الإجرائي التقاريرُُُُ:التعريف  إلىُ الإحصائيةُ النشراتُ تشيرُ الدراسة،ُ هذهُ فيُ

بياناتُُ تتضمنُ والتيُ والإنماء،ُ للبحوثُ التربويُ المركزُ عنُ الصادرةُ الدوريةُ

كميةُحولُمختل ُجوانبُالعمليةُالتعليميةُفيُلبنان،ُمثلُأعدادُالتلامذة،ُالمعلمين،ُُ

 .والمدارس

 .الدراسات البحثية 4

 :التعريفات الاصطلاحية

وتدوينُُ الموثوقةُ المعلوماتُ جمعُ فيُ منظمُ "أسلوبُ هوُ البحثيةُ ُُالدرُاسةُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ

علميةُُ ومناهجُ أساليبُ باتباعُ المعلوماتُ لتلكُ الموضوعيُ والتحليلُ الملاحظاتُ

 .(4،ُص2021ُمحددة"ُ)مبتعث،ُ
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وتدوينُُ الموثوقةُ المعلوماتُ جمعُ فيُ منظمُ "أسلوبُ هوُ البحثيةُ ُُالدرُاسةُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ

علميةُُ ومناهجُ أساليبُ باتباعُ المعلوماتُ لتلكُ الموضوعيُ والتحليلُ الملاحظاتُ

 .(6،ُص2021ُمحددة"ُ)ويكيبيديا،ُ

 :التعريف الإجرائي

التيُُ الأبحاثُوالتقاريرُالعلميةُ إلىُ البحثيةُ تشيرُالدراساتُ الدراسة،ُ فيُهذهُ

يجريهاُالمركزُالتربويُللبحوثُوالإنماء،ُوالتيُتتناولُموضوعاتُمرتبطةُبتقويمُُ

 .الأداءُالمدرسيُوالتحصيلُالأكاديميُفيُالمرحلةُالابتدائية

 المركز التربوي للبحوث والإنماء في لبنان  .5

 :التعريف الاصطلاحي

والإنماء للبحوث  التربوي  والتطويرُُُُالمركز  بالتحُديثُ تعُنىُ وطنيةُ "مؤسسةُ ُُهوُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ  ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ

بالتربيةُُ المعنييُنُ معُجميعُ بالتعُاونُ التربويةُُ الخططُ وضعُ منُ انطلاقاُُ ُُُُُالتربويُ،ُ ُُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ  ُُُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ  ُ ُُ ُُُُ

 .(2،ُص2023ُفيُالوطن"ُ)المركزُالتربويُللبحوثُوالإنماء،ُ

 :التعريف الإجرائي

الرسميةُُ الجهةُ والإنماءُ للبحوثُ التربويُ بالمركزُ يقُصدُ الدراسة،ُ هذهُ ُُُُفيُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ

لبنان،ُُ فيُ الإحصائيةُ النشراتُ وإصدارُ التربويةُ البحوثُ إجراءُ عنُ المسؤولةُ

المرحلةُُ فيُ التقويمُ منظومةُ وتطويرُ لتحليلُ أساسيةُ كمصادرُ تسُتخدمُ ُُُُوالتيُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ  ُُ ُ ُُُُ ُ

 .الابتدائيةُ

 تطوير منظومة التقويم  .6

 :التعريفات الاصطلاحية

الجودةُُهي   إدارةُ يتمُ"فيُضوءُ العامُ التعليمُ لمدارسُ الشاملُ التقويمُ نظامُ تطويرُ

 .(45،ُص2011ُالشاملة"ُ)القدح،ُ

 :التعريف الإجرائي

فيُهذهُالدراسة،ُيشيرُتطويرُمنظومةُالتقويمُإلىُالعملياتُوالإجراءاتُالتيُُ

المرحلةُُ فيُ التلامذةُ أداءُ تقييمُ وأدواتُ أساليبُ وتحديثُ تحسينُ إلىُ تهدفُ

الإحصائيةُُ النشراتُ فيُ الواردةُ والمعلوماتُ البياناتُ منُ بالاستفادةُ الابتدائية،ُ

 .والدراساتُالبحثيةُالصادرةُعنُالمركزُالتربويُللبحوثُوالإنماء
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 الدراسات السابقة
ُ ُُتمُترتيبُالدراساتُالسابقةُترتيباُُزمنياُُتصاعدياُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُُُ ُُُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُُُ ُُُ ُُ 

"دور التقويم الصفي في  بعنوان (Shepard, 2000) دراسة شيبارد  .1

                   التدريس والتعل م" 

"The Role of Classroom Assessment in Teaching and 

Learning " 

كأداةُُ يسُتخدمُ أنُ الصفيُ للتقويمُ يمكنُ كي ُ توضيحُ إلىُ الدرُاسةُ ُُُُتهدفُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُُ ُُُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ

علىُُ للحكمُ فقطُ وليسُ التعلمُ أدبيةُُالأداءلتحسينُ مراجعةُ علىُ الدرُاسةُ اعتمدتُ ُ.ُُُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ

يركزُُُ الذيُ التقويمُ أنُ النتائجُ أكدتُ السابقة.ُ والتجريبيةُ النظريةُ للبحوثُ ُُمنهجيةُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُُُُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُُُ ُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ

ُُعلىُالتغذيةُالراجعةُوالتفاعلُيمكنُأنُيحُدثُفرقاُُفيُأداءُالطلبة.ُهذاُيتماشىُمعُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُُُ ُُُ ُُُ ُ ُُُُُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُُ ُُُُ ُ ُُ ُ

أداةُُ تعليميةُوليسُ التقويمُكممارسةُ إلىُتطويرُ تدعوُ التيُ الحاليةُ الدرُاسةُ ُُُُأهدافُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ

ُ.قياسُجامدة

 (2000) دراسة المركز التربوي للبحوث والإنماء  .2

دكار   منتدى  في   2000"توصيات  للجميع  للتعليم  الوطنية  الخطة  عمل  ومحاور 

 لبنان" 

والمركزُُ التربيةُ وزارةُ منهُ انطلقتُ الذيُ العامُ الإطارُ الوثيقةُ هذهُ ُُتشُكلُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ  ُُ

منتدىُُ توصياتُ إلىُ استناداُُ تعليميةُشاملةُومتكاملةُ تطويرُسياساتُ فيُ ُُالتربويُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ  ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ

ُُ عبر للجميعُ التعليمُ أهدافُ تحقيقُ إلىُ تسعىُ ُُدكار.ُ وتعزيزُُتحسين التعليمُ جودةُ

ُ.العدالةُالتربوية

تشملُُ ولمُ تربوية،ُ استراتيجيةُ وخططُ وثائقُ تحليلُ علىُ الدرُاسةُ ُُاعتمدتُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ

المدرسي،ُُ التسربُُ التعليم،ُ بجودةُ تتعلقُُ محاورهاُ أبرزُ مباشرة.ُ بشريةُ ُُُعينةُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ  ُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ

التربويةُوخططُُ السياساتُ الربطُبينُ الوثيقةُفيُ أهميةُهذهُ تبرزُ الفرص.ُ وتكافؤُ

ُُالتطوير،ُلكنهاُلاُتتناولُمنظومةُالتقويمُبشكلُتفصيلي،ُبلُتشُيرُإليهاُضمنياُُمنُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ  ُُُ ُُُ ُ ُُُ ُُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ

خلالُمحاورُتحسينُجودةُالتعليم.ُولهذا،ُفإنُربطُهذهُالخطةُبأدواتُتقويمُدقيقةُُ

ُوواضحةُيعدُُضرورةُفيُضوءُأهدافُالدراساتُالمعاصرةُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُ ُ  ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ. 

 (Meisels et al., 2001) دراسة ميزلز وآخرون .3

"الوثوق بأحكام المعلمين: دراسة مصداقية لتقويم الأداء في المناهج الدراسية  

 من الروضة حتى الصف الثالث"

 

"Trusting Teachers' Judgments: A Validity Study of a 

Curriculum-Embedded Performance Assessment in 

Kindergarten–Grade 3" 
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المنهجُُ إلىُ المستندةُ التقويمُ أدواتُ مصداقيةُ منُ التحققُ الدرُاسةُ ُُاستهدفتُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُُ ُُُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ

اعتمدتُُ للطلاب.ُ الأكاديميُ الأداءُ لتقييمُ المعلمينُ قبلُ منُ والمستخدمةُ الدراسيُ

طالبُومعلمُفيُصفوفُمن700ُُُعلىُمنهجُتجريبيُوتحليلي،ُوشملتُعينةُمنُُ

أدواتُُ استخدامُ عندُ المعلمين،ُ أحكامُ أنُ النتائجُ وأفهرتُ الثالث.ُ حتىُ الروضةُ

يدعمُتطويرُمنظومةُُ المنهج،ُتتمتعُبدرجةُعاليةُمنُالصدق،ُماُ تقويمُمدمجةُفيُ

ُ.التقويمُفيُالتعليمُالابتدائيُعلىُأسسُأكثرُمرونةُوواقعية

 

 (Gersten et al., 2001) دراسة غيرستن وآخرون .4

مراجعة    إستراتيجياتتدريس  " التعل م:  صعوبات  ذوي  للطلاب  المقروء                                                فهم 

 "بحثية 

"Teaching Reading Comprehension Strategies to Students 

with Learning Disabilities: A Review of Research" 

منُُ أكثرُ بتحليلُ الدرُاسةُ ُُقامتُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ فاعلية20ُُُُُُُ مدىُ لاختبارُ تجريبيةُ دراسةُ

تقويميةُموجهةُلتحسينُالفهمُالقرائيُلدىُُُإستراتيجياتأساليبُالتدريسُالمدعومةُب

أبرزتُُ .(Meta-analysis) تجميعي-الطلبةُذويُصعوباتُالتعلم.ُالمنهج:ُتحليلي

أهميةُدمجُُ لدىُُُُإستراتيجياتالنتائجُ التحصيلُ أساليبُالتدريسُلتعزيزُ التقويمُمعُ

تقويمُشاملةُوعادلةُُ أدواتُ يسُهمُفيُتطويرُ الخاصة،ُمماُ ُُُُالفئاتُذاتُالاحتياجاتُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُُُُ

ُ.فيُالمرحلةُالابتدائيةُ

 

 (2005) دراسة المركز التربوي للبحوث والإنماء .5

 "التقويم بالكفايات كأداة لتطوير عملية التعلم"

"التقويمُُ وهوُ الحديثةُ التقويمُ توجهاتُ أبرزُ أحدُ الدرُاسةُ هذهُ ُُُُتناقشُ ُُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُُُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُُ

بالكفايات"،ُكبديلُعنُالتقويمُالقائمُعلىُالحفظُوالتكرار.ُتهدفُإلىُشرحُالأسسُ

المنهجُالمستخدمُُ اللبنانية.ُ الصفيةُ الكفاياتُوآلياتُتطبيقهُفيُالبيئةُ لتقويمُ النظريةُ

تحليلُُ معُ التربويةُ الأدبياتُ مراجعةُ توفي ُ فيهُ وتمُ تحليلي،ُ وصفيُ هوُ

ُ.الممارساتُالتعليمية

الذاتي،ُُ والتقويمُ المشاريع،ُ وتقويمُ بالأداء،ُ التقويمُ أدواتُ الدرُاسةُ ُُُتتناولُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُُُ

التقويمُُ أنُاعتمادُ أبرزُماُوردُفيها:ُ أبعاداُُضمنيةُلنظامُالكفايات.ُومنُ ُُُُباعتبارهاُ ُُُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُُ ُ ُ ُُ  ُُ ُُُ ُُ ُ ُُُُ ُُُ

إلىُُ أقربُ أداةُ المعلمُ ويمنحُ وتطبيقها،ُ المعرفةُ إنتاجُ نحوُ المتعلمُ يدفعُ بالكفاياتُ

ُ.الواقعُلتقييمُالتطورُالأكاديميُوالمهاريُللتلميذ

ُُترتبطُنتائجُهذهُالدرُاسةُبشكلُمباشرُبدراسةُالباحثُالحالية،ُإذُتعُدُنموذجاُُ  ُ ُ ُ ُُُ ُ  ُُُ ُُُ ُ ُُُُ ُُُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُُُُُُ ُُُ ُُ

ترتكزُُ الابتدائية،ُ لتلامذةُالمرحلةُ تقويمُحديثةُ أدواتُ بناءُ يمكنُالاستفادةُمنهُفيُ

ُُعلىُالأداءُالفعليُوالتعلمُُالنشطُ ُُُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ. 
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 (Hassan & Kahil, 2005) دراسة حسن وكاهيل .6

أثر برنامج القيم الحياتية على سلوكيات ومواقف طلاب المرحلة الابتدائية في "

    "مدرسة خاصة في لبنان

"The Effect of 'Living Values: An Educational Program' 

on Behaviors and Attitudes of Elementary Students in a 

Private School in Lebanon" 

ُهدفتُالدرُاسةُإلىُقياسُتأثيرُبرنامجُ"القيمُالحياتية"ُعلىُسلوكياتُومواق ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُُُُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُُُُُ ُُُُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُ

علىُُ الدرُاسةُ اعتمدتُ لبنانيةُخاصة.ُ مدرسيةُ بيئةُ فيُ الابتدائيةُ الصفوفُ ُُطلابُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ

منُُ العينةُ تكونتُ الكامل.ُ شبهُ التجريبيُ التعليم60ُُُُالمنهجُ مرحلةُ منُ ُُُُُطالباُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ

استباناتُُ استخُدمتُ وضابطة.ُ تجريبيةُ مجموعتين:ُ علىُ ووزعتُ ُُالابتدائي،ُ ُُُُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ  ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُُُ ُُ

وجودُُ النتائجُ أفهرتُ الطلبة.ُ سلوكياتُ فيُ التغيرُ لرصدُ وبعديةُ قبليةُ سلوكيةُ

إلىُُ يشيرُ مماُ التجريبية،ُ المجموعةُ أفرادُ لدىُ السلوكيةُ القيمُ فيُ ملحوفُ ُُتحسنُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ

ينعكسُُ ماُ وهوُ السلوكية،ُ المواق ُ لتحسينُ تربويةُموجهةُ برامجُ اعتمادُ إمكانيةُ

ُ.علىُعمليةُالتقويمُالتربويُفيُالمرحلةُالابتدائية

 (Sugai & Horner, 2009)                     دراسة سوجاي وهو رنر .7

الابتدائية" المدارس  في  المدرسة  مستوى  على  الإيجابي  السلوك   "دعم 

"Schoolwide Positive Behavior Supports: Achieving and 

Sustaining Effective Learning Environments for All 

Students" 

الدرُاسةُكي ُيمكنُلإ ُُُناقشتُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ أنُتسهمُفيُُُُستراتيجياتُُُُ الإيجابيُ السلوكُ دعمُ

ُُُ ُُُُتحسينُالبيئةُالصفيةُوالتقويمُالسلوكيُللتلاميذ.ُالمنهجُالمتبعُكانُتطبيقياُُتجريبياُ،ُُ ُ ُُُُ  ُُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُُ ُُُُ ُُُُُُُ ُُ ُ ُُ

ُُ من أكثرُ علىُ ُُوطبقُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ السلوكيات40ُُُُُ فيُ انخفاضاُُ النتائجُ بينُتُ ابتدائية.ُ ُُمدرسةُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ  ُُُ ُُُ ُ ُُُُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ

التقويمُالسلوكيُكجزءُمنُُ ماُيبُرزُدورُ التفاعلُوالتعلم،ُ ُُالسلبيةُوارتفاعُمستوىُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُ ُُُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُُ

 .منظومةُالتقويمُالشاملةُفيُالمرحلةُالابتدائية

 

   (Bahous & Nabhani, 2011)                      دراسة ب حوص ونبهاني .8

 "تقييم نتائج تعلم البرامج التربوية"

"Assessing Education Program Learning Outcomes" 

تعلمُالطلبةُُ نتائجُ التعليميةُمنُخلالُ البرامجُ إلىُقياسُفعاليةُ الدرُاسةُ ُُُُُهدفتُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ

تحليلي،ُوتمُجمعُُ الدرُاسةُعلىُمنهجُوصفيُ اعتمدتُ تعليمية.ُ ُُفيُعدةُمؤسساتُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ

ُُُالبياناتُمنُخلالُمقابلاتُومراجعةُخططُالبرامجُالتعليمية.ُلمُتحُددُُالعينةُبدقة،ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُُُ ُ ُ  ُُُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُُُُُ

التخطيطُالتعليميُمعُُ بتكاملُ التركيزُعلىُمحتوىُالبرامج.ُأوصتُالدرُاسةُ تمُ ُُإذُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُُ

التعليمية،ُوهذاُُ التقييمُوالنتائجُ أدواتُ إمكانيةُتحسينُ يعززُمنُ التقويم،ُماُ أدواتُ

 .يرتبطُبدراسةُالباحثُالحاليةُحولُتطويرُمنظومةُالتقويم
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 (Pyle & DeLuca, 2013) دراسة بايل ودي لوكا .9

 "التقويم في رياض الأطفال: دراسة لأساليب المعلمين في التقويم"

"Assessment in the Kindergarten Classroom: An Empirical 

Study of Teachers’ Assessment Approaches" 

ُُاعتمدتُالدرُاسةُعلىُمنهجُنوعيُقائمُعلىُالملاحظةُوالمقابلاتُمعُمعلميُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُ

غيرُُ تقويمُ علىُ يعتمدونُ المعلمينُ أنُ النتائجُ كشفتُ كندا.ُ فيُ الأطفالُ رياضُ

توصيُُ المنهجي.ُ التوثيقُ عنهُ يغيبُ ماُ وغالباُُ الملاحظة،ُ علىُ يعتمدُ ُُرسميُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ  ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ

ُُُالدرُاسةُبدمجُأدواتُتقويمُأكثرُدقةُفيُمراحلُالطفولةُالمبكرةُلدعمُالتعلمُالفعاُل،ُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُُُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُ

ُ.وهذاُيتقاطعُمعُأهدافُدراستكُحولُتقويمُالمرحلةُالابتدائية

ُ

 (Al-Hroub, 2014) دراسة الحروب .10

في  " التعل م  صعوبات  ذوي  الموهوبين  التلامذة  لتحديد  الديناميكي                                                                     التقويم 

 "الرياضيات

"Dynamic Assessment for Identification of Twice-Exceptional 

Learners Exhibiting Mathematical Giftedness and Specific 

Learning Disabilities" 

الذينُيجمعونُُ التلاميذُ لتحديدُ تقويمُديناميكيُ أداةُ إلىُتطويرُ الدرُاسةُ ُُسعتُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ

)الكميُُُ المختلطُ المنهجُ هوُ المستخدمُ المنهجُ التعليمية.ُ والصعوباتُ الموهبةُ ُُبينُ ُ  ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُ

ُُُُتلميذاُُمنُالمرحلةُالابتدائية.ُاعتمدتُالأداةُعلىُتقويم30ُُُوالنوعي(.ُشملتُالعينةُ ُُُُ ُُ ُُُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُُُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُ

التقويمُُ أهميةُ النتائجُ أكدتُ أثناءُالقياس.ُ التدخلُوالتفاعلُمعُالطالبُ يتضمنُُ ُُُُمرنُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُُُُُ ُُُُُ ُ ُُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُُُُُ ُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ  ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ

ضرورةُُ يبرزُ مماُ المتعلمين،ُ لدىُ خفيةُ إمكاناتُ عنُ الكش ُ فيُ التقليديُ غيرُ

 .تطويرُأدواتُالتقويمُفيُالمرحلةُالابتدائيةُبماُيتلاءمُمعُالفروقاتُالفردية

 

 (Polly et al., 2015)  دراسة بولي وآخرين.11

ربط التطوير المهني، نتائج المعلمين، وإنجازات الطلبة: حالة برنامج رياضيات "

 "متمركز حول المتعلم لمعلمي المرحلة الابتدائية

"Linking Professional Development, Teacher Outcomes, and 

Student Achievement: The Case of a Learner-Centered 

Mathematics Program for Elementary School Teachers" 

ُُُُهدفتُالدرُاسةُإلىُتقييمُتأثيرُالتطويرُالمهنيُلمعلميُالرياضياتُفيُالمرحلةُُ ُ ُ ُُُُ ُُُ ُُُ ُُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُُُُُ ُُُُُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُ

شملُُ تجريبيُ شبهُ منهجُ علىُ اعتمدتُ الطلبة.ُ نتائجُ علىُ ُُُمعلما38ُُُُُالابتدائيةُ  ُُ ُ ُ

اختبارات500ُُُُو منُ متنوعةُ تقويمُ أدواتُ استخُدمتُ مدارس.ُ عدةُ فيُ ُُطالبُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ  ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ

المعلمينُوارتفاعُمستوىُُ النتائجُتحسناُُفيُممارساتُ ُُوملاحظاتُصفية.ُأفهرتُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ



                  م2025  سنة    يوليو الجزء الثانى شهر     (   3العدد  )(       3المجلة التربوية الشاملة    المجلد )

 

                    

 ISSN: 3009-612Xالترقيم الدولي الموحد للطباعة                                   

 E. ISSN: 3009-6146      الترقيم الدولي الموحد الالكتروني         

 
 

151 

أدواتُُ تكاملُالتطويرُالمهنيُمعُ أهميةُ الضوءُعلىُ تسلطُالدرُاسةُ الطلبة.ُ ُُإنجازُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُُُ

 .التقويمُلتطويرُالمنظومةُالتربوية

 

  (Lysaght et al., 2017 ) دراسة ليساغت وآخرين.12

الابتدائية" المدارس  في  التعلم  أجل  من  التقويم  في  المعلمين  ممارسات   "قياس 

"Measuring Teachers’ Assessment Practices in Primary 

Schools: Development of the Assessment for Learning 

Audit Instrument" 

ُُهدفتُالدرُاسةُإلىُتطويرُأداةُلتقييمُمدىُتطبيقُالمعلمينُلمفاهيمُ"التقويمُمنُُ ُ ُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُُُُ ُُُُُُ ُُ ُ ُُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُ

ُُ معلمي علىُ وطبقُتُ تحليلياُُ وصفياُُ منهجاُُ استخدمتُ التعلم".ُ ُُأجلُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ  ُُُُ ُُ ُُ  ُُ ُ ُ ُُ  ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ مدرسة12ُُُُُ

التقويمُُ مفاهيمُ فعاُلُ بشكلُ يطبقُونُ لاُ المعلمينُ معظمُ أنُ النتائجُ كشفتُ ُُُُابتدائية.ُ ُُُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُُُ

 .التكويني.ُماُيدعمُالحاجةُلتدريبُالمعلمينُعلىُأدواتُتقويمُتدعمُعمليةُالتعلم

 (2023) دراسة المركز التربوي للبحوث والإنماء.13

 "2023–2022النشرة الإحصائية "

جوانبُُ مختل ُ حولُ دقيقةُ وإحصائيةُ كميةُ بياناتُ تقديمُ إلىُ النشرةُ تهدفُ

والمراحلُُ الجنسُ حسبُ توزيعهمُ التلامذة،ُ أعدادُ مثلُ لبنان،ُ فيُ التربويُ النظامُ

والخاصة،ُُ الرسميةُ المدارسُ توزيعُ التعليمية،ُ الهيئةُ أفرادُ عددُ التعليمية،ُ

منهجُُ علىُ النشرةُ تعتمدُ الرسمية.ُ الشهاداتُ فيُ والرسوبُ النجاحُ ومؤشراتُ

ُ.إحصائيُوصفيُيستندُإلىُالبياناتُالمجمعةُمنُالمدارسُالرسميةُوالخاصة

ُُلاُتتضمنُالنشرةُأدواتُتقويميةُأوُأبعاداُُتحليليةُتربويةُمباشرة،ُلكنهاُتمثلُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُُُُ ُ ُ ُُُُ ُ

دراسةُتسعىُُ لأيُ مفيداُُ مرجعاُُ التعليم،ُوتعُدُ لرصدُواقعُ بياناتُضروريةُ ُُقاعدةُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ  ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ  ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُُُُ ُُ ُ ُُُ

ربطُُ إلىُ الحاجةُ وتبُرزُ الأداء،ُ فيُ الفروقاتُ إذُتكش ُ التقويم،ُ منظومةُ ُُلتطويرُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ  ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ

ُُهذهُالبياناتُبنتائجُالتحصيلُالدراسي،ُوهوُماُتفتقرُإليهُحالياُُالنشرة.ُلذاُتوُصىُُ ُ ُ  ُُُُ ُُُُُ ُ ُُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُ ُُُُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُُُُُ ُُُُ ُُُُُُ ُ ُ

الدراساتُالمستقبليةُبدمجُمؤشراتُتقويميةُكميةُونوعيةُفيُهذهُالنشراتُلتصبحُُ

ُ.أداةُداعمةُلتطويرُالسياساتُالتربويةُوالتقويمية

ُ

 ( 2023دراسة الدوسري ).14

ومتطلبات  تحدياته  وأبرز  العربي  الوطن  في  العام  بالتعليم  الدراسي  التقويم  واقع 

 تطويره 

ُُُهدفتُهذهُالدراسةُُإلىُالتعرفُعلىُواقعُالتقويمُالدراسيُفيُالوطنُالعربي،ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُُُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ

ُُوالكش ُهنُأبرزُتحدياته،ُوتحديدُمتطلباتُتطويره،ُوقدُطبُقُُتُُهذهُالدراسةُعلىُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُُ  ُُ   ُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُُ ُُُُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ

العربيةُُ المملكةُ هي:ُ عربية،ُ دولُ أربعُ فيُ التربويينُ الخبراءُ منُ مجموعةُ

الباحثةُُ استخدمتُ السعودية،ُوالأردن،ُومصر،ُوالكويت؛ُولتحقيقُهذهُالأهداف؛ُ
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( الدراسةُ عينةُ بلغتُ حيثُ المسحي،ُ الوصفيُُ ُُالمنهجُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ  ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ اختيارهم150ُُُُُ تمُ خبيراُُ ُ)ُُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ  ُُُ ُ ُ ُ

وتوصلتُُ الاستبانة،ُ أداةُ الدراسةُ استخدمتُ كماُ البسيطة،ُ العشوائيةُ بالطريقةُ

الدراسةُموافقونُُ أفرادُعينةُ أنُ يلي:ُ ماُ أبرزهاُ النتائجُ إلىُمجموعةُمنُ الدراسةُ

الوطنُالعربي،ُوتبينُمنُالنتائجُُ العامُفيُ الدراسيُللتعليمُ التقويمُ بشدةُعلىُواقعُ

)كثرةُُ هي:ُ المحور،ُ هذاُ فيُ الموافقةُ درجةُ علىُ التيُحصلتُ الفقراتُ أبرزُ أنُ

العربية(.ُُ التعليمُ فيُنظمُ التمدرسُ واختلافُساعاتُ وطولها،ُ الاختباراتُ فتراتُ

تطويرُُ متطلباتُ علىُ بشدةُ موافقونُ الدراسةُ عينةُ أفرادُ أنُ النتائجُ كشفتُ كذلكُ

أبرزُُ أنُ النتائجُ منُ واتضحُ العربي،ُ الوطنُ فيُ العامُ للتعليمُ الدراسيُ التقويمُ

المتطلبات،ُهي:ُ)وضعُخطةُللتقويمُالدراسيُتتسمُبالمرونةُلتتماشىُمعُالظروفُُ

أوضحتُُ أيضاُُ العمل(.ُ لتسهيلُ الإداراتُ بينُ الصلاحياتُ وتفويضُ ُُالطارئة،ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ  ُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُ

تطويرُُ تعترضُ التيُ التحدياتُ علىُ بشدةُ موافقونُ الدراسةُ عينةُ أفرادُ أنُ النتائجُ

أبرزُُ أنُ النتائجُ منُ وتبينُ العربي،ُ الوطنُ فيُ العامُ للتعليمُ الدراسيُ التقويمُ

التحديات،ُهي:ُ)فاهرةُالغيابُالمتكررةُفيُبدايةُالعامُالدراسيُونهايته،ُوضع ُُ

 .المهاراتُوالقدراتُلمخرجاتُالتعليم(

ُ

   :تعقيب على الدراسات السابقة

حيثُُ منُ السابقةُ الدراساتُ فيُ الجزئياتُ بعضُ معُ الحاليةُ الدراسةُ تتشابهُ

استهدفهاُلتحليلُالنشراتُالاحصائيةُالصادرةُعنُمركزُتابعُلوزراةُتربيةُوتعليمُُ

المنهجُُ الدراساتُلاعتمدهاُ توافقتُمعُبعضُ المنهجُحيثُ لجهةُ اختلفتُ أنهاُ غيرُ

ومنهجُُ تجريبيُ وشبهُ تجريبيُ منهجُ بينُ أخرىُ تنوعتُ بينماُ التحليليُ الوصفيُ

مختلط،ُأماُعينةُالدراسةُفكانتُالنشراتُالاحصائيةُالصادرةُعنُالمركزُالتربويُُ

ُُ عامي بينُ لبنانُ فيُ والانماءُ م2023ُُو2000ُُللبحوثُ بهُ تشابهتُ ماُ ُُعُوهوُ

ُدراسةُشيباروُبينماُتنوعتُالبقيةُبينُالمعلمينُوالطلبةُكعينات.

ُُ من برزُ تحليلُكماُ وتعقيبُُخلالُ ُُُُموجزُ السابقةُُلتركيبي الدراساتُ نتائجُ

البنودُُُربطهاُبسياقُتطويرُمنظومةُالتقويمُفيُالمرحلةُالابتدائيةُفيُلبنانومحاولةُ

ُُ:التاليةُ

التعلمُ .1 لتحسينُ كأداةُ ُُالتقويمُ  ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُُُ دراسةُ منُ كلُ Shepardُ  فيُ ُ (2000)ُ

علىُ ُُLysaght et al. (2017)ُُو ُُMeisels et al. (2001)و شددتُ

ُُ.ضرورةُأنُيكونُالتقويمُأداةُتعليميةُتفاعلية،ُلاُمجردُوسيلةُلقياسُالتحصيلُ

المتعلمُينُُو دعمُ فيُ بالأداءُ والتقويمُ التكوينيُ التقويمُ أهميةُ الدراساتُ ُُأكدتُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ

 .وتوجيهُالتدريس

 (2000) وثائقُمنتدىُدكار فيُدراساتُالتقويمُودمجهُفيُالسياساتُالتعليمية .2

ُُ الدوسري2023ُُوالنشرةُالإحصائية أهميةُوضعُُ (2023) ودراسةُ أفهرتُ

النواحيُُ فيُبعضُ الجمودُ منُ يعانيُ زالُ ماُ لكنهُ للتقويم،ُ مرنُ وطنيُ إطارُ
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النوعية( التقويمُ أدواتُ فيُ الرسمية،ُنقصُ الامتحاناتُ علىُ غابتُُُ.)التركيزُ

التربويةُُ البياناتُ ربطُ أبرزتُضرورةُ لكنهاُ التطبيقية،ُ الأدواتُ معظمهاُ فيُ

 .بمؤشراتُالأداءُونتائجُالتحصيلُ

التربوي .3 والعدالةُ ُُالتقويمُ دراستي منُ كلُ فيُ ُ ُGersten et al. (2001)ةُ

ُُ ُُAl-Hroub (2014)و الكامنةُُالتي القدراتُ لكش ُ كوسيلةُ التقويمُ دعمتاُ

القدرةُ( مرتفعيُ والطلبةُ التعلمُُ )ذووُصعوباتُ مهمشُةُ فئاتُ ُُلدىُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ  ُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ذلكُُُ.ُُ يدعمُ

 .الانتقالُمنُتقويمُنمطيُإلىُتقويمُدقيقُومتفهمُللفروقاتُالفردية

المتعلم .4 وسلوكُ ُُُُالتقويمُ من كلُ دراسةُ ُHassan & Kahil (2005)فيُ
البيئةُُُُ Sugai & Horner (2009)و وتحسينُ السلوكيُ التقويمُ بينُ ربطتاُ

الصفية،ُمعتبرتينُأنُتقويمُالقيمُوالسلوكياتُعنصرُأساسيُفيُتحسينُجودةُُ

 .التعلم،ُلاُسيماُفيُالمرحلةُالابتدائية

التعليمية .5 والكفاياتُ ُُُُالتقويمُ دراسة التربويفيُ دراسةُُوُُ (2005) المركزُ

Pyle & DeLuca (2013)ُُُُ ُُُُأشارت التيُ منهما التقويمُُُُكلُ أهميةُ إلىُ

مدروس لكنُ رسمي،ُ غيرُ بشكلُ المبكرةُ الطفولةُ وتقويمُ تكمنُُوُُ.بالكفاياتُ

الحفظُُ لاُ والإبداع،ُ النقديُ التفكيرُ تعُززُ تقويمُ أدواتُ بناءُ فيُ ُُالقيمةُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُ ُ  ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُُ

 .والاسترجاع

للمعلمين  .6 المهنيُ والتطويرُ دراسةُُُُالتقويمُ ُPolly et al. (2015)فيُ

أدواتُحيثُُُُ Bahous & Nabhani (2011)و ُشددُتاُعلىُضرورةُربطُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ

تعتمدُُ تقويمُ نظامُ أيُ فاعليةُ لأنُ المهني،ُ والتطويرُ المعلمينُ بتدريبُ التقويمُ

 .علىُمدىُكفاءةُالقائمينُعليه

إعادةُُ إلىُ الحاجةُ علىُ إجماعاُُ هناكُ أنُ السابقةُ الدراساتُ تحليلُ منُ ُُُيتضُحُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ

وواقعية،ُُ عدالة،ُ أكثرُ لتكونُ الابتدائيةُ المرحلةُ فيُ التربويُ التقويمُ منظومةُ بناءُ

وشمولية.ُوقدُكشفتُهذهُالدراساتُعنُجوانبُالقوةُفيُالتوجهُنحوُتقويمُتكوينيُُ

التحدياتُُ أبرزتُ ذاتهُ الوقتُ فيُ لكنهاُ وسلوكي،ُ التوثيقُُمثلُُوأدائيُ ضع ُ

التقويمُالحديثة المنهجيُلأدواتُ التحليليةُالنوعيةُفيُُوُُوالتطبيقُ المؤشراتُ غيابُ

الرسمية الإحصائيةُ فيُُوُُالبياناتُ العمليُ والتطبيقُ النظريةُ التوصياتُ بينُ فجوةُ

الخاصة الفئاتُذاتُالاحتياجاتُ أوُ بالكفاياتُ التقويمُ ُُ.المدارس،ُلاُسيماُفيُمجالُ

ُُقصورُفيُتأهيلُالمعلمينُعلىُأدواتُالتقويمُالفعاُلةو ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُُُ ُُُ ُ ُ ُُ.ُ 

ُُ المرحلةُُكما فيُ التقويمُ نظامُ تطويرُ أنُ إلىُ مجتمعة،ُ الدراسات،ُ هذهُ تشيرُ

ُُالابتدائيةُلاُيمكنُأنُيقتصرُعلىُإنتاجُأدواتُجديدة،ُبلُيجبُأنُيكونُجزءاُُمنُُ ُ ُُُ  ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُُُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُُُُُُ ُُ

ُُُتحولُُبنيويُشاملُيشملُالسياسات،ُتدريبُالمعلمين،ُالمناهج،ُوالبياناتُالتربوية.ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُ  ُ ُُ

إلىُ الحاجةُ تبرزُ ُ:كماُ لتنوعُُُ تستجيبُ وتكوينيةُ مرنةُ تقويمُ أدواتُ تصميمُ

ُُ.ربطُالنشراتُالإحصائيةُبالمؤشراتُالتعليميةُالنوعية،ُلاُالكميةُفقطوُ.المتعلمين

ُُإدماجُالبعدُالسلوكيُوالقيمُيُفيُمنظومةُالتقويمو ُ ُُُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ  ُُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ توسيعُثقافةُ"التقويمُمنُأجلُُوُُ.ُُ

ُُبدلُاُمنُ"التقويمُللحكم "ُالتعلم ُ ُُُ ُ ُُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ  ُ ُُ". 
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 : الإجراءات المنهجية والعملية للبحث

 :                                          المنهج المعتمد في الد راسة وأسباب اختياره 

اعتمدُهذاُالبحثُعلىُالمنهجُالوصفيُالتحليليُبأسلوبُتحليلُالمحتوى،ُوهوُُ

واقعُُ وفهمُ استكشافُ علىُ لارتكازهُ نظراُُ الموضوعُ لطبيعةُ الأنسبُ ُُالمنهجُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ  ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ

للبحوثُُ التربويُ المركزُ عنُ الصادرةُ البحثيةُ والدراساتُ الإحصائيةُ النشراتُ

مضمونهاُكماُهوُمنشورُعلىُالموقعُالرسميُللمركز.ُُُُتحليلوالإنماء،ُمنُخلالُُ

الرسمية،ُُ النصيةُ الوثائقُ وتحليلُ تفكيكُ علىُ لقدرتهُ نظراُُ المنهجُ هذاُ اختيارُ ُُُتمُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ  ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُ

ومدىُُ فيها،ُ والقصورُ القوةُ أوجهُ عنُ والكش ُ التربوية،ُ دلالاتهاُ وتحديدُ

الابتدائيةُُ المرحلةُ فيُ التربويُ التقويمُ لتطويرُمنظومةُ داعمةُ كأدواتُ صلاحيتهاُ

فيُلبنان.ُوقدُأتاحُهذاُالمنهجُللباحثينُفهمُالعلاقةُبينُالإنتاجُالبحثيُوالإحصائيُُ

وبينُالممارساتُالتعليمية،ُوتحديدُمواضعُالقصورُالبنيوي،ُمماُيساعدُعلىُتقديمُ

ُتوصياتُقابلةُللتطبيقُفيُالسياساتُالتعليميةُالمستقبليةُ.

فيُُ الباحثانُ البحثسارُ منُُُُهذاُ سلسلةُ فيُ تمثلُتُ متكاملةُ منهجيةُ ُُوفقُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ

وتحقيقُُ الدرُاسةُ تساؤلاتُ علىُ للإجابةُ اعتمادهاُ تمُ الدقيقةُ العلميةُ ُُالخطواتُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ

ُ:أهدافه،ُوذلكُعلىُالنحوُالآتي

                                           أولا : تحديد المجتمع المعرفي ومجال التحليل 

الموقعُُُُ علىُ المنشورةُ البحثيةُ والدراساتُ الإحصائيةُ النشراتُ تحديدُ تمُ

لأنهاُُ نظراُُ للدراسة،ُ معرفيُ كمجتمعُ والإنماءُ للبحوثُ التربويُ للمركزُ ُُُالرسميُ ُُ ُ ُُ  ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُُ

التوجهاتُُ وصياغةُ التربويةُ المعطياتُ تقديمُ فيُ المعتمدُ الرسميُ المرجعُ ُُتمثلُُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ

تطويرُُ فيُ توُفُ ُ أنُ يفُترضُ التيُ للبياناتُ مصدراُُ وكونهاُ لبنان،ُ فيُ ُُالتعليميةُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ  ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُُُُُُ ُُ  ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُُُ

ُُيتعلقُُبالتقويمُفيُالمرحلةُالابتدائيةُ.ُفيماالسياساتُالتربوية،ُلاُسيماُ ُُُُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُُُ ُ ُ ُُُ 

                                               ثاني ا: تحديد أداة البحث وبناء مصفوفة تحليلية 

ُُاستخدمُالباحثانُتحليلُالمحتوىُالنوعيُالموجهُ  ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُُ ُُُُُُ ُ ُ ُُ ُُ (Directed Qualitative 

Content Analysis) ُُُُإلى الرسميةُ النصوصُ بتفكيكُ تسمحُ منهجية،ُ كأداةُ

ُُُُُوتحليلهاُبناءُُعلىُمحاورُمسبقةُُُُ،(Themes & Indicators) وحداتُذاتُمعنى ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ  ُُُُُُ ُُُُ ُُ ُ

ُُالتحديدُنابعةُمنُأسئلةُالدرُاسةُالخمسة ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُُُُ.ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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ُ:تمُبناءُمصفوفةُتحليليةُثنائيةُالأبعادُتضمُالمحاورُالتالية

ُ
 (ُ:1جدولُ)

 الوثيقة/الدراسة
نوع  

 المؤشر

وجود 

 المؤشر

مدى  

ارتباطه 

بمنظومة  

 التقويم 

قابلية 

التوظيف 

 الميداني

أدوات 

 مقترحة

النشرةُالإحصائيةُُ

2022-2023 

مؤشرُ

كمي:ُأعدادُُ
 التلامذةُ

 لاُيوجدُ منخفضة ضعي  نعمُ

دراسةُالتقويمُُ

 بالكفايات

مفهومُُ

 الكفايةُ
 غيرُمقننةُ متوسطة متوسط نعمُ

 دراسةُبيئيةُ
توافقُُ
المحتوىُُ

 معُالمنهجُ

 لاُيوجدُ ضعيفة غيرُمباشر نعمُ

 دراسةُسلوكيةُ

تأثيرُُ

البرامجُُ
 القيميةُ

 استبياناتُ عاليةُ غيرُمباشر نعمُ

ُ

ُُُُعندُتحليلُالنشرةُالإحصائية،ُوجُدُأنهاُتحتويُعلىُ"عددُالتلامذةُُ  :مثال توضيحي ُ ُُُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُُُ ُ ُ  ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُ

مباشرةُُ يرتبطُ لاُ لكنهُ التخطيط،ُ فيُ مفيدُ كميُ مؤشرُ وهوُ المحافظة"،ُ بحسبُ

خانةُُ ضمنُ سجُلُُ لذاُ قياس،ُ أداةُ بأيُ يقترنُ ولاُ الأكاديمي،ُ التقويمُ ُُُُُبمخرجاتُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ  ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ

 .""الضعي ُالارتباط"،ُو"منخفضةُالقابليةُللتوفي 

                             ثالث ا: تصنيف وحدات المحتوى 

"أدواتُُ مثل:ُ كبرىُ دلاليةُ تحليلُ وحداتُ إلىُ الوثائقُ محتوىُ تقسيمُ تمُ

"القابليةُُ بالمناهج"،ُ "الربطُ التقييم"،ُ "نماذجُ الأداء"،ُ "مؤشراتُ التقويم"،ُ

للتطبيق"،ُوغيرها.ُتمُتصني ُهذهُالوحداتُداخلُالمصفوفةُمنُحيثُوجودهاُأوُُ

 .غيابها،ُومدىُدقتهاُوشمولهاُوارتباطهاُبالواقعُالتربوي

                             رابع ا: تحليل الأسئلة الخمسة 

تمُتحليلُكلُسؤالُفرعيُمنُأسئلةُالد راسةُعلىُحدة،ُواست خرجتُمنهُمحاورُُ

 فرعية،ُكماُيليُ:

 السؤال الأول: طبيعة النشرات الإحصائية ومؤشرات التقويم 

الجنس"،ُُ التلامذةُبحسبُ تقدمُُمؤشراتُمثلُ"عددُ التحليلي:ُالنشراتُ ُُُالمثالُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ

العليا"،ُُ التفكيرُ لكنهاُلاُتقدمُُمؤشراتُعنُ"مهاراتُ النجاحُوالرسوب"،ُ ُُُو"نسبُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ

ضروريةُُ مؤشراتُ وهيُ المنهج"،ُ أهدافُ تحققُ "مدىُ أوُ بالأداء"،ُ "التقويمُ أوُ

ُ.لتطويرُالتقويمُفيُالمرحلةُالابتدائية
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 السؤال الثاني: محاور الدراسات البحثية للمركز

التحليلي محتوىُُُُ:المثالُ "تحليلُ أوُ "الكفايات"ُ تتناولُ الدراساتُ بعضُ

ُُالمناهج"،ُلكنُلاُنجدُدراساتُتقدمُُأدواتُتقويمُتطبيقية،ُمثلُبطاقاتُملاحظةُأوُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُُ ُُُ

التعلمُُ نواتجُ بينُ المباشرةُ العلاقةُ معظمهاُ فيُ غابتُ وقدُ المرجع.ُ محكيةُ مقاييسُ

ُ.وأدواتُالتقييم

 السؤال الثالث: مدى استخدام هذه النشرات في تطوير أدوات التقويم

التحليليُ الدراساتُضمنُُُُ:المثالُ نتائجُ أوُ النشراتُ مؤشراتُ يتمُتضمينُ لمُ

يبنيُُ أنُ المعلمُ يستطيعُ وبالتالي،ُلاُ للتقويم.ُ وطنيةُ أوُخطةُ للمعلمينُ دليلُعمليُ

ُاختباراُُلتقويمُ"مهارةُالتعبيرُالكتابي"ُاستناداُُإلىُماُوردُفيُهذهُالوثائق ُُُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُُُُ ُُُُ ُُُ ُ ُُُُ ُُُُ ُُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ  ُُُُ ُُ.ُ

                                                   السؤال الرابع: العوائق التي تحد  من تفعيل النتائج 

التحليلي المركزيةُُُُ:المثالُ للتقويم،ُ وطنيةُ خطةُ غيابُ العوائق:ُ بينُ منُ

الإدارية،ُضع ُتدريبُالمعلمين،ُنقصُالتجريبُالميداني،ُوغيابُمؤشراتُتقويمُُ

ُ.نوعية

 السؤال الخامس: سبل تعزيز التكامل بين مخرجات المركز والميدان 

ُاقترحتُالدرُاسةُتحويلُالنشراتُإلىُأدواتُتحليلية،ُوإنشاءُُ:المثالُالتحليلي ُُ ُُُ ُُُ ُُُُُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُُُ

المعلمينُُ أسئلةُوطني،ُوتدريبُ بنكُ المركزُوالمدارس،ُوبناءُ بينُ تنسيقُ وحداتُ

ُ.علىُتحليلُالبياناتُالإحصائيةُوربطهاُبأدائهمُالتدريسي

                                     خامس ا: استخلاص مؤشرات القوة والقصور 

النشراتُ صدورُ انتظامُ وجودُ خلالُ منُ القوةُ مؤشراتُ استخلاصُ تمُ

الكفاياتُُ مثلُ بمفاهيمُ عامُ اهتمامُ ووجودُ إليهاُ الوصولُ وسهولةُ الإحصائيةُ

ُوتحسينُجودةُالتعليم،ُفبعضُالدراساتُتلمحُُإلىُربطُالتعليمُبالقيمُوالمهارات ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُُُُُُُُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُ  ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُُُ ُ ُُُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ.ُ

مؤشراتُ غيابُ ملاحظةُ خلالُ منُ القصورُ مؤشراتُ استخلاصُ تمُ بينماُ

تقويميةُنوعيةُ)مثلُإتقانُالمهارات،ُمدىُتحققُنواتجُالتعلم(ُ،ُوعدمُتقديمُنماذجُُ

ماُُ بينُ الص (ُوالفصلُالواضحُ تقويمُجاهزةُللاستخدامُفيُ أدواتُ تطبيقيةُ)مثلُ

ُُينُتجُفيُالمركزُوماُيطُبقُُفيُالمدرسة ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ  ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُُُ ُُُ ُ.ُ

                                         سادس ا: صياغة النتائج بشكل تفسيري ونقدي 

الوصفيُُ العرضُ بينُ الجمعُ علىُ النتائجُ صياغةُ فيُ الدرُاسةُ ُُاعتمدتُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ

ُوالتحليلُالتفسيري،ُبماُيبينُُليسُفقطُماُهوُموجود،ُبلُماُيجبُأنُيكون.ُفمثلاُُ  ُُ ُُُُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُُُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُُ ُُُُ ُ ُُُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُُُ ُ:ُ
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أنُذلكُُ تقويم،ُبلُتفسرُُ أدواتُ النشراتُلاُتشملُ بالقولُإنُ تكتفيُالنتيجةُ ُُلاُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ ُُُُُُُ ُُُ ُُ ُ ُ

بناءُُ المعلمُعلىُالتعديلُالتربويُُُُإستراتيجياتيمنعُ منُقدرةُ ُُتدريسُفعاُلة،ُويحدُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ

ُ.المستندُإلىُالأدلة

الصلاحيةُُ إلىُأنُذلكُيضُع ُ بلُتشيرُ التجريب،ُ تكتفيُبملاحظةُغيابُ ُُُُلاُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُ

ُ.التربويةُللوثيقةُويحولُدونُتطبيقهاُفيُالميدان

 

                                                سابع ا: التحقق من الصدق الداخلي لتحليل المحتوى 

ُتحققُالباحثانُمنُصدقُالتحليلُالداخليُمنُخلالُ:

ُ

 مراجعة مستقلة 

قامُبهاُكلُباحثُعلىُحدةُبمراجعةُللوثائقُوتحليلُُ

ُُُُمحتواها،ُوتحديدُالمؤشراتُالنوعيةُوالكميةُالمتوفرُة،ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ

ُُثمُقاماُبالمقارنةُبينُنتائجُكلُُُمنهماُومناقشتهاُحتىُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ   ُ ُُ ُُُُُُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُُُُُ ُُُُ ُُ

ُُُالتوصلُُإلىُاتفاقُمشتركُحولُدلالاتُالوثائقُوجودةُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُُُ ُُُ ُ ُ  ُ ُُُُ

ُالمؤشراتُ

 إعادة الترميز والتحقق
تمتُإعادةُترميزُمحتوىُبعضُالوثائقُبعدُفترةُزمنيةُُ

ُ.قصيرةُمنُالتحليلُالأولي،ُللتحققُمنُثباتُالنتائج

الاستناد إلى الأدبيات 

 المقارنة 

ُُتمتُُمقارنةُماُوردُفيُالنشراتُوالدراساتُبمضامينُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ  ُُ

ُُ Meisels دراساتُعربيةُوأجنبية،ُمثلُدراسات

،ُلتقويةُالمعاييرُالتفسيريةُوتعزيزShepardُُو

ُ.الموثوقيةُالعلميةُللتحليلُ

 تقاطع المصادر

(Triangulation): 

تمُتعزيزُالصدقُالداخليُمنُخلالُتقاطعُتحليلُالوثائقُُ

معُمراجعةُأدبياتُالنظريةُفيُمجالُالتقويمُالتربوي،ُُ

ُ.ماُأضفىُمصداقيةُإضافيةُعلىُالنتائجُالمستخلصة
ُ

يقُدمُاُُ أنُ الباحثانُ استطاعُ متكاملة،ُ إجراءاتُ منُ سابقاُُ ذكرُ منُ خلالُ ُُُمنُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ

البحثية،ُُ والدراساتُ الإحصائيةُ النشراتُ لمضمونُ وموثوقةُ عميقةُ تحليليةُ قراءةُ

الإنتاجُُ بينُ العلاقةُ بناءُ إعادةُ فيُ يسُهمُ موضوعيُ نقديُ لإطارُ بذلكُ ُُمؤسسُينُ ُُُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ

ُ.البحثيُالتربويُوالممارسةُالتعليميةُالواقعيةُفيُالمرحلةُالابتدائيةُ

 

                         نتائج الد راسة ومناقشتها 

التربوي، وما    السؤال الأول: المركز  النشرات الإحصائية الصادرة عن  ما طبيعة 

ُأهم المؤشرات المتعلقة بمنظومة التقويم في المرحلة الابتدائية التي تتضمنها؟ 

للبحوثُوالإنماءُُُُُُُُ التربويُ المركزُ النشراتُالإحصائيةُالصادرةُعنُ ُُتعُدُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ  ُُ

عنُُ شاملةُ بياناتُ قاعدةُ لتوفيرُ المركزُ يعتمدهاُ التيُ الأدواتُ أهمُ منُ لبنانُ فيُ
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الواقعُالتربوي.ُوتتميزُهذهُالنشراتُبطابعهاُالكميُالشامل،ُحيثُتغطيُالعديدُمنُُ

وتوزيعُُ المعلمين،ُ وتعدادُ للتلامذة،ُ الديموغرافيُ بالتوزيعُ المتعلقةُ الجوانبُ

تمثلُنشرةُُ الرسمية.ُوقدُ الشهاداتُ إلىُنتائجُ الرسميةُوالخاصة،ُإضافةُ المدارسُ

ُُ الدراسي منشورة2023ُُُُ–2022العامُ الإصدارات،ُوهيُ النوعُمنُ لهذاُ ُُُنموذجاُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُُ ُُُ ُُ ُُ  ُ ُ ُ ُُ

 .ضمنُقسمُالنشراتُالإحصائية (www.crdp.org) علىُالموقعُالرسميُللمركز

مؤشراتُ وإفهارُ المعلوماتُ تنظيمُ فيُ واضحاُُ جهداُُ النشراتُ هذهُ ُتعكسُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ  ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ

الوثائقُُ هذهُ فيُ المتأملُ أنُ غيرُ التعليم.ُ لمسارُ العامةُ المتابعةُ فيُ تسُتخدمُ ُُرقميةُ ُُُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ  ُُ ُ ُُ ُُ ُ

التقويمُُ بمنظومةُ مباشرُ بشكلُ ترتبطُ مؤشراتُ إلىُ تفتقرُ أنهاُ بوضوحُ يلاحظُ

تفصيليةُعنُ بياناتُ فيهاُ تتوفرُ فبينماُ الابتدائية.ُ المرحلةُ فيُ ُالتربوي،ُخصوصاُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُُُُُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ  ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُ

فيُُ والرسوبُ النجاحُ ونسبُ والمنطقة،ُ والجنسُ الص ُ بحسبُ التلامذةُ عددُ

المعتمدة،ُُ التقويمُ تتعلقُبأساليبُ تشتملُعلىُمعلوماتُ الرسمية،ُفإنهاُلاُ الشهاداتُ

خلالُُ منُ الدراسيُ المنهجُ أهدافُ تحققُ مدىُ أوُ المطبقة،ُ الاختباراتُ أنواعُ أوُ

ُُنتائجُالتلامذة.ُوبذلك،ُيمكنُالقولُإنُالنشراتُالإحصائيةُفيُصيغتهاُالحاليةُتعُنىُُ ُُ  ُُُ ُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُُُُ

ُُُأساساُُبالجوانبُالوصفيةُالكمية،ُلاُالتحليليةُالنوعية،ُمماُيحدُُمنُقدرتهاُعلىُدعمُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُُُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُُُ ُُُ ُ ُُُُُُ ُُ ُُ

 .تطويرُنظامُتقويميُتربويُمتكامل

التلامذةُُ "عددُ مثلُ جداولُ علىُ الأخيرةُ النشرةُ تحتويُ المثال،ُ سبيلُ فعلىُ

و"نتائجُُ المناطق"،ُ علىُ المعلمينُ و"توزيعُ والمحافظة"،ُ والجنسُ الص ُ بحسبُ

بياناتُحولُُ أيُُ توفرُُ لاُ الجداولُ هذهُ لكنُ المحافظة"،ُ بحسبُ الرسميةُ ُُالشهاداتُ ُ ُ ُ ُ ُُُُُُ ُ  ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ

أوُُ الابتدائية،ُ المعتمدةُفيُالصفوفُ القياسُ أساليبُ المكتسبة،ُأوُ الكفاياتُالتعليميةُ

التقويمُُ أوُ التكويني،ُ التقويمُ )مثلُ متنوعةُ تقويمُ أنماطُ معُ المتعلمُينُ تفاعلُ ُُُُمدىُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ ُ

النتائجُُ هذهُ لربطُ محاولةُ أيُ عنهاُ تغيبُ كماُ التعليمية(.ُ المشاريعُ أوُ بالأداء،ُ

 .بالخططُالتربويةُأوُبمناهجُالتعليمُالمعتمدةُفيُلبنان

ترتبطُُ التيُ المؤشراتُ عنُ نبحثُ حينُ أوضحُ بشكلُ القصورُ هذاُ ويظهرُ

ُُبجودةُالتعليمُفيُالمرحلةُالابتدائية.ُفالنشراتُالإحصائيةُلاُتقدمُُتحليلاُُنوعياُُحولُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُُُ ُ ُُُُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُُُُُ ُُُُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُُُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُُ

قياسُُ إلىُ تسعىُ ولاُ التلامذة،ُ بينُ الفرديةُ الفروقُ تعالجُ ولاُ التعليمي،ُ الفاقدُ

ُُالمهاراتُالعلياُ)كالتفكيرُالناقدُأوُحلُالمشكلات(ُالتيُيفُترضُأنُتكونُجزءاُُمنُُ ُ ُُُ  ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُُُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ

دافُالتعليمُفيُهذهُالمرحلة.ُكماُأنهاُلاُتعكسُمدىُنجاحُالسياساتُالتعليميةُفيُُأه

أرقامُ تقديمُ إطارُ فيُ تبقىُ بلُ الدراسي،ُ التحصيلُ نتائجُ فيُ فعليُ تغييرُ إحداثُ

الصفيةُُ بالممارساتُ ربطهاُ أوُ أسبابهاُ تحليلُ دونُ والرسوبُ النجاحُ عنُ مجردةُ

 .والتقويمية

مثلُُ تربويةُمهمةُ قضاياُ إلىُ تتطرقُ لاُ النشراتُ هذهُ فإنُ أخرى،ُ ناحيةُ منُ

مدىُمناسبةُأدواتُالتقويمُلمستوياتُالتلامذة،ُأوُتأثيرُبيئةُالص ُفيُنتائجهم،ُأوُُ

التلامذة.ُوهذاُبحدُذاتهُُ بينُ الثقافيةُوالاجتماعيةُ للفروقُ مدىُمراعاةُالاختباراتُ

أرقامُ علىُ فقطُ تبُنىُ أنُ يمكنُ لاُ التربويُ التقويمُ عمليةُ إنُ إذُ نقطةُضع ،ُ ُيعُدُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ  ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ

https://www.crdp.org/
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ُُمجردة،ُبلُتحتاجُإلىُفهمُشاملُلسياقُالتعلمُ،ُولمدىُتجاوبُالمتعلمُينُمعُأساليبُُ ُُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُُُ ُُُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ

 .التقييمُالمختلفة،ُوللعواملُالنفسيةُوالاجتماعيةُالتيُتؤثرُفيُنتائجهم

الصادرةُُ الإحصائيةُ النشراتُ بأنُ الاستنتاجُ يمكنُ التحليل،ُ هذاُ خلالُ ومنُ

التربويُُ الواقعُ أوليةُعنُ فيُرسمُصورةُ التربوي،ُوإنُكانتُمفيدةُ المركزُ عنُ

أنُُ الحالية،ُ بصيغتهاُ تصلح،ُ لاُ فإنهاُ الجغرافية،ُ والتوزيعاتُ الأعدادُ حيثُ منُ

ُُُتكونُأداةُمرجعيةُفعاُلةُفيُتطويرُمنظومةُالتقويمُالتربويُفيُالمرحلةُالابتدائية.ُُ ُُُُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُُُ ُ ُ ُُ

تطويرُُ أساليبُ تقترحُ ولاُ أداء،ُ تحليلُ أدواتُ ولاُ تقويمية،ُ معاييرُ تقدمُ لاُ فهيُ

للتقويمُتتناسبُمعُطبيعةُالمتعلمُفيُهذهُالمرحلةُالحساسةُمنُالتكوينُالأكاديمي.ُُ

ُُوهذاُماُيضُع ُقدرتهاُعلىُالإسهامُفيُوضعُخططُاستراتيجيةُمبنيةُعلىُتحليلُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ  ُُُُ ُُُ ُ ُ ُ

 .عميقُلأداءُالتلامذةُولمردودُالسياساتُالتربوية

وجودُُ علىُ ذاتهُ بحدُ مؤشراُُ يعُدُُ المؤشراتُ هذهُ غيابُ إنُ القولُ ويمكنُ ُُُبلُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ  ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ

لمُُ الحديث،ُحيثُ للتقويمُ النوعيةُ الحاجاتُ وبينُ للمركزُ الكميةُ الرؤيةُ بينُ فجوةُ

تدرجُالنشراتُحتىُالآنُعناصرُمثل:ُمدىُتحققُالكفايات،ُأوُنسبةُتحسنُالأداءُُ

عناصرُُ وهيُ المناهج،ُ أهدافُ معُ التقويمُ اتساقُ مدىُ أوُ الدراسي،ُ العامُ خلالُ

 .جوهريةُلكلُعمليةُتقويميةُناجحة

ومنُثم،ُفإنُتطويرُالنشراتُالإحصائيةُينبغيُأنُيتجهُنحوُتوسيعُمضمونهاُُ

تحليلُمتعددةُالأبعاد،ُبماُيتيحُلصناُعُُ ُُليشملُمؤشراتُتقويميةُمعيارية،ُوأساليبُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ

أنُُ أدلةُعلميةُواضحة.ُكماُيجبُ إلىُ تستندُ بناءُخططُ التربويُوالمعلمينُ القرارُ

تحليلية ُُتتضمنُُهذهُالنشراتُمقارناتُ ُُُُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُُُ ُ ُ ُ ُ  ُ ُُُ longitudinal ُُأداءُالتلامذة ترصدُتطورُ

التحصيلُوجودةُالتعلمُ،ُوذلكُبدلاُُُ العامةُفيُ السنوات،ُوتتيحُفهمُالاتجاهاتُ ُ ُُعبرُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ

 .منُالاقتصارُعلىُتقديمُبياناتُسنويةُمعزولة

التربويُبطابعُوصفيُكميُُ المركزُ الصادرةُعنُ النشراتُالإحصائيةُ تتسمُ

 :عام،ُوهيُتركزُعلىُإحصاءاتُتشمل

التعليميةُُ الهيئةُ وتوزيعُ والمنطقةُ والجنسُ الصفوفُ بحسبُ التلامذةُ أعدادُ

وعددُالمدارسُالرسميةُوالخاصةُالمجانيةُوالغيرُمجانيةُونسبُالنجاحُوالرسوبُُ

 .فيُالامتحاناتُالرسمية

النشرات إشكالية ُُُُلهذه  تتضمن لاُ أنهاُ   مؤشرات خاصة بمنظومة التقويم وهيُ
 :مثلُالتربوي

ُُ المستخدمة التقييمُ ُُُُ-أدواتُ الاختبارات ُُُُ-جودةُ المدرسي الأداءُ ُ-معاييرُ

 .أساليبُالتقويمُالتكوينيُأوُالبنائي
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وبالتاليُفإنُالنشراتُتفتقرُإلىُالربطُبينُالإحصاءاتُوالمناهجُالتعليميةُأوُُ

تقويمُُ منظومةُ تطويرُ لدعمُ كافيةُ غيرُ فهيُ وبالتاليُ تحقيقها،ُ المرجوُ الكفاياتُ

 .فعالة

أنُكلُهذهُُ السابقةُمعُدراستناُعيرُ الدراساتُ بتفصيلُ نقارنُ أنُ لنُنستطيعُ

ديناميكيةُُ تفاعليةُ أنتكونُ الفعالةُيجبُ التقويمُ أنُمنظومةُ لتؤكدُ تتكاملُ الدراساتُ

التعليميُُ التخطيطُ معُ وتدمجُ الأداء(ُ قياسُ فقطُ )وليسُ التعلمُ تحسينُ علىُ تركزُ

الأكاديميةُُ الأبعادُ وتشملُ الفردية،ُ الفروقُ تراعيُ المهنيُ التطويرُ وبرامجُ

وترتبطُُ العمريةُ للمرحلةُ ومناسبةُ موثوقة،ُ دقيقة،ُ أدواتُ علىُ وتعتمدُ والسلوكيةُ

 الوطنيةُمنُخلالُرصدُعلميُدقيقُُستراتيجياتبالسياساتُالتعليميةُوالإ

ماالسؤال   بتقويم   الثاني:  المرتبطة  التربوي  للمركز  البحثية  الدراسات  محاور 

ُالأداء المدرسي والتحصيل الأكاديمي في المرحلة الابتدائية؟ 

فيُُ لبنانُ فيُ المعتمدُ الوطنيُ المرجعُ والإنماءُ للبحوثُ التربويُ المركزُ ُُيعُدُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ

إنتاجُالدراساتُالبحثيةُالتربوية،ُوقدُأنيطتُبهُمهامُمتعددة،ُمنهاُتطويرُالمناهج،ُُ

واقتراحُالخططُالوطنية،ُوإنتاجُالمعرفةُالتربويةُالتيُمنُشأنهاُأنُتواكبُتحدياتُُ

التعليمُالمعاصر.ُوتأتيُالدراساتُالبحثيةُفيُهذاُالسياقُكأداةُمركزيةُيفترضُبهاُُ

ُُُأنُتضُيءُجوانبُالقصورُأوُالتقدمُُفيُالسياساتُالتعليميةُوالممارساتُالتربوية،ُُ ُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُُُ ُُ ُُُ ُُُُ ُُُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ  ُُُ ُُ

ُُلاُسيماُماُيتعلقُُبتقويمُالأداءُوالتحصيلُفيُالمرحلةُالابتدائية ُُُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُُُُُ ُ ُ ُُُُُ ُُُ ُُ ُُ ُ. 

التيُُ تلكُ أوُ المركزُ موقعُ علىُ المنشورةُ الدراساتُ منُ عينُةُ مراجعةُ ُُعندُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ  ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ

التعلم عمليةُ لتطويرُ كأداةُ بالكفاياتُ "التقويمُ مثل:ُ تقاريرهُ فيُ إليهاُ  "أشارُ

(CRDP, 2005)ُُدكار و"توصياتُ ُ،2000" (CRDP, 2000)ُُأن يتبينُُ ُ،ُُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ

أنُُ إلاُ التعليم.ُ لتحسينُجودةُ وسيلةُ باعتبارهُ التربويُ بالتقويمُ عاماُُ اهتماماُُ ُُهناكُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ  ُُ ُ ُُ  ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ

تطبيقيةُتفصيليةُُ ينعكسُغالباُُفيُصورةُدراساتُ أهميته،ُلاُ الاهتمام،ُورغمُ ُُُُُهذاُ ُ ُُُُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ  ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ

 .مخصصةُلتقويمُالأداءُالأكاديميُفيُالمرحلةُالابتدائية

الإطارُُ يتناولُ بعضهاُ متعددة،ُ محاورُ علىُ تتوزعُ المتوفرُةُ ُُفالدراساتُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُ

منظورُُ منُ الأكاديميُ الأداءُ يلامسُ الآخرُ للتقويم،ُوبعضهاُ التربويُ أوُ الفلسفيُ

 :عام.ُومنُأبرزُهذهُالمحاورُالتيُيمكنُرصدها

بالكفاياتُُمحورُ .1 عليهاُُالتقويم  اشتغلُ التيُ المحاورُ أبرزُ منُ يعُدُ والذيُ ُ،ُُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ  ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ

المركزُفيُبداياتُالألفيةُالثالثة.ُوقدُركزُهذاُالتوجهُعلىُالانتقالُمنُتقويمُقائمُُ

هذاُُ أنُ غيرُ المتعلمين.ُ لدىُ الفعليةُ الكفاياتُ بقياسُ يعنىُ تقويمُ إلىُ الحفظُ علىُ

أنُُ للكفاياتُ يمكنُ كي ُ تظُهرُ واسعةُ ميدانيةُ دراساتُ إصدارُ يرافقهُ لمُ ُُالتوجهُ ُُ ُ ُُُُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ  ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُ

فيُُ استخدامهاُ ينبغيُ التيُ المعياريةُ الأدواتُ هيُ ماُ أوُ واقعي،ُ بشكلُ ُُتقُاسُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ  ُُ

 .الصفوفُالابتدائية
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التعليميةُُمحورُ .2 المناهج  ،ُوهوُماُفهرُفيُعدةُتقاريرُللمركز،ُحيثُتحليل 

هذهُُ فيُ غابُ ولكنُ التلميذ.ُ يتلقاهاُ التيُ والمضامينُ الكتبُ طبيعةُ تناولُ تمُ

مدىُُ يدُرسُ لمُ وبالتاليُ التلامذة،ُ ونتائجُ المنهجُ محتوىُ بينُ الربطُ ُُالدراساتُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُُ ُ ُُُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ

بعضُُ اقتصرتُ بلُ الحقيقي،ُ التحصيلُ يقيسُ تقويميُ منظورُ منُ المنهجُ فاعليةُ

ُُالمقارباتُعلىُجانبُ"المحتوى"ُوليسُ"ناتجُالتعلمُ  ُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُُ". 

الفرصُُمحورُ .3 وتكافؤ  للجميع  الوطنيةُُالتعليم  لبنانُ خطةُ فيُ وردُ والذيُ ُ،

وتقليصُُ للتعليم،ُ الوصولُ الخطةُعلىُضمانُ دكار.ُركزتُ منتدىُ المنبثقةُعنُ

أنُالأبحاثُُ المحور،ُإلاُ أهميةُهذاُ تعليمية.ُورغمُ التسرب،ُوتحقيقُعدالةُ نسبُ

أوُُ الاجتماعيةُ الفئاتُ حسبُ الأكاديميُ الأداءُ تحليلُ فيُ تتعمقُ لمُ العلاقةُ ذاتُ

التلميذُونتائجهُالأكاديمية،ُماُُ تربطُبينُفروفُ الاقتصادية،ُولمُتطرحُدراساتُ

ُُُيحدُُمنُقدرةُهذهُالدراساتُعلىُرسمُصورةُواقعيةُلفعاليةُالتقويمُ ُُُُُ ُ ُُُ ُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ. 

ُُُوكذلكُيتركزُُعددُمنُالدراساتُالبحثيةُعلىُمحاورُعامةُمثل ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُ: 

 .تحسينُجودةُالتعليم ▪

 تطويرُالمناهج. ▪

 .تقويمُبالكفايات ▪

ُُالتسربُُالمدرسيُوالنجاحُالأكاديميُ ▪ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ  ُ ُُُُ. 

يلاحظ ما  فيُُُُ:لكن  التلامذةُ أداءُ لتقويمُ مباشرةُ المخصصةُ الدراساتُ قلةُ

للتنفيذ،ُُ تقويمُفعاُلةُوقابلةُ أدواتُ تطبيقيةُتقدمُ الابتدائية،ُوغيابُدراساتُ ُُُُُُُُُالمرحلةُ ُ ُ ُُُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ

التيُتقترحُُ الأبحاثُ نوعيةُُحديثةوندرةُ ُُأساليبُقياسُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُُُ تعلمُُ  أو  ُُ لتقويمُ نماذجُمقننةُ

 .التلامذةُ

يقدمُُُ يبقىُنظرياُُفيُكثيرُمنُجوانبه،ُولاُ أنُماُهوُمتوفرُمنُدراساتُ ُُُ ُُُأيُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ

ُُُحلولُاُميدانيةُقابلةُللاستخدام ُ ُُ ُ ُُُ ُُُُُُ ُُُُ ُُ ُُ  ُ ُُ ُ. 

تسجيلُُ يمكنُ المتاحة،ُ الدراساتُ ومضامينُ عناوينُ مراجعةُ خلالُ ومنُ

 :ملاحظتينُجوهريتينُ

الأولى كفئةُُالملاحظة  الابتدائيةُ للمرحلةُ تخُصصُُ لمُ الدراساتُ هذهُ معظمُ أنُ ُ:ُُُُُ ُ ُ ُُُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ  ُ  ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ

التعليميةُكلها،ُُ المراحلُ أوسعُيشملُ إطارُ البياناتُغالباُُضمنُ بلُجمُعتُ ُُُُمستقلة،ُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُُُُ ُ ُ ُ ُ ُ  ُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُ

التعليم.ُُ منُ الأولىُ بالحلقةُ خاصةُ نتائجُ استخلاصُ الصعبُ منُ جعلُ مماُ

معالجاتُ إلىُ بحاجةُ حساسة،ُ وتربويةُ نمائيةُ خصائصُ منُ لهاُ بماُ فالابتدائية،ُ

التقويم،ُُ الصغار،ُوسلوكهمُفيُ المتعلمُينُ الاعتبارُحاجاتُ ُُُُُبحثيةُمنفصلةُتأخذُفيُ ُُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُ

 .واستجابتهمُللأنماطُالمختلفةُمنُالأسئلة

الثانية :ُغيابُالأدواتُالعمليةُأوُالمقننةُفيُهذهُالدراسات.ُفعلىُالرغمُُالملاحظة 

أوُُ أداء،ُ لمقاييسُ اقتراحاُُواضحاُُ التقويم،ُلاُنجدُ المتكررُعنُتحسينُ الحديثُ ُُمنُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ  ُ ُُ ُ ُُ  ُُ ُُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ

نماذجُاختبارات،ُأوُأدواتُتقويمُبديلةُ)مثلُالتقييمُبالأقران،ُالتقييمُالذاتي،ُبطاقاتُ
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التربويُُ الميدانُ لتوجيهُ كافيةُ الدراساتُغيرُ الملاحظة(،ُماُيجعلُمخرجاتُهذهُ

 .نحوُممارساتُأكثرُحداثةُوفعالية

كذلك،ُلاُنجدُضمنُالدراساتُالبحثيةُالصادرةُعنُالمركز،ُمحاولةُلتوفي ُُ

الأكاديمي.ُُ الأداءُ فواهرُ لتفسيرُ تحليليُ بشكلُ المتاحةُ الإحصائيةُ البياناتُ

فالمعالجةُتبقىُفيُكثيرُمنُالأحيانُوصفية،ُغيرُمرتبطةُبنماذجُعلميةُللتحليلُأوُُ

ُالتنبؤ،ُوبالتاليُلاُتسُهمُفيُوضعُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ  ُُُ ُُ ُُُُُُُ ُُ ُ  .إصلاحيةُمبنيةُعلىُأدلةُإستراتيجياتُُُُُُ

مفاهيمُُ تطرحُ الآنُ المتوفرُةُحتىُ البحثيةُ الدراساتُ أنُ يتبينُُ المحصلُة،ُ ُُُُفيُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ  ُ ُ ُُُ ُ ُُ

ماسةُُ بحاجةُ تبقىُ ولكنهاُ التربوي"،ُ و"التقويمُ و"الجودة"،ُ "الكفاية"،ُ مثلُ ُمهمةُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ

أدواتُواضحة،ُُ التطبيقي.ُفدونُ المستوىُ التنظيريُإلىُ إلىُالانتقالُمنُالمستوىُ

دوراُُُ الدراساتُ هذهُ تلعبُ أنُ يصعبُ موثقة،ُ ميدانيةُ وأدلةُ دقيقة،ُ قياسُ ُُُومناهجُ  ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُُُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ

إلىُُ المرحلةُالابتدائيةُالتيُتحتاجُ التقويمُالأكاديمي،ُلاُسيماُفيُ ُُحقيقياُُفيُتطويرُ ُُُ ُ ُُُ ُُُ ُُُُُ ُُُُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُ

 .حساسيةُخاصةُفيُبناءُأدواتُالتقويم

توجههُُ فيُ النظرُ التربويُ المركزُ يعُيدُ أنُ الضروريُ منُ يصبحُ هنا،ُ ُُُمنُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ  ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ

نتائجُُ بتحليلُ فقطُ تعُنىُ منهجيةُ دراساتُ سلسلةُ تخصيصُ يتمُ بحيثُ ُُالبحثي،ُ ُُُُُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُُ  ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ

تقويمهم،ُواقتراحُُ القوةُوالضع ُفيُ نقاطُ التلامذةُفيُالمرحلةُالابتدائية،ُوتحديدُ

التربويةُُ المعاييرُ وتراعيُ النمائية،ُ قدراتهمُ تعكسُ لتقويمهمُ مخصصةُ أدواتُ

ُُالحديثة،ُوذلكُمنُأجلُبناءُتقويمُيدعمُالتعلمُ،ُلاُيكتفيُبقياسه ُُُُُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُُُ ُُُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُ.ُ

 (CRDP, 2005) "التقويمُبالكفاياتُكأداةُلتطويرُعمليةُالتعلم"إنُدراسةُُ

توفرُُُ لمُ لكنهاُ الكفايات،ُ تقويمُ إلىُ الحفظُ تقويمُ منُ الانتقالُ أهميةُ علىُ ُُركزتُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ

تلامذةُُ لدىُ الفعليةُ الكفاياتُ لقياسُ معياريةُ اختباراتُ أوُ واضحةُ تطبيقيةُ أدواتُ

لكنهُُ بالكفايات"،ُ "التقويمُ محورُ معُ توافقاُُ هناكُ أنُ يعنيُ هذاُ الابتدائية.ُ ُُُُالمرحلةُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ

 .بقيُفيُالإطارُالنظريُالعامُدونُتخصيصُميدانيُللابتدائي

فيُُ دكارُُ"أماُ الاهتمامُُُُ(CRDP, 2000)،ُُ "2000توصياتُ برزُ فقدُ

تقدمُُ لمُ الصلةُ ذاتُ الدراساتُ أنُ إلاُ الفرص،ُ وتكافؤُ للجميع"ُ "التعليمُ بقضاياُ

أوُُ الاجتماعيةُ بظروفهمُ للمتعلمينُ الأكاديميُ الأداءُ تربطُ تفصيليةُ تحليلاتُ

ُُالاقتصادية،ُخصوصاُُفيُالمرحلةُالابتدائيةُالحساسة ُُ ُ ُُُ ُ ُُُُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُُ  ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُ. 

ُُأيضاُ،ُمحورُُ ُ ُ ُ ُُُُ الذيُتناولهُالمركزُفيُتقاريرهُالمختلفةُُُتحليلُالمناهجُالتعليميةُُُ 

إلىُُ للمتعلمين،ُمماُأدىُ الأداءُالفعليُ نتائجُ المناهجُوليسُعلىُ ُُركزُُعلىُمحتوىُ ُُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ

غيابُربطُمباشرُبينُمحتوىُالكتابُالمدرسيُومستوىُتحصيلُالتلميذ،ُوهوُماُُ

 .يعتبرُفجوةُعندُالحديثُعنُتقويمُالأداءُالمدرسيُالابتدائي

التاليةُحضرتُ المحاورُ أنُ نجدُ البحثية،ُ الدراساتُ مجموعةُ إلىُ وبالرجوعُ

 .التقويمُبالكفاياتُوتطويرُالمناهجُوالتعليمُللجميعُوتقليصُالتسربُ:بشكلُعام
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ُُ على المباشرُ التركيزُ أنُ الابتدائيإلاُ الأكاديميُ الأداءُ ضعيفاُ،ُُُُتقويمُ ُُ ُُُُفلُ ُ ُ ُ ُ ُ

إلى الدراساتُ افتقرتُ للابتدائيُُُُ:حيثُ خصيصاُُ وموجهةُ مقننةُ قياسُ ُُأدواتُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ  ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُُ

المتغيراتُُ تربطُ إحصائيةُ وتحليلاتُ مخصصةُ معياريةُ اختباراتُ ونماذجُ

 .الاجتماعيةُبنتائجُالأداءُالأكاديمي

أساساُُ هناكُ أنُ تؤكدُ التربويُ بالمركزُ المتعلقةُ السابقةُ الدراساتُ ُُ ُُبالتالي،ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُُُُُ

إلىُُ الحاجةُ وكافُُ مباشرُ بشكلُ يلبيُُ لاُ ولكنهُ التقويم،ُ موضوعُ فيُ مهماُُ ُُنظرياُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ  ُُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ  ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ

توجيهُُ إعادةُ أهميةُ ماُيبُرزُ الابتدائية،ُوهذاُ بالمرحلةُ تطبيقيةُمتخصصةُ ُُُُدراساتُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ

 .البحثُالتربويُنحوُهذهُالفئةُالعمريةُبطرقُأكثرُعمليةُودقة

تطوير  في  فعلي ا  والدراسات  النشرات  هذه  ت ستخدم  مدى  أي  إلى  الثالث:                                                                          السؤال 

ُأدوات التقويم وأساليبه في الصفوف الابتدائية؟ 

التربويُُ المركزُ عنُ الصادرةُ البحثيةُ والدراساتُ الإحصائيةُ النشراتُ ُُتعُدُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ  ُُ

فيُُ التعليمُ واقعُ ترصدُ هامةُ توثيقيةُ أدواتُ الشكل،ُ حيثُ منُ والإنماء،ُ للبحوثُ

تطويرُُ فيُ الأدواتُ لهذهُ الفعليُ الاستخدامُ هوُمستوىُ القلقُ يثيرُ ماُ ولكنُ لبنان.ُ

منظومةُالتقويم،ُلاُسيماُفيُالمرحلةُالابتدائية،ُوهيُمرحلةُحساسةُتؤسسُلنجاحُُ

السؤال،ُفيُجوهره،ُلاُُ اللاحقة.ُهذاُ المراحلُ ُُالطالبُأكاديمياُُوسلوكياُُونفسياُُفيُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ  ُ ُُُ ُ ُُ  ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُُ

التربوية،ُُ الفلسفةُ بعمقُ يتصلُ بلُ للبيانات،ُ الإداريُ التوفي ُ بفكرةُ فقطُ يرتبطُ

ُُوأثرُالدرُاسةُالعلميُعلىُصنعُالقرار،ُوبنيةُالنظامُالتعليميُبأكمله ُ ُ ُُُُ ُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُُُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ. 

المدارس،ُُ عددُ تشملُ كميةُ بياناتُ منُ الإحصائيةُ النشراتُ توفرهُ ماُ رغمُ

التلامذة،ُالمعلمين،ُوالتوزيعُالجغرافي،ُونسبُالنجاحُوالرسوب،ُإلاُأنُالملاحظةُُ

يمكنُُ نوعيةُ مؤشراتُ أيُُ علىُ تحتويُ لاُ النشراتُ هذهُ أنُ الجوهريةُ ُُالأولىُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ  ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ

توصيفاُُُ الوثائقُ هذهُ تتضمنُ فلاُ والتقويم.ُ القياسُ أدواتُ لتطويرُ إليهاُ ُُُالاستنادُ  ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُُُ ُ ُ ُُُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ

للمهاراتُالأكاديميةُأوُالسلوكيةُأوُالمهاراتُالحياتيةُالمطلوبُتقييمها،ُولاُتشتملُُ

القوةُُ نقاطُ لتحديدُ إليهاُ الرجوعُ للمعلمينُ يمكنُ أداءُ مستوياتُ أوُ معاييرُ علىُ

أمراُُُ التقويمُ أدواتُ تطويرُ فيُ منهاُ الاستفادةُ يجعلُ ماُ المتعلمين،ُ لدىُ ُُُوالضع ُ  ُ ُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ

 .شبهُمستحيل

بتحليلُُ الأشكالُ بأيُشكلُمنُ ترتبطُ لاُ النشراتُ هذهُ أنُ ذلكُ منُ والأخطرُ

بينُُ تربطُ لاُ جامدةُ أرقاماُُ تقدمُ فهيُ الفعلية،ُ التعلمُ مخرجاتُ أوُ التعليم،ُ ُُمناهجُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ  ُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُُُ ُ ُ ُُُ ُ

غيرُصالحةُلأنُُالأداءُالأكاديميُوالمعاييرُالتعليميةُالمعتمدة.ُوهذاُالنقصُيجعلهاُُ

ُُتكونُأساساُُلبناءُأدواتُتقويمُتستهدفُالتحصيلُالدراسي،ُأوُمهاراتُالتفكير،ُأوُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُ ُُ ُُُُُ ُُُُ ُُ ُ ُُُ ُُُُُُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ

 .حتىُالجوانبُالوجدانيةُوالسلوكيةُللمتعلمين

"التقويمُُ مفهومُ تناولُ بعضهاُ أنُ فرغمُ البحثية،ُ الدراساتُ صعيدُ علىُ أماُ

الدراساتُ هذهُ معظمُ فإنُ التعلم"،ُ "تحسينُجودةُ فكرةُ إلىُ أوُتطرقُ بالكفايات"،ُ

ُُتعانيُمنُإشكاليتينُرئيسيتين:ُأولُا،ُأنهاُغالباُُماُتكونُتوصيفيةُتنظيريةُتفتقرُإلىُُ ُُُ ُ ُُُُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُُ ُُُ ُُُ ُُُ ُُُُ ُ  ُ ُُ ُُ ُُُُ ُُُ ُُ ُُُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُُ
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أوُقابلةُللتطبيقُفيُُ تقويميةُجاهزةُ أوُنماذجُ أدواتُ تقدمُ البعدُالتطبيقي،ُحيثُلاُ

تقويميةُُ رؤيةُ أوُ متكاملةُ بحثيةُ منظومةُ ضمنُ تصدرُ لاُ أنهاُ وثانياُ،ُ ُُُُالميدان.ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُ ُُُ

الأداءُُ لتقويمُ شاملُ وطنيُ دليلُ وجودُ دونُ متفرقة،ُ بصورةُ تنشرُ بلُ واضحة،ُ

 .الأكاديميُفيُالمرحلةُالابتدائية

التيُُ الأبحاثُ فيُ واضحاُُ فقراُُ هناكُ أنُ المتوفرُةُ الدراساتُ مراجعةُ ُُتظُهرُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ  ُ ُُ ُ ُُ  ُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ  ُُ

أوُدولية،ُوتعُنىُبقياسُجوانبُمختلفةُُ تقويميةُتعتمدُمعاييرُمحليةُ مقاييسُ ُُُُُُتطرحُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُُُُُ ُُ  ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ

القراءةُُ اكتسابُمهاراتُ تقيسُبدقةُمدىُ نجدُدراساتُ أداءُالتلامذة.ُفمثلُا،ُلاُ ُُُمنُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ  ُُ ُُ ُُُُ ُ ُُُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ

أوُُ أساسية،ُ حسابيةُ عملياتُ إجراءُ علىُ القدرةُ أوُ الأولى،ُ الصفوفُ فيُ والفهمُ

المؤشراتُُ التعبيرُالذاتي،ُرغمُأنُهذهُهيُ القدرةُعلىُ أوُ العلميُالبسيط،ُ التفكيرُ

 .الرئيسةُالتيُيمكنُعبرهاُبناءُمنظومةُتقويمُفعالة

صلاحيةُهذهُالنشراتُوالدراساتُفيُتطويرُأدواتُُومنُهنا،ُيمكنُالقولُإنُ

 :،ُلأنهاُلاُتشملالتقويمُوأساليبهُهيُمحدودةُللغاية

ُُ الص  فيُ مباشرةُ استخدامهاُ يمكنُ مقننةُ أوُ موثوقةُ أداءُُُُ-أدواتُ معاييرُ

التعلمُوالتحصيلُُ بينُ المعلمينُُُُ-تربطُ تساعدُ المتعلمينُ لنتائجُ تحليلُفرديُ آلياتُ

الصفيةُُ الممارسةُ تقويمُُُُ-علىُتحسينُ أوُأنشطةُ بنوكُأسئلةُ لبناءُ نماذجُمرجعيةُ

 .بديلة

بلُإنُالواقعُيكش ُأنُالمعلمين،ُفيُأغلبُالأحيان،ُيضطرونُإلىُالاعتمادُُ

تربويةُُ بياناتُ قاعدةُ علىُ مبنيةُ غيرُ جاهزةُ موادُ أوُ الشخصيةُ خبراتهمُ علىُ

ُُوطنية.ُهذاُيعنيُأنُماُينُتجُعلىُالمستوىُالمؤسسيُفيُالمركزُالتربويُلاُيصلُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُ

إلىُالص ،ُولاُينعكسُعلىُأداءُالتلامذةُأوُعلىُتطويرُأدواتُتقويمهم،ُوهوُماُُ

ُُيظُهرُخللُاُكبيراُُفيُالعلاقةُبينُالدرُاسةُالتربويُوالممارسةُالتعليمية ُ ُُُ ُُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ  ُُُ ُُ  ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ. 

المرحلةُُ فيُ التقويمُ منظومةُ أنُتطويرُ هناُ عليهُ التأكيدُ ينبغيُ ماُ أهمُ ُُُُولعلُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ  ُ ُُ ُ

ومدىُُ وسلوكياتهم،ُ التلامذة،ُ مهاراتُ لقياسُ دقيقةُ مقاييسُ بناءُ يتطلبُُ ُُالابتدائيةُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُُُُُ ُُ

علىُُ مبنيةُ تكونُ أنُ يجبُ المقاييسُ وهذهُ المرجوة.ُ الأهدافُ ضوءُ فيُ تقدمهمُ

الاجتماعيةُُ والتحدياتُ للطفل،ُ النمائيةُ الخصائصُ تراعيُ ميدانيةُ علميةُ دراساتُ

ُُُوالاقتصادية،ُوالتنوعُُفيُبيئاتُالتعلمُاللبنانية.ُولاُيمكنُبناءُهذهُالمقاييسُاعتماداُُُ  ُُ ُُ ُُُ ُُُُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُُُُُُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُ ُُُُُُ ُُُ ُ  ُُُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ

ماُُ وهوُ وتطبيقية،ُ تحليليةُ دراساتُ عبرُ بلُ وصفية،ُ إحصائيةُ بياناتُ علىُ فقطُ

 .تفتقرُإليهُالإنتاجاتُالحاليةُللمركز

حالياُُُ تسُتخدمُ الإحصائيةُلاُ النشراتُ أنُ نعلمُ عندماُ الوضعُ ُُُوتزدادُخطورةُ  ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ  ُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ

تقييمُُ إطارُ أوُ وطني،ُ أسئلةُ بنكُ عليهاُ يبُنىُ ولاُ وطنية،ُ تقويمُ أدواتُ تخطيطُ ُُُُُُُفيُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ

ُُموحدُ،ُأوُحتىُدليلُإرشاديُللمعلمينُحولُالتقويمُالفعاُل.ُوهذاُيعززُالاعتقادُبأنُُ ُُُُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُُُ ُُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ  ُ ُ ُ

أهميتهاُالتنظيرية،ُغيرُمستخدمةُفعلياُُفيُتطويرُُ النشراتُوالدراسات،ُرغمُ ُُهذهُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُُُُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ

ُُأدواتُالتقويم،ُبلُتظلُُحبيسةُالتقاريرُالرسميةُوالمناسباتُالوزارية ُ ُُ ُ ُُُُ ُُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُُُُُ ُ ُُُ ُُ  ُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُ. 
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ويمكنُتوضيحُذلكُمنُخلالُسؤالُبسيط:ُهلُيمكنُلمعلمُفيُالص ُالرابعُُ

تقويمُُ لتحسينُ إلىُالنشرةُالإحصائيةُليستخلصُمنهاُمؤشراتُ الابتدائيُأنُيرجعُ

سنويةُُ تقويميةُ خطةُ يبنيُ أنُ مدرسةُ لمديرُ يمكنُ هلُ أوُ الكتابي؟ُ التعبيرُ مهارةُ

الواقعُُ تخاطبُ لاُ النشراتُ لا،ُلأنُ للأس :ُ الإجابةُ المركز؟ُ دراساتُ إلىُ تستندُ

 .العملي،ُوالدراساتُلاُتقترحُأدواتُقابلةُللتطبيقُ

المقارنُ أوُ التنبؤيُ التحليلُ )مثلُ المتقدمُ التحليلُ غيابُ أنُ ذلكُ إلىُ أض ُ

ُُُُالطولي(ُمنُمحتوىُالنشراتُوالدراسات،ُيحدُُمنُفاعليتهاُفيُبناءُخططُتربويةُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُُُ ُُُُ ُُُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ

أداءُُ مقارنةُ وبدونُ التحصيل،ُ لنتائجُ الزمنيُ التطورُ تحليلُ فبدونُ استشرافية.ُ

لاُُ والاجتماعي،ُ الاقتصاديُ بسياقهاُ النتائجُ ربطُ وبدونُ المناطق،ُ بينُ المدارسُ

تقويمُُ أدواتُ بناءُ يمكنُ ولاُ الإصلاح،ُ لمساراتُ واضحةُ ملامحُ رسمُ يمكنُ

ُُتستجيبُللحاجاتُالفعليةُللمتعلمينُوالمعلمينُعلىُحدُُسواء ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ. 

تطويرُُ فيُ والدراساتُ النشراتُ هذهُ صلاحيةُ إنُ القولُ يمكنُ باختصار،ُ

بلُلأنهاُمنفصلةُُ تكونُمنعدمة،ُليسُلأنهاُضعيفةُفيُذاتها،ُ التقويمُتكادُ منظومةُ

الدرُاسةُوالممارسة،ُُ بينُ استراتيجيةُمتكاملةُتربطُ الميدان،ُوغيرُمبنيةُعلىُ ُُُعنُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ

هناكُُ أنُ يعنيُ وهذاُ التقييم.ُ أدواتُ تحسينُ أوُ المعلمُ دعمُ فيُ فعلياُُ تسُتخدمُ ُُولاُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ  ُُ ُ ُ ُ

لتكونُُ المركز،ُ فيُ والدراساتُ البياناتُ إنتاجُ سياسةُ بناءُ لإعادةُ ملحةُُ ُُضرورةُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُُُُُ ُ ُ ُُُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ  ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ

ترتبطُمباشرةُبحاجاتُ بحثيةُ أسئلةُ موجهةُنحوُخدمةُعمليةُالتقويم،ُومبنيةُعلىُ

 .المتعلمينُفيُالمرحلةُالابتدائية

الدراسة.ُُ فيُ المركزيةُ الإشكاليةُ محورُ ويمثلُ جوهرياُ،ُ يعُدُ السؤالُ ُُُهذاُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ

الزواياُُ منُ والدراساتُ النشراتُ هذهُ مدىُ"صلاحية"ُ تحليلُ يمكنُ عنه،ُ للإجابةُ

 :الآتيةُ

ُأن:من حيث مدى صلاحيتها كمصادر لتطوير منظومة التقويم نجد 

أدواتُُ .1 جودةُ عنُ مباشرةُ معطياتُ توفرُُ لاُ الحاليةُ الإحصائيةُ ُُالنشراتُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ

 .التقويمُأوُمدىُفاعليتها

علىُُ .2 تحتويُ ولاُ للتطبيق،ُ قابلةُ تقويمُ نماذجُ تقدمُ لاُ البحثيةُ الدراساتُ

 .مؤشراتُأداءُأوُأدواتُقياسُحديثة

سياسات التقويم المعتمدة، وُُالنتائج الأكاديميةُُكما أنه لا توجد دراسات تربط بين

 :هل تصلح لتطوير أدوات تقويم تستهدف  وبالتالي

ُُلا،ُلأنهاُلاُتوضحُكيفيةُتشخيصُصعوباتُالتعلمُُأوُالتمايزُبينُُُُ؟المتعلمين .أ ُُُُ ُُُ ُُُُُ ُُُُ ُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُُ ُُُ ُ

 المتعلمينُ.

ضبطُُُُ؟المعلمين .ب أوُ الطلابُ نتائجُ تحليلُ علىُ تساعدهمُ أدواتُ توفرُ لاُ

 ممارساتُالتقويمُ.
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التربوية .ج بناءُخططُتطويريةُفعليةُلأنهاُلاُتشملُُُُ؟السياسات  تساعدُفيُ لاُ

 توصياتُتنفيذيةُواضحةُ.

والاستشرافية .د المستقبلية  طويلةُُُُ؟الخطط  تحليليةُ اتجاهاتُ علىُ تحتويُ لاُ

 .للقياسُالأمدُأوُإسقاطاتُمستقبليةُمبنيةُعلىُبياناتُقابلة

ُُمعظمُالنشراتُوالدراساتُلاُتسُتخدمُفعلياُُفيُتطويرُأدواتُوأساليبُُ  :وعليه فإن ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُُُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ  ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ

ولاُُُُمتطلباتُتطويرُالتقويمو  النتاجُالأكاديميالتقويمُتعانيُمنُفجوةُواضحةُبينُُ

يضع ُُ ماُ التطبيقية،ُ والسياساتُ البحثيةُ المخرجاتُ بينُ حقيقيُ تكاملُ يوجدُ

ُ.فعاليتها

ضعيفةُُ علاقةُ هيُ عملياُُ يطُبقُ وماُ نظرياُُ ينُتجُ ماُ بينُ العلاقةُ أنُ ُُُُُيتضحُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ  ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ

للغايةُدراسةُُ لتطويرُعمليةُالتعلم"ومحدودةُ بالكفاياتُكأداةُ  ,CRDP) "التقويمُ

ُُ،ُورغمُأهميتهاُمنُالناحيةُالنظريةُفيُتأكيدُأهميةُالانتقالُإلىُتقويمُيركزُُُ)2005 ُ ُ ُُُ ُُ ُُُُ ُُُُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُُ ُُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ

علىُالكفايات،ُإلاُأنهاُلمُتقدمُنماذجُعمليةُأوُأدواتُتطبيقيةُلقياسُهذهُالكفايات،ُُ

الصفوفُُ فيُ التقويمُ أدواتُ تطويرُ فيُ المباشرُ للاستخدامُ قابلةُ غيرُ جعلهاُ مماُ

،ُفقدُأكدتُعلىُمبادئُالتعليمُُ(CRDP, 2000) "الابتدائيةُوأماُ"توصياتُدكار

للجميعُوتحقيقُالعدالة،ُلكنهاُلمُتتضمنُمنهجياتُأوُأدواتُلتقويمُالأداءُالأكاديميُُ

ُُالمرتبطُبهذهُالمبادئ،ُوبالتاليُلمُتسُتخدمُفعلياُُلبناءُأنظمةُتقويميةُدقيقةُللمتعلمينُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُُُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ  ُُُ ُُُ ُُُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُُُ

الابتدائية المرحلةُ التعليميةُفيُمحورُُُُ.فيُ المناهجُ الدراساتُعلىُتحليلُ ،ُركزتُ

تحليلُمضمونُالكتب،ُولكنُدونُربطُبينُهذاُالتحليلُوبينُأداءُالمتعلمينُالفعليُُ

 .أوُتقديمُأدواتُتقويمُميدانيةُترتبطُبالمهاراتُوالنتائجُالأكاديمية

 :منُخلالُتحليلُهذهُالدراسات،ُيظهرُبوضوحُأن

وصفيةُُ .1 بياناتُ علىُ تحتويُ المركزُ يصدرهاُ التيُ الإحصائيةُ النشراتُ

لاُُ وبالتاليُ الأكاديمي،ُ الأداءُ أوُ للمهاراتُ نوعيةُ مؤشراتُ دونُ فقط،ُ

ُُتصلحُلتطويرُأدواتُتقويمُفعاُلة ُُ  ُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ. 

بالكفايات،ُُ .2 تناولهاُمفاهيمُمهمةُكالجودةُوالتقويمُ البحثية،ُرغمُ الدراساتُ

نماذجُقابلةُللتطبيق،ُمماُيجعلُالاستفادةُُ أدواتُعمليةُأوُ تقديمُ إلىُ تفتقرُ

ُ ُُمنهاُفيُالصفوفُالابتدائيةُمحدودةُجداُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُُُ ُُ ُ. 

تطويرُُ فيُ فعلياُُ تسُتخدمُ لمُ السابقةُ والدراساتُ النشراتُ أنُ يتبينُُ ُُوهكذا،ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ  ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ

التقوي ماُُم أدواتُ الابتدائية،ُ الصفوفُ بعيدُعنُواقعُ تنظيريُ بقيتُفيُإطارُ بلُ ُ،

ُ مراجعةُ ضرورةُ ُالإستراتيجيةيفرضُ أدواتُُُ إنتاجُ لضمانُ للمركزُ البحثيةُ

 ُ.ومقاييسُموجهةُمباشرةُنحوُدعمُالمعلمينُوتحسينُنتائجُالمتعلمين

الدراسات والإحصاءات في   التي تحد  من تفعيل نتائج  العوائق  الرابع: ما                                                                            السؤال 

ُالسياسات التربوية الخاصة بالتقويم في التعليم الابتدائي؟ 

رغمُالجهودُالتيُيبذلهاُالمركزُالتربويُللبحوثُوالإنماءُفيُإعدادُالدراساتُ

ينُتجُعلىُمستوىُُ ماُ بينُ تزالُواسعةُ الفجوةُلاُ الدورية،ُفإنُ ُُونشرُالإحصاءاتُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ
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ُُالتقاريرُوالأوراق،ُوبينُماُينُفذُُفيُالميدانُالتربويُمنُممارساتُفعليةُتؤثرُفيُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُُُُ

  العوائقُ  منواقعُالتلامذةُوالمعلمين.ُهذهُالفجوةُليستُعفوية،ُبلُتعكسُمجموعةُُ
ُُالمركبُة  ُ ُ ُ إلىُُُُُُُ "التحليل"ُ ومنُ "السياسة"،ُ إلىُ "المعرفة"ُ منُ الانتقالُ تعرقلُ التيُ

 .""التطبيق

ُُ أبرز يليُ ُُفيماُ عوائق الدراساتُُرئيسةعشرةُ نتائجُ تفعيلُ فيُضع ُ ُتسُهمُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ  ُُُ

ُُُ:والنشراتُالإحصائيةُضمنُالسياساتُالتربويةُللتقويم

 غيابُالرؤيةُالوطنيةُالشاملةُللتقويمُ .1
ُُُيعُدُغيابُإطارُوطنيُواضحُلتقويمُالتعلمُُفيُالمراحلُالدراسيةُالأساسيةُمنُأهمُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُُُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ

ولاُُ للتقويم،ُ معاصرةُ تربويةُ فلسفةُ تعكسُ موحدةُ خطةُ توجدُ لاُ حيثُ العوائق،ُ

رسمُ فيُ الدراساتُ نتائجُ استثمارُ كيفيةُ أوُ أدواته،ُ أوُ أهدافه،ُ حولُ اتفاقُ يوجدُ

 .سياساتُتعليميةُقائمةُعلىُالبيانات

 العائق المنهجي في الدراسات البحثية  .2

البحثيةُُ المنهجيةُ إلىُ تفتقرُ المركزُ طريقُ عنُ المنشورةُ الدراساتُ منُ العديدُ

إلىُُ تفتقرُ أوُ للتطبيق،ُ قابلةُ أدواتُ تقدمُ لاُ أوُ عامة،ُ وصفيةُ إماُ فهيُ الصارمة،ُ

تحليلُإحصائيُعميق.ُهذاُالضع ُالمنهجيُيضع ُالثقةُفيُالنتائجُويجعلهاُغيرُُ

 .قابلةُللاعتمادُفيُصنعُالقرار

 العائق البيروقراطي  .3

ُُُُُالتعقيداتُالإداريةُوالمركزيةُالمفرطةُداخلُالهيئاتُالتربويةُالرسميةُتبُطئُعمليةُُ ُ ُُ ُ ُ  ُُُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُُ ُُُُ

ُُتحويلُنتائجُالدراساتُإلىُسياساتُواقعية.ُفقراراتُالتعليمُتمرُُبسلسلةُطويلةُمنُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُ  ُ ُُُ ُُُ ُُُُُ ُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُُُُُُ ُُ ُ ُُ

ُُالإجراءات،ُوغالباُُماُتصطدمُبتعارضُالمصالح،ُأوُتتعطلُبسببُغيابُالتنسيقُُ ُُ ُُُُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ

 .بينُالجهاتُالمسؤولة

 ضعف الثقافة البحثية لدى صناع القرار   .4

أوُُ الأبحاثُ تحليلُ فيُ خبرةُ يمتلكونُ لاُ التربويةُ الإدارةُ فيُ المعنيينُ منُ كثيرُ

تهميشُُ فيُ تسُهمُ القرارُ وصانعُ الدرُاسةُ منتجُ بينُ الفجوةُ هذهُ نتائجها.ُ ُُتوفي ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ  ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُ

للسياسةُُ ملزمةُ غيرُ نظريةُ معلوماتُ واعتبارهاُ العلمي،ُ الدرُاسةُ ُُُمخرجاتُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ

 .التربوية

 ضعف التواصل بين الباحثين والميدان   .5

تغيبُآليةُواضحةُتربطُبينُالباحثينُالتربويينُفيُالمركزُالتربويُوبينُالمعلمينُُ

والمدارس.ُلاُيتمُإشراكُالميدانُفيُوضعُالتوصياتُأوُمراجعتهاُأوُتقويمها،ُماُُ

 .يساهمُفيُانفصالُنتائجُالدراساتُعنُواقعُالصفوفُواحتياجاتُالمتعلمين

 غياب الموارد المالية والبشرية   .6

ُُُحتىُفيُحالُوجودُنيةُلتطبيقُنتائجُالأبحاث،ُفإنُقلةُالمواردُتشكلُُعائقاُُكبيراُ.ُُ ُ  ُُُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُُ ُُُ ُُُُ ُُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُُ ُ

مبنيةُُ تدريبيةُ ورشُ لعقدُ أوُ التقويم،ُ أدواتُ لتطويرُ مخصصةُ موازناتُ تتوفرُ لاُ

ُُعلىُالدراساتُالبحثية،ُماُيبُقيُهذهُالنتائجُحبيسةُالتقاريرُالنظرية ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُُُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ  ُُُُ ُُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ. 
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 عائق التجديد والتغيير  .7

هناكُمقاومةُداخلُبعضُالمؤسساتُالتعليميةُلأيُشكلُمنُأشكالُالتغيير،ُخاصةُُ

تدريبُُ أوُ جديدة،ُ أدواتُ تبنيُ أوُ العمل،ُ طريقةُ فيُ تعديلُاُ الأمرُ تطلبُُ ماُ ُُإذاُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ  ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ

كفرصةُُ وليسُ إضافيُ كعبءُ الدراساتُ نتائجُ إلىُ أحياناُُ ينُظرُ للمعلمين.ُ ُُُإضافيُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُُُ ُ ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُُ

 .للتطوير

 غياب المتابعة والتقييم   .8

المتابعةُُ أوُإحصاءات،ُفإنُ بناءُُعلىُدراساتُ تربويةُ تقُترحُسياساتُ ُُُحتىُعندماُ ُُُُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ  ُُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ  ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ

تكونُضعيفةُأوُغائبة.ُلاُيتمُالتحققُمنُمدىُتطبيقُالتوصياتُفيُالمدارس،ُولاُُ

توجدُآليةُلقياسُالأثرُالفعليُلتطبيقُالسياساتُالجديدة،ُماُيجعلهاُمعرضةُللتجميدُُ

 .أوُالإهمال

 نقص الأدلة التجريبية المحلية   .9

ُُُتعتمدُبعضُالدراساتُعلىُنماذجُأجنبيةُأوُتكيي ُعام،ُولاُتتضمنُتجريباُُميدانياُُُ  ُُُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُُ ُُُُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ

ُُمباشراُُفيُالمدارسُاللبنانية،ُماُيجعلُصعوبةُفيُإقناعُصناعُالقرارُبفاعليتهاُفيُُ ُُُُ ُُُُ ُُُُُ ُُ ُُُُُ ُُُ ُُ ُُُُُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُُُ  ُ ُُُ ُ

 .السياقُالمحلي

 تجزؤ الدراسات وعدم تكاملها   .10

بحثيةُُ خطةُ منُ جزءاُُ تكونُ أنُ دونُ متفرق،ُ بشكلُ تصدرُ الدراساتُ منُ ُُُُُالعديدُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ  ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُ

ُُوطنيةُمتكاملة.ُهذاُالتجزؤُيفُقدهاُالقوةُالتفسيريةُوالتحليليةُالتيُتمكنهاُمنُإحداثُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُُُُ ُ ُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُ ُُُُُُُ ُُُُُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ

ُ.تأثيرُفيُصياغةُالسياسات،ُأوُفيُبناءُمنظومةُتقويمُحديثة

المعرفي،ُُ الإنتاجُ دورةُ تعطيلُ إلىُ تؤديُ أنهاُ العوائقُ هذهُ نتائجُ أبرزُ منُ

فيُُ فعليُ بشكلُ تسُتثمرُ لاُ إداريةُ وثائقُ إلىُ والإحصائيُ البحثيُ الجهدُ ُُوتحويلُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ  ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ

نظاماُُتقويمياُُُ يكُرسُُ الواقعُ أنُهذاُ الخطورةُفيُ التعليم.ُوتكمنُ ُُُتحسينُمخرجاتُ  ُ ُُ ُُُُُ  ُُ ُُ ُ ُ  ُ ُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ

ُُتقليدياُُيعتمدُعلىُاختباراتُموحدةُلاُتقيسُالمهاراتُالفعلية،ُويبُقيُالمعلمينُدونُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ  ُُ ُُ ُ ُُُ ُُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُُُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُ  ُ ُُُُُ

 .أدواتُمعياريةُحديثةُلتقويمُالتلامذة

المدارسُ وممارساتُ المركزُ مخرجاتُ بينُ الانفصالُ هذاُ استمرارُ إنُ بلُ

منُُ الاستفادةُ ويمنعُ التربوية،ُ المنظومةُ داخلُ والتطويرُ التجديدُ إمكانيةُ يضع ُ

 .الدراساتُفيُرسمُخططُتربويةُمرنةُومبنيةُعلىُالواقع

ُُ إعادةُصياغة المأزق،ُهناكُحاجةُتحولُُجذريُمنُخلالُ ُُللخروجُمنُهذاُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ  ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ

خطةُُ اعتمادُ خلالُ منُ والمدرسة،ُ القرارُ وصانعُ التربويُ المركزُ بينُ العلاقةُ

 :وطنيةُلتفعيلُنتائجُالدراساتُوالإحصاءات،ُتقومُعلىُ

ُُ للتنسيق مؤسسيةُ جسورُ ُُُُ-بناءُ والممارس الباحثُ بينُ اللغةُ ربطُُُُ-توحيدُ

 .توفي ُالتكنولوجياُفيُتحليلُالبياناتُالتربويةُ-الموازناتُبالتوصياتُالبحثيةُ

ُ

ُ

ُ
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 ُُمنها:يليُمعُتوضيحُكلُُفيمامنُخلالُتحليلُالواقع،ُيمكنُتلخيصُالعوائقُ

 :عائق بنيوي مؤسسي .1

ُضع ُالتنسيقُبينُالمركزُالتربويُودوائرُالمناهجُوالتقويمُُ •

صنعُُ • عملياتُ فيُ والدراساتُ النشراتُ لتوفي ُ واضحةُ سياسةُ غيابُ

 .القرار

 :عائق علمي .2

ُافتقارُالدراساتُإلىُمؤشراتُواضحةُللقياسُُ •

التقويمُُ • بالأداء،ُ )التقويمُ الحديثةُ التقويمُ أساليبُ اعتمادُ فيُ ضع ُ

 .التكويني،ُالتقويمُالذاتي...(

 :عائق مهني وميداني .3

ممارساتهمُ • فيُ الدراساتُ نتائجُ توفي ُ علىُ المعلمينُ تدريبُ غيابُ

ُالصفيةُ

 .غيابُالتوجيهاتُالعمليةُالمرتبطةُبالنشراتُالإحصائية •

 :ستراتيجيإعائق  .4

للتقويمُُ الشاملةُ الوطنيةُ الخططُ تطويرُ فيُ المركزُ مخرجاتُ تضمينُ عدمُ

 .التربوي

الجهدُُ ويخُتزلُ المعرفي،ُ الإنتاجُ دورةُ تتعطلُ مجتمعة،ُ العوائقُ لهذهُ ُُُنتيجةُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُُ

وتظُهرُُ فعاُلة.ُ بطريقةُ التربويُ الميدانُ إلىُ تصلُ لاُ إداريةُ وثائقُ فيُ ُُالبحثيُ ُ ُ  ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُُُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ

بسكلُعامُدونُوضوحُفيُأصلُالدراساتُالسابقةُأنُحلُهذهُالإشكاليةُُ الأدبيات

والممارسةُضمنُُ البحثُ بينُ العلاقةُ لإعادةُصياغةُ ُُيتطلبُجهداُُمنهجياُُمتكاملاُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ

 .رؤيةُاستراتيجيةُوطنيةُشاملة

 

التربوي   المركز  مخرجات  بين  التكامل  تعزيز  يمكن  كيف  الخامس:  السؤال 

ُوممارسات التقويم اليومية في المدارس الرسمية والخاصة الابتدائية في لبنان؟

للدراسة،ُحيثُُ الرئيسيُ الهدفُ السؤالُهوُسؤالُجوهريُفيُضوءُ نُإهذاُ

غيابُالتكاملُبينُناُي نتجُعلىُمستوىُالمركزُالتربويُمنُدراساتُونشراتُوماُُ

ي طبقُفيُالمدراسُبكافةُتصنيفاتها،ُيؤشرُإلىُفجوةُبنيويةُمقلقلةُتعيقُأيُتطويرُُ

ُحقيقيُلمنظومةُالتقويمُ.

والإنماءُُ للبحوثُ التربويُ المركزُ مخرجاتُ بينُ التكاملُ تعزيزُ ُُيعُدُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ

أكثرُُ منُ والخاصة،ُ الرسميةُ المدارسُ فيُ اليوميةُ التربويُ التقويمُ وممارساتُ

التحدياتُُ اللبناني.ُففيُفلُ السياقُ إلحاحاُُفيُ ُُالمسائلُالتربويةُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُُُُُُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُُ  ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُُُ ُُُ ُ النظامُُُُالتيُُُ تواجهُ

شخصيةُ بناءُ فيُ الأساسُ تمثلُُ التيُ الابتدائيةُ المرحلةُ فيُ وتحديداُُ ُالتعليمي،ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ  ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُُُُ

الصفيةُضرورةُُ المؤسساتيُوالممارسةُ الإنتاجُالمعرفيُ التلميذ،ُيصبحُالربطُبينُ
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بالمعنىُُ وتربويةُ فعالة،ُ عادلة،ُ تكونُ أنُ التقويمُ لمنظومةُ أرُيدُ ماُ إذاُ ترفاُ،ُ ُُلاُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ  ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ

 .العميقُللكلمة

بوضوح السابقةُ الأسئلةُ أفهرتُ والنشراتُ  أنُُوقدُ البحثيةُ الدراساتُ

إذُتفتقرُإلىُُُُ،التربويةُالمباشرةُُالصلاحيةالإحصائيةُالحاليةُتعانيُمنُضع ُفيُُ

وفيفياُُُ ارتباطاُُ ترتبطُ لاُ أنهاُ كماُ فعالة،ُ أداءُ مؤشراتُ أوُ معيارية،ُ ُُُأدواتُ  ُُُ ُ ُ ُُ  ُُُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ

بالمناهج،ُولاُتتفاعلُمعُالميدانُالمدرسيُعلىُمستوىُالتخطيط،ُأوُالتدريب،ُأوُُ

فإنُُ وبالمثل،ُ علىُُالتقويم.ُ تبُنىُ ماُ غالباُُ المدارسُ داخلُ اليوميةُ ُُالممارساتُ ُُ ُ ُ ُُ  ُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُ

فردية وطنيةُُُُ،اجتهاداتُ بياناتُ قاعدةُ إلىُ تستندُ لاُ متكررة،ُ تقويميةُ تقاليدُ أوُ

ُُموحدة،ُولاُإلىُأدواتُمصدقُةُأوُمقننُة  ُُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ. 

)مثلُ سابقاُُ تناولناهاُ التيُ العوائقُ وتخطيُ البنيوي،ُ الانفصالُ هذاُ ُُُولتجاوزُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُُُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ:ُُُ

التغيير...(، مقاومةُ الموارد،ُ نقصُ البيروقراطية،ُ المنهجية،ُ الربطُُ  فإنُُالعوائقُ

ُُ المدارس وممارساتُ المركزُ مخرجاتُ بينُ والتكامليُ ُُالبناُءُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُ إلىُُُُيجبُُُُ ُُ يستندُ أنُ

جملةُمنُالمبادئُوالآلياتُالتيُتدعمُالانتقالُمنُ"الوثيقة"ُإلىُ"الممارسة"،ُومنُُ

ُ.""الرقم"ُإلىُ"القرار"،ُومنُ"النظرية"ُإلىُ"الص 

يمكن تعزيز التكامل بين مخرجات المركز التربوي وممارسات التقويم اليومية في 

 المدارس الرسمية والخاصة الابتدائية في لبنان من خلال: 

                                                        أولا : تطوير محتوى الدراسات والنشرات نحو قابلية التوظيف

تحويلُمضمونُالنشراتُالإحصائيةُُالخطوةُالأولىُلتعزيزُالتكاملُتكمنُفيُُ

للتنفيذُُالبحثيةُوالدراساتُُ تحليليةُقابلةُ أدواتُ  .منُبياناتُوصفيةُأوُتنظيريةُإلىُ

 :ويشملُذلكُ

ُُ .أ تقويميةدمج أداءُ المهاراتُُُمؤشراتُ فيُ الإتقانُ مستوىُ النشرات،ُمثل:ُ فيُ

نتائجُ فيُ الفروقاتُ المدرسة،ُ نوعُ حسبُ التحصيلُ متوسطُ الأساسية،ُ

 .المهاراتُاللغويةُوالعلميةُبينُالمناطق

ُُ .ب للمخرجاتإدراج نوعيُ التحصيلُُُُتحليلُ ربطُ خلالُ منُ الدراسات،ُ ضمنُ

 .بالأساليبُالتعليمية،ُوالظروفُالاجتماعية،ُوالمناهجُالمعتمدة

لبطاقاتُملاحظة،ُُاقتراحُأدواتُتقويمُعمليةُفيُنهايةُكلُدراسة.ُُج ،ُمثلُنماذجُ

 .أوُأسئلةُمقننة،ُأوُأدلةُللمعلمين

 ثاني ا: بناء آليات ربط بين المركز والمدارس 

إطارُمؤسسيُيضمنُالتفاعلُالمستمرُبينُُلاُيمكنُلأيُتطويرُأنُينجحُدونُُ

 :لذلك،ُي قترح .المركزُوالمدرسة

مدرسية .أ تقويمُ وحداتُ تطبيقُُُُإنشاءُ مهمتهاُ تكونُ بالمركز،ُ مرتبطةُ

 .مؤشراتُالدراسات،ُوقياسُالأثر،ُورفعُالتغذيةُالراجعة
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مشتركة .ب تربويةُ لجانُ فيُُُتفعيلُ ت شاركُ التعليم،ُ ومديرياتُ المركزُ بينُ

ُ.تصميمُأدواتُالتقويمُوتجريبهاُقبلُتعميمها

ُُج .ُُ إلكترونيتطوير متابعةُ بشكلُُُُنظامُ التلامذةُ نتائجُ برفعُ للمدارسُ يسمحُ

 .شهري،ُومقارنتهاُبالمؤشراتُالوطنيةُلتحسينُالقراراتُالصفية

 ثالث ا: تدريب المعلمين والإدارات على توظيف مخرجات المركز

ُُ يتم أنُ يجبُ والدراسات،ُ للبياناتُ فعالُ استخدامُ التربويةُُلضمانُ الكوادرُ تدريبُ

 :ويشملُذلكُ .علىُتحليلهاُوتوفيفها

ُُ .أ دوريةُإعداد تدريبيةُ استخدامُُُُدوراتُ كيفيةُ حولُ الأولىُ الحلقةُ لمعلميُ

 .مؤشراتُالنشراتُالإحصائيةُفيُتقويمُالتحصيل

فيُبناءُالاختبارات،ُُُُدليلُعمليُلاستخدامُنتائجُالدراساتُالبحثيةتطويرُُ .ب

 .وتخطيطُالمراجعةُالصفية،ُومعالجةُالفاقدُالتعليمي

ُُج .ُُ المعلمينتضمين لإعدادُ الجامعيةُ البرامجُ فيُ المركزُ لتكوينُُمخرجاتُ ُ،

 .ثقافةُبحثيةُمبنيةُعلىُالبياناتُمنذُالبداية

 رابع ا: تحويل النشرات إلى أدوات استشراف وتخطيط تربوي 

أداةُُ كونهاُ إلىُ وصفيةُ أداةُ كونهاُ منُ بالنشراتُ الانتقالُ المهمُ استشرافيةُُمنُ

ُُتسُتخدمُفيُرسمُالسياساتُالمستقبليةُ ُُُُُ ُ ُُُُ ُُ ُُُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ  :وهذاُيتطلب .ُُ 

 .دمجُتحليلاتُزمنيةُلمقارنةُالأداءُعبرُالسنوات .أ

 .ربطُنتائجُالأداءُمعُالمؤشراتُالاقتصاديةُوالاجتماعية .ب

استخدامُالذكاءُالاصطناعيُلتحليلُالبياناتُالكبيرةُواقتراحُمساراتُتحسينُ.ُُج

 .فعالة

 خامس ا: تعزيز ثقافة البيانات في البيئة المدرسية 

تتغيرُُ لمُ إذاُ والنشراتُ الدراساتُ منُ الاستفادةُ يمكنُ تجاهُُلاُ التربويةُ الذهنيةُ

 :لذاُيجب .البياناتُوالبحث

ُُُثقافةُمدرسيةُتشجعُعلىُاتخاذُالقرارُبناءُُعلىُالأدلةُبناءُُ .أ ُ ُُُ ُُ ُُ  ُُُُُ ُُ ُُُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ،ُوليسُفقطُعلىُُُُُُُ

 .التجربةُالشخصيةُأوُالعاداتُالقديمة

 .مكافأةُالمدارسُالتيُتطب قُمخرجاتُالدراساتُفيُخططهاُالتربوية .ب

ُُج مماُُ. الأداء،ُ وتقاريرُ النشراتُ نتائجُ فهمُ فيُ المدنيُ والمجتمعُ الأهلُ إشراكُ

 .يزيدُمنُالمساءلةُالتربوية

كماُيمكنُتعزيزُالتكاملُبينُمخرجاتُالمركزُوالممارساتُاليوميةُلاُيقتصرُُ

النظرُفيُُ إعادةُ بلُيتطل بُ الأدوات،ُ التقويمُالوطنيةفقطُعلىُتطويرُ يجبُُ .فلسفةُ

ي بنىُعلىُمعاييرُُ التلميذ،ُوأنُ للحكمُعلىُ التعلم،ُلاُ لتحسينُ أداةُ التقويمُ يكونُ أنُ

 :واضحة،ُوأدلةُصادقة،ُوبياناتُدقيقة.ُولتحقيقُذلك،ُي قترح
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: ،ُيستندُإلىُمخرجاتُإطارُمرجعيُوطنيُللتقويمُفيُالمرحلةُالابتدائيةوضعُُأولا 

 .المركز،ُويتجددُكلُثلاثُسنوات

 .بنكُوطنيُللأسئلةتوفي ُنتائجُالدراساتُفيُبناءُُُثاني ا:

 تربطُأداءُالتلميذُبالمؤشراتُالوطنيةُُتقاريرُفصليةُمدرسيةإصدارُُ:ثالث ا

 :لبناءُهذاُالتكامل،ُيجبُالأخذُبالاعتبارُماُيلي

والدراسات .1 النشرات  محتوى  تربويُُُُ:تحسين  وتقويمُ أداءُ إدخالُمؤشراتُ

 .واضحةُوربطُالنتائجُبالمناهجُوالكفايات

إنتاجُدراساتُتقدمُأدواتُونماذجُتقويمُحديثةُقابلةُُُ:تطوير دراسات تطبيقية .2

 .للتنفيذ

للمعلمين .3 المهني  التكوين  نتائجُُُُ:تعزيز  استثمارُ علىُ تدريبيةُ ورشُ تنظيمُ

 .النشراتُوالدراساتُفيُتطويرُأدواتُالتقويم

تنسيقية .4 وحدة  توصياتُُُُ:إنشاء  لتفعيلُ والمدارسُ التربويُ المركزُ بينُ

 .الأبحاثُفيُواقعُالتعليم

البيانات .5 إنتاج  المدارس في  اُمنُعمليةُالتقويمُُُُ:إشراك  المدارسُجزء  جعلُ

 .عبرُجمعُبياناتُنوعيةُوتشاركية

ويبرزُالسؤالُالأتي:ُكي ُيمكنُالحكمُعلىُمدىُفاعليةُالنشراتُالإحصائيةُُ

أيةُُ ووفقُ والإنماء،ُ للبحوثُ التربويُ المركزُ عنُ الصادرةُ البحثيةُ والدراساتُ

ُ"معايير؟

ُ

وبناء ُعلىُماُوردُأعلاهُ،ُفإنُالحكمُعلىُفاعليةُالنشراتُوالدراساتُالبحثيةُُ

توفيفهاُفيُتطويرُُ تحليلُعلاقتهاُبالواقعُالتربويُودرجةُ يتمُمنُخلالُ أنُ يجبُ

محددة وتطبيقيةُ علميةُ معاييرُ وفقُ التقويم،ُ ُُأدواتُ تقييميةُُ، دراسةُ يحتاجُ وهذاُ

معاييرُلاقتراحُسبلُعمليةُتسهمُفيُسدُالفجوةُبينُماُي نتجُمنُمعرفة،ُوماُُُُتعتمد

اللبناني الابتدائيُ التعليمُ فيُ ُُي مارسُ الملاءمةُُ، هيُ ُ المعاييرُ هذهُ أبرزُ أنُ غيرُ

وفقُُ وتتشكلُ والأثرُ والاتساقُ والاتسمراريةُ للتطبيقُ والقابليةُ والدقةُ والجدوىُ

ُالمنظورُالآتيُُ:

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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 الهدف المعيار 

 Relevance الملاءمة 
مدىُتوافقُالنشراتُوالدراساتُمعُحاجاتُالتعليمُُ

 .الابتدائيُوأهدافه

 Usefulness  الجدوى
مدىُاستفادةُصن اعُالقرارُوالمعلمينُمنهاُلتطويرُُ

 .أدواتُالتقويم

 Accuracy  الدقة
مدىُشمولهاُواحتوائهاُعلىُمؤشراتُقياسُدقيقةُُ

 .وموثوقة

  القابلية للتطبيق

Applicability 

مدىُإمكانيةُتحويلهاُإلىُسياساتُوأدواتُقابلةُللتنفيذُُ

 .فيُالسياقُاللبناني

 الاستمرارية والاتساق 

Consistency 

انتظامُإصدارهاُوترابطُمضامينهاُمعُالأطرُالتربويةُُ

 .الرسمية

 Impact  الأثر
اُُ ماُإذاُكانتُهذهُالنشراتُوالدراساتُقدُأحدثتُتغيير 

 .ملموس اُفيُممارساتُالتقويمُأوُنتائجُالتحصيل
 

   :                        النتائج العامة للد راسة

ُُ لما ومترابطةُ مركبُةُ ُُُخلاصةُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ الأسئلةُُُُتوصلتُ تحليلُ منُخلالُ الدرُاسةُ ُُُُُإليهُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ

ُالخمسة.

علىُُ التيُتضيءُ الجوهريةُ الخلاصاتُ منُ عددُ الدرُاسةُعنُ نتائجُ ُُأسفرتُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُُُ ُ ُ ُُ ُُ

التقويمُفيُالمرحلةُالابتدائيةُفيُلبنان،ُخاصةُمنُُبمنظومةالواقعُالتربويُالمتعلقُُ

ُُ أن تبينُُ فقدُ والإنماء.ُ للبحوثُ التربويُ المركزُ مخرجاتُ تحليلُ ُُخلالُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ النشرات  ُ

لتطوير  اللازمة  النوعية  المؤشرات  إلى  تفتقر  المركز  عن  الصادرة  الإحصائية 

ُُإذُإنهُاُتقتصرُغالباُُعلىُبياناتُكميةُعامةُحولُالتلامذةُوالمعلمينُُُ،أدوات التقويم ُُ ُُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُُُُُُ ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُ ُُُُُُ ُ ُُ ُ ُُ

يجعلُُ ماُ تحليلية،ُ مهاراتُ أوُ تعليميُ أداءُ مؤشراتُ تدُرجُ أنُ دونُ ُُوالمدارس،ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ  ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُُُ ُ

ُُاستخدامهاُفيُتصميمُأدواتُتقويمُفعالةُمحدوداُُللغاية ُُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُ. 

ُُ أن الدرُاسةُ أفهرتُ ُُكذلك،ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ إلى ُ تفتقر  التربوي  للمركز  البحثية  الدراسات 

والميدانية التطبيقية  أنُُُُ،النزعة  دونُ تنظيري،ُ إطارُ فيُ تأتيُ ماُ غالباُُ إنهاُ ُُإذُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ

الأداءُُ لتقويمُ واضحةُ آلياتُ أوُ جاهزة،ُ أدواتُ فيُُالأكاديميتتضمنُ خاصةُ ُ،

التحصيلُبمضامينُُ نتائجُ تربطُعادةُُ الدراساتُلاُ أنُهذهُ الابتدائية.ُكماُ ُُالمرحلةُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ

 .المناهجُأوُأساليبُالتعليم،ُماُيضع ُدورهاُفيُتجويدُالتقويمُالمدرسي

أنُُ إلىُ الدرُاسةُ ُُكماُخلصُتُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ والدراساتُ بناء    النشرات  في  فعلي ا  ت ستخدم                            لا 

ُُوهوُماُيعُزىُُُ،سياسات تقويمية أو أدوات عملية في المدارس الرسمية والخاصة ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ

التنسيقُبينُُ للتقويم،ُوضع ُ استراتيجيةُوطنيةُ العوائقُمثل:ُغيابُ إلىُعددُمنُ
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المركزُوالميدان،ُوالبيروقراطيةُالإدارية،ُومحدوديةُالمواردُالمالية،ُوغيابُثقافةُُ

 .اتخاذُالقرارُالمبنيُعلىُالأدلة

ُُ أن النتائجُ أفهرتُ أخرى،ُ جهةُ المركز  ومنُ مخرجات  بين  التكامل  تعزيز 

البحثي العمل  فلسفة  يتطلب إعادة هيكلة  والممارسات الصفية  ،ُوتطويرُُالتربوي 

المؤسسيُُ التواصلُ وتفعيلُ للتطبيق،ُ قابلاُُ ليكونُ والنشراتُ الدراساتُ ُُمحتوىُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُُُ ُُُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُ

ُ.والتدريب،ُوبناءُآلياتُمؤسسيةُللمتابعةُوالقياسُالتربويُالمستندُإلىُالبيانات

 التوصياتُالعمليةُُ

نوعية .1 تقويم  مؤشرات  ليشمل  الإحصائية  النشرات  محتوى  مثلُُُُ،تطوير 

التلامذة،ُوليسُفقطُُ لدىُ التفكيرُوالتحليلُ الأكاديميُومهاراتُ الأداءُ مؤشراتُ

 .البياناتُالكميةُالعامةُحولُأعدادُالتلامذةُوالمعلمينُوالمدارس

التربوي .2 المركز  قبل  من  تطبيقية  ميدانية  دراسات  تقويمُُُُإنتاج  أدواتُ تتضمنُ

قابلةُللتنفيذ،ُمثلُبطاقاتُملاحظة،ُومقاييسُمحكيةُالمرجع،ُونماذجُتقييمُذاتي،ُُ

 .خاصةُللمرحلةُالابتدائية

،ُيربطُبينُمخرجاتُتصميم إطار وطني مرجعي للتقويم في المرحلة الابتدائية .3

ُُالتعلمُوالمناهجُالمعتمدة،ُويبُنىُعلىُقاعدةُبياناتُدقيقةُمأخوذةُمنُالإحصاءاتُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُُ ُُُُُُُُ ُ ُُُُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُُُ ُُُ ُُ ُُ ُُُُ

 .الرسميةُوالدراساتُالتربوية

إدراج وحدات خاصة بتدريب المعلمين والإدارات التربوية على استخدام نتائج  .4

ُوتوفيفهاُفعلياُُفيُتخطيطُبرامجُالتقويمُداخلُالص ُ،الدراسات الإحصائية ُ ُُُ ُ ُ ُُُُ ُُ ُُُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُُُُ ُُ ُُُُ ُُُ ُ ُُ ُ. 

إلكتروني موح د .5 التربويُوالمدارس،ُُُُ                                        إنشاء نظام معلومات تربوي  بينُالمركزُ

 .لتبادلُالبيانات،ُوتحليلها،ُوالاستفادةُمنهاُفيُتقويمُالبرامجُالتعليمية

التربوي .6 المركز  في  التربوي  الد راسة  منُخلالُاعتمادُخططُُُ                                                تحديث سياسات 

فيُُ وخاصةُ التربوي،ُ للميدانُ الواقعيةُ بالحاجاتُ ترتبطُ واضحةُ سنويةُ بحثيةُ

 .تقويمُالمرحلةُالابتدائيةُ

فيُكلُُإصدار تقارير فصلية تربط بين المؤشرات الإحصائية والأداء المدرسي .7

فيُتطويرُُ نتائجهاُواستخدامهاُ تحليلُ فيُ المدارسُ إشراكُ تعليمية،ُمعُ منطقةُ

 .الخططُالتعليمية

الوزارة  .8 مستوى  على  التربوي  القرار  دعم  ببرامج  الإحصائية  النشرات  ربط 

عبروالمدارس للتخطيطُُُُ،ُ مفيدةُ زمنيةُ ومقارناتُ تنبؤيةُ تحليلاتُ تضمينهاُ

 .الاستراتيجي

التلامذة  .9 نتائج  تحسين  في  البحثية  الدراسات  استخدام  أثر  لتقويم  آلية  اعتماد 

والمدارسُُُُ،       فعلي ا المركزُ بينُ بالشراكةُ تنُجزُ سنويةُ متابعةُ تقاريرُ خلالُ ُُمنُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ  ُُ ُ ُُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ

 .النموذجية

ُتوسيع إشراك المعلمين والإداريين التربويين في تصميم أدوات التقويم البحثية .10
 .لضمانُمواءمتهاُمعُالممارساتُالصفيةُوالبيئةُالواقعيةُفيُالمدارسُاللبنانية
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 مقترحات لدراسات مستقبلية 

1. ُُ تحسين فيُ التربويُ للمركزُ الإحصائيةُ النشراتُ التقويمُُُُإستراتيجياتُفعاليةُ

 .التكوينيُفيُالمدارسُالرسميةُالابتدائيةُفيُلبنان

ومدىُ .2 التربويُ المركزُ عنُ الصادرةُ التربويةُ الدراساتُ مضمونُ تحليلُ

 .ملاءمتهاُلاحتياجاتُتقويمُالمتعلمينُفيُالحلقةُالأولى

الصفوفُُ .3 فيُ الدراسيُ التحصيلُ تقويمُ لمؤشراتُ موحدُُ وطنيُ إطارُ ُُتصميمُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ  ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُ ُُ

ُُالابتدائيةُوتطبيقهُتجريبياُُفيُمدارسُمختارة ُُُ ُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُُُُ ُُُ ُ ُُُ ُُُُ ُُ ُُ ُُُُُُُ ُُ. 

الناقدُ .4 التفكيرُ مهاراتُ علىُتحسينُ المقننةُ التقويمُ أدواتُ استخدامُ أثرُ دراسةُ

 .لدىُتلامذةُالص ُالثالثُالابتدائي

المستخلصةُُ .5 الأداءُ مؤشراتُ إلىُ يستندُ وطنيُ أسئلةُ بنكُ لبناءُ مقترحُ تصورُ

 .منُالنشراتُالإحصائيةُالرسمية

لمخرجاتُُ .6 الرسميةُوالخاصةُ المدارسُ مديريُ استخدامُ لمدىُ تحليليةُ دراسةُ

 .الدراساتُالبحثيةُفيُتطويرُالخططُالمدرسية

فيُ .7 التربويةُ الدراساتُ نتائجُ استخدامُ علىُ التدريبُ برامجُ فاعليةُ مدىُ تقييمُ

ُُُتعديلُأدواتُالتقويمُالصفيُُلدىُالمعلمين ُُ ُ ُُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُُُُُ ُُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُ. 

فعاليةُالتكاملُبينُنتائجُالنشراتُالإحصائيةُوالمقاييسُالنفسيةُفيُرصدُالفاقدُ .8

 .التعليميُلدىُتلامذةُالصفوفُالأولى

الابتدائيةُُ .9 المرحلةُ الكفاياتُفيُ الأبعادُقائمُعلىُ تقويميُمتعددُ نموذجُ تصميمُ

ُُُ ُُوتقييمُفعاليتهُميدانياُ ُُ ُُ ُُُُُ ُُُ ُُُُُ ُ. 

نتائجُُ .10 توفي ُ فيُ والخاصةُ الرسميةُ المدارسُ بينُ مقارنةُ ميدانيةُ دراسةُ

 .المركزُالتربويُفيُممارساتُالتقويمُالفعلية

 خاتمة

التربويُُ البحثيةُالصادرةُعنُالمركزُ النشراتُالإحصائيةُوالدراساتُ ُُتظُهرُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُُ ُُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ  ُُ

الابتدائية،ُُ المرحلةُ التربويُفيُ لبنانُقصوراُُواضحاُُفيُدعمُمنظومةُالتقويمُ ُُُفيُ ُُُُُُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُ ُ ُُ ُُُُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُ  ُ ُُ ُ ُُ  ُ ُ ُُ ُ ُُُُُ ُ ُُ

التطبيقية،ُُ المؤشراتُ إلىُ افتقارهُ بسببُ بلُ البحثي،ُ الجهدُ غيابُ بسببُ لاُ

والأساليبُالحديثة،ُوآلياتُالمتابعةُالميدانية،ُماُيتطلبُإعادةُهندسةُالعلاقةُبينُماُُ

ُُينُتجُفيُالمركزُوماُيمُارُسُفيُالمدرسة ُ ُ ُ ُُُُ ُُُ ُ  ُُ  ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُُُ ُُُ ُ.ُ

المركزُ مخرجاتُ بينُ التكاملُ تعزيزُ أنُ يتضحُ العرض،ُ هذاُ ضوءُ فيُ

يتمُُ لاُ والخاصةُ الرسميةُ اللبنانيةُ المدارسُ فيُ اليوميةُ والممارساتُ التربويُ

ُُ بناء عبرُ بلُ أوُمناسباتية،ُ متكاملةبقراراتُسطحيةُ مؤسساتية  تعتمدُُمنظومة  ُ،

والتخطيطُُ المستمر،ُ والتدريبُ الرصين،ُ العلميُ والدرُاسةُ الدقيقة،ُ البياناتُ ُُعلىُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُ ُ ُُُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُ ُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُُُُ ُُُ ُ ُُُُُُُُ ُ ُُ ُ

التقويمُُ فيُ حقيقياُُ تحولُاُ يحُدثُ أنُ يمكنُ التكاملُ هذاُ وحدهُ الأمد.ُ طويلُ ُُُُالتربويُ ُُُُُ ُ ُُ ُُ ُُُُ ُ ُ  ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُ

وتحقيقُُ التعلمُُ تحسينُ فيُ أداةُمركزيةُ إلىُ ممارسةُشكليةُ منُ ويحولهُ ُُالتربوي،ُ ُُُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُُ ُُ ُ ُُُ ُ ُُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُُُُ

 .العدالةُالتربوية
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 :قائمة المراجع

 )برامجُالتعليمُالابتدائي(ُ.1ُ(.ُتصممُالبرامجُبالمستوى2021ُالإسكوا.ُ)

الأولىُمنُالتعليمُالأساسي( .(2021الإسكواُ) المرحلةُ الابتدائيُ)أوُ لجنةُُ .التعليمُ

آسيا لغربُ والاجتماعيةُ الاقتصاديةُ المتحدةُ  .الأممُ

-التعليم/https://www.unescwa.org/ar/sd-glossary :الرابط

 الأساسي-التعليم-من-الأولى-المرحلة-أو-الابتدائي

( والحلول1967ُُبلوم،ُب.ُ الأفكارُوالأعمالُ قيمةُ علىُ إصدارُحكمُلغرضُماُ ُ.)

  .والطرقُوالمواد

التلميذُواتخاذ1981ُُجرونلند،ُن.ُ) إلىُمدىُماُتحققُمنُالأهدافُعندُ (.ُالتعرفُ

  .القراراتُبشأنها

والإنماء للبحوثُ التربويُ التربويُُ .(2023) .المركزُ للمركزُ الرسميُ الموقعُ

 للبحوثُوالإنماء.

والإنماء للبحوثُ التربويُ ُُ .(2023) .المركزُ الإحصائية  .2023-2022النشرةُ

 CRDP Website .بيروت:ُالمركزُالتربوي

لتطويرُعمليةُُ .(2005) .المركزُالتربويُللبحوثُوالإنماء بالكفاياتُكأداةُ التقويمُ

 .بيروت:ُالمركزُالتربوي .التعلم

التربوي للبحوث والإنماء    .2023-2022النشرةُالإحصائيةُُ .(2023) .المركز 

الهيئةُُ التلامذة،ُ أعدادُ حولُ وإحصاءاتُ بياناتُ النشرةُ هذهُ تستعرضُ

الواقعُُ لفهمُ أساساُُ يوفرُ مماُ لبنان،ُ فيُ التعليميةُ والمؤسساتُ ُُالتعليمية،ُ ُُُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُ ُُ ُُ ُ ُُ ُُ ُُ ُ ُ ُُ ُُُُُ ُ ُُ ُ ُُ ُُُ ُُُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُُ ُ ُُ ُُ ُُُ ُُُُ

 .التعليمي

والإنماء للبحوث  التربوي  ُ .(2000) .المركز  دكارُ منتدىُ 2000ُتوصياتُ
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درجة توافر القيم التنظيمية لدى مديري المدارس  

 الحكومية في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين 
 د. راشد بن سليمان بن راشد الصمصامي 

 سلطنة عمان ، وزارة التربية والتعليم
 

 المستخلص

مديري   لدى  التنظيمية  القيم  توافر  درجة  تعرف  إلى  الحالية  الدراسة  هدفت 

الدراسة   واتبعت  المعلمين،  نظر  وجهة  من  عمان  سلطنة  في  الحكومية  المدارس 

، والذي يعتمد على جمع المعلومات وتحليلها وتفسيرها وصولًا إلى  المنهج الوصفي

تعميمها يمكن  وتم  نتائج  والمعلومات،  البيانات  في جمع  الًستبانة  استخدمت  كما   ،

إلى  712تطبيقها على عينة مكونة من ) الدراسة  نتائج  ا ومعلمة. وتوصلت  ( معلما

أن درجة توافر القيم التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في سلطنة عمان من 

وجهة نظر المعلمين جاءت مرتفعة جداا  بصورة إجمالية ، كما جاءت أيضاا مرتفعة  

الداخلية، وقيم   العمليات  الرشيد، وقيم  الهدف  المجالًت؛ وهي: قيم  جداا  في جميع 

النتائج عن عدم وجود فروق  الإنسانية. كما كشفت  المفتوح، وقيم العلاقات  النظام 

الدلًلة   الدراسة عند مستوى  أفراد عينة  استجابات   ≥ α)ذات دلًلة إحصائية في 

متغيري  (0.05 إلى  هذه    تعُزى  ظهرت  بينما   ، الخبرة  وسنوات  العلمي،   المؤهل 

 في متغير النوع ولصالح الإناث. الفروق

 .عُمانسلطنة  -مديرو المدارس  -القيم التنظيمية :  الكلمات المفتاحية
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The availability degree of organizational values among 

government school principals in the Sultanate of Oman 

from the teachers' point of view 
 

Abstract 

The present study aimed to identify the The availability 

degree of organizational values among government school 

principals in the Sultanate of Oman from the teachers' point of 

viewl, study used a descriptive method, Which depends on 

collecting, analyzing and interpreting information to reach 

generalizable results, also used the questionnaire to collect data 

and information were applied to a sample of (712) teacher. The 

results of the study showed that availability degree of of 

organizational values among government school principals in 

the Sultanate of Oman from the teachers' point of view was 

very high overall and was also very high in all dimensions: 

values of rational goal, values of internal processes, values of 

open system, and values of human relations. The results also 

revealed the absence of statistically significant differences in 

the responses of the study sample members at the level (α ≤ 

0.05) attributed to the variables of academic qualification and 

years of experience, while these differences appeared in the 

gender variable in favor of females. 

Keywords: Organizational Values - School Principals - 

Sultanate of Oman. 
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: المقدمة  
 ُ                                                                    ي عد مدير المدرسة هو المحرك الرئيس للعملية التعليمية في مختلف جوانبها 

لما يقوم بها من واجبات وظيفية وما يرتبط بها من مهام ومسؤوليات وأدوار، حيث 

إنه مسؤول عن إدارة الموارد البشرية المدرسية، من حيث متابعة ومراقبة وتقووويم 

أدائهم والإشراف عليهم، كما أنه مسؤول عن إدارة عمليات تعليم وتعلم الطلبة وما 

يرتبط بها من أنشطة داخل المدرسة وخارجها، وتوفير لهم بيئة آمنة وباعثة ودافعة 

على التعلم الفعال، بالإضافة إلى بناء علاقات وشراكات فعالووة مووع أوليوواء ا مووور 

 ومؤسسسات المجتمع المحلي.

ولً يستطيع مدير المدرسة القيام بتلك واجباتووه الوظيفيووة إلً إذا كووان يمتلووك 

مجموعووة متنوعووة موون القوويم التنظيميووة، والتووي تشووير فووي جوهرهووا إلووى المبوواد  

                         ُ                       ُ                       والمعتقدات ا ساسية التي ت شووك ل اقافتووه المدرسووية وت وجوو ه عمليووات صوونع واتخوواذ 

                                   ُ                                     ُ     القرارات فيها، وتعكس هذه القيم ما ت مث له المدرسة والبوصلة ا خلاقية التي ت شك ل 

أفعالها وتفاعلاتها مع المجتمع، وتركز هذه القيم على التعاطف والمرونة والنزاهة. 

وتمكن مدير المدرسة من تهيئة بيئة إيجابية ومتماسكة يشعر فيها الجميع بالًحترام 

 (Singh, 2025, 1-2)والدعم والتحفيز للتفوق. 

مؤسسوواتهم، كما تعد القيم التنظيمية موجهة لسلوك مووديري الموودارس داخوول 

ا        ا     ا                          نحو تنظوويم عملهووم تنظيموو ا متوافنوو ا وفقوو ا لهووا موون أجوول تحقيوو  ا هووداف  وتدفعهم                       

، وتمثل فلسفة المؤسسة واقافتها السائدة، وتساهم في تحديوود المنوواع العووام المنشودة

                                                                       ا  داخلها وطريقة وأسلوب التعامل بين أفرادها، كما تمثوول الخصووائث الثابتووة نسووبي ا 

                                                                      للمحيط الداخلي للمؤسسة والتووي يوودركها أعضووايها، ويتعايشووون معهووا ويعبوو  رون 

عنها، ومن هذه القيم؛ المساواة بين العاملين، والًهتمام با داء واحتوورام ارخوورين. 

 (589، 2015)إبراهيم وآخرون، 

والقيم التنظيمية هي ا ساس الذي تقوم عليه المؤسسة للحفوواظ علووى هويتهووا 

ومكانتها وتوجهها المستقبلي، وهي المحرك  نشطة القادة والعوواملين لممارسوواتهم 

المهنية، وتوفر هذه القيم الخطوط العريضة لتوجيه السلوك داخل المنظمة، وتشكل 

المؤسسة، والتي تسعى بدورها إلى    داخلالمعتقدات التي يتحلى بها القادة والعاملون  

إنجاف ا عمال، وتحقي  ا هداف، والًرتقاء إلى المستوى المطلوب بجووودة ا داء 

 ( 72، 2020وتميزه. )الدهشان، 

ا                      إن امتلاك مديري المدارس للقيم التنظيمية يحق  كثير ا من الفوائوود والمنووافع                                                  

لمؤسساتهم؛ وذلك مثل: ضمان الًستخدام ا مثل للموارد المتاحة، وتوجيه السلوك 

الإنسوواني نحووو تحقيوو  ا هووداف المنشووودة ممووا يووؤدي إلووى إحووداث تنميووة بشوورية 

مستدامة، ووجود الثقة والحرية للعاملين والتطور للمؤسسة، والتحدي داخلها، كما 
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دعم الإبداع ورفووع مسووتوى الرضووا الوووظيفي، ويصووبح العوواملون أكثوور   يؤدي إلى

 ( 550، 2022كفاءة، إضافة إلى فيادة كمية الإنتاج ونوعيته. )عسيسى، 

وتتميز القيم التنظيمية لدى مديري المدارس بخمس سوومات رئيسووة؛ ا ولووى 

النسبية، وذلك لًختلافها بين ا فراد العوواملين علووى اخووتلاف ر بوواتهم وظووروفهم، 

أنها تكون في الوسط التنظيمي ككل وتمووس جميووع الموووارد   العمومية، أيوالثانية  

المادية والمالية، بالإضافة إلى الموارد البشرية. والثالثة تجريدية، أي أن لها معان 

مجردة تتسم بالموضوعية والًستقلالية، وتنعكس معانيها الحقيقية في سلوك ا فراد 

العاملين. والرابعة متدرجة، ويقصد بها كل فرد تتشكل لديه القوويم التنظيميووة علووى 

 فطرية،من المهم إلى ا هم. والخامسة مكتسية، أي أنها ليست   هرمي،شكل تدرج  

ويبدأ اكتسابها طيلة فترة مزاولته العمل في المهنة، وبما أنها مكتسبة وتنعكس على 

السلوك الفردي داخل المؤسسة، فإنها بذلك تكون قابلة للقياس والتقييم حيووث تكووون 

 (450، 2021عمليات القياس والتقييم من فترة إلى أخرى. )العضاض، 

( أربووع مسووتويات موون القوويم؛ ا ول القوويم 492، 2019وأظهوور العتيبووي )

 ا ساسووية،وهي التي تنطل  منها وتعتمد عليها بقية القيم. والثاني القيم   الجوهرية،

وهي التي تمثل خصائث المؤسسة وخدماتها وبرامجها ومنتجاتها، والثالووث القوويم 

مثوول  السووابقة؛البنائية، وهووي مخرجووات ونتووائج القوويم الجوهريووة والقوويم ا ساسووية 

 المميزة، والتيوالًلتزام. والرابع القيم  والمسؤولية،  والإنتاجية،  والكفاءة،  الفعالية،

تنشأ وتتكون بمرور الوقت نتيجة التزام المؤسسة بالقيم الثلاث السابقة، وتتمثل هذه 

 المستدام.والتعلم  والإنجاف،وتطوير ا داء،  التجديد،القيم في 

مجووالًت للقوويم التنظيميووة؛ ا ول إدارة  أربووع( 8-7،  2019وأورد العنزي )

ُ               الإدارة، وتعني الطريقة التي تتعامل معها قيادة المدرسة مع قضايا م ت  صلة بووالنفوذ                                                                 

والقوة، والقيم الفرعية التي تتبع الإدارة هي )القوة والصووفوة والمكافووأة(. والثوواني 

ُ       ُ     الم هم ة، و يقصدإدارة   بها طريقة التعامل في المدرسة مع أداء العمل، وكيفية تحقي       

أهداف المدرسة، وتتبووع لهووا قوويم )الفعاليووة، والكفايووة، والًقتصوواد(. والثالووث إدارة 

ُ                  كيفي  ة تعامل قيادة المدرسة مع القضايا الم ت صلة بالحصووول علووى   العلاقات، وتعني                                           

ُ                         أفضل إسهام من أفرادها وضوومان التووزامهم بالمهووام الم وك لووة لهووم، وتتبووع لهووا قوويم                                                  

                                                               ُ              )العدل، وفرق العمل، والقانون والنظام(. والرابع إدارة البيئة، وي قصد بها طريقووة 

ُ               تعامل قيادة المدرسة مع القضايا الم ت صلة بالتنافس في البيئة الم حيطة بهووا، وكيووف                              ُ                                   

                                ُ                                        تستطيع التأاير على هذه البيئة وت حق    مصووالحها موون خوولال ذلووك، وتتبووع لهووا قوويم 

 )الدفاع، والتنافس، واستغلال الفرص(.

( خمسة أبعاد للقيم التنظيميووة؛ ا ول الًحتوورام، 26،  2020)العطار  وأبرف  

ويعني تقدير ارخرين والًسووتماع  فكووارهم ومقترحوواتهم فووي تطوووير ا داء وحوول 

والثاني النزاهة، وتعني الترفع عن تحقي  مكاسب شخصية على حسوواب   مشكلاته.

والثالث العموول بووروح الفريوو ، والقووائم علووى العموول الجموواعي   ارخرين.العمل أو  
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موون خوولال التشوواور وتقووديم  الفريوو ،التعوواوني والثقووة المتبادلووة لتحقيوو  أهووداف 

المبادرات. والرابع العدالة، وتشمل المساواة في التعامل مووع جميووع العوواملين، فووي 

الثواب والعقاب، وفي الحوافز والمكافوو.ت. والخووامس الًبتكووار، وتشوومل اسووتخدام 

 أساليب وطرائ  جديدة في أداء مهام ومسؤوليات وأدوار العمل.

ُ                                                     وفي سلطنة ع مان حدد  دليل مهام الوظائف المدرسية وا نصبة المعتمدة              

( عووددا موون الواجبووات 12-10، 2015لهووا الصووادر عوون وفارة التربيووة والتعلوويم)

ُ                                                                الوظيفية لم ديري المدارس تتعل  بالقيم التنظيمية  وذلك مثل: الًلتووزام بأخلاقيووات             

المهنة والقوانين واللوائح والقوورارات المنظمووة للعموول ، ومتابعووة التووزام العوواملين 

بتنفيذها، ووضع خطة المدرسة بمشاركة العاملين والمستفيدين ، ومتابعة تنفيووذها، 

وتقويمها وتطويرها، والإشراف على كافة أعمال التنظيم والتنفيذ والتقويم والتطوير  

والمتابعة التي تتطلبهووا إدارة المدرسووة، والإشووراف علووى تلبيووة احتياجووات الطلبووة 

التعليمية والًجتماعية والصووحية والنفسووية بالتنسووي  مووع المعنيووين، والعموول علووى 

التجديد والتطوير في مجال واجباته ومسئولياته  في ضوووء لوووائح وأنظمووة عملووه، 

وتنمية اقافة الًبتكار لدى العاملين بالمدرسة ومتابعة أار ذلك على الطلبووة والبيئووة 

المدرسية، والعمل على تعزيز الًنتماء والولًء الوطني والوظيفي، و وورس القوويم 

 وا خلاق الحميدة في المدرسة.

ُ     كما وضعت وفارة التربية والتعليم بسلطنة ع مان)  معايير  أ( امانية2009                                        

للإدارة والقيادة المدرسية، واهتم المعيار السابع بتنميووة القوويم التنظيميووة للمدرسووة، 

حيووث يحوورص موودير المدرسووة علووى بنوواء علاقووات تعاونيووة بووين أفووراد المجتمووع 

المدرسي، وتشجع على العمل بروح الفري  وعلى الًبتكووار والتجديوود فووي العموول، 

وترسخ مباد  المحاسبة. وبالإضافة إلى ما سب  وضووعت وفارة التربيووة والتعلوويم 

ُ     بسلطنة ع مان) ب(  مجموعة من الكفايات المهنية لمووديري الموودارس، حيووث 2009        

ركزت هذه الكفايات على كثير من القيم التنظيمية؛ وذلك مثل: القوودرة علووى طوورح 

أفكار وأراء جديدة تخدم العمل التربوي، والقدرة على تشجيع العاملين على المبادأة 

والإبداع ، وبناء قيم الصدق والموضوعية في العمل، والقدرة على  رس أخلاقيات 

مهنه التعليم في نفوس العاملين بالمدرسة ، والقدرة على التطوير المسووتمر لوو داء 

المدرسي ، والقدرة على ممارسة ا ساليب الإدارية الحديثووة فووي إدارة المدرسووة ، 

وبناء علاقات فاعلة مع المجتمع المدرسي والمحلي ، والقدرة علووى إاووارة الدافعيووة 

وتحفيز العاملين للعمل ، والقدرة على التأاير في الفري  ، القدرة على تهيئة منوواع 

 تعاوني ، والقدرة على تقبل ارراء والإقناع بالمنط  والدليل.

:الدراسات السابقة  

علووى  للقووديم، وذلووك    ا            فمنيوو ا موون الحووديث   الدراسات السابقة  عرضترتيب  تم  

 النحو ارتي:



                  م2025  سنة    يوليو الجزء الثانى شهر     (   3العدد  )(       3المجلة التربوية الشاملة    المجلد )

 

                    

 ISSN: 3009-612Xالترقيم الدولي الموحد للطباعة                                   

 E. ISSN: 3009-6146      الترقيم الدولي الموحد الالكتروني         

 
 

184 

القيم الإدارية لدى مديري الموودراس  ( دراسة عنوانها "2024أجرى محمد )

والمعلمات" هدفت إلى معرفووة القوويم  الثانوية في مدينة المرج من منظور المعلمين

التنظيمية لدى مديري المدراس الثانوية في مدينة المرج في ضوء بعض المتغيرات 

ا                         ( معلم ا ومعلمة، واستخدم الباحووث 150الديمو رافية، وتكونت عينة الدراسة من )       

الًستبانة في جمع المعلومات، وتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن 

القوويم الإداريووة  مديري المدراس الثانوية في مدينة المرج  لمنظومة  درجة ممارسة

ا                              كانت مرتفعة بصورة إجمالية، ومرتفعة أيض ا في جميووع المحوواور؛ وهووي: الووولًء                                        

التنظيمي، والعدالووة التنظيميووة، والمسووؤولية الًجتماعيووة، والقوويم القياديووة، والقوويم 

بالإضافة إلى عدم وجووود فووروق ذات دلًلووة إحصووائية فووي اسووتجابات   الًستقلالية .

                  ا                                         عينة الدراسة تبعا  لمتغيرات النوع، والتخصث، والمؤهل العلمي.

( دراسووة عنوانهووا "القوويم التنظيميووة لوودى قووادة 2019كما أجرى الزهراني )

مدارس محافظة الحجرة بمصر وعلاقتها بمستوى أدائهم الوظيفي من وجهة نظوور 

المعلمين" هدفت إلى الكشف عن القيم التنظيمية لدى قادة مدارس محافظة الحجرة، 

وعلاقتها بمستوى أدائهم الوظيفي من وجهة نظر المعلمين، وتكونت عينة الدراسة 

ا                                                          ( معلم ا في المدارس الحكومية بالحجرة، واستخدم الباحث الًسووتبانة فووي 320من )       

جمع المعلومات، وتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن مستوى القيم 

التنظيمية في مدارس محافظة الحجرة جاء بدرجة عاليووة وعوودم وجووود فووروق ذات 

                                                                 ا        دلًلة إحصائية في مستوى القيم التنظيمية في مدارس محافظة الحجرة تبعا  لمتغيوور 

 المرحلة التعليمية.

( بدراسة هدفت إلى تحديوود القوويم التنظيميووة وعلاقتهووا 2019وقامت الجابر )

بالتسرب الوظيفي بمعهد الإدارة العامة في مركزه الرئيس بالرياض، وفرعيه بجدة 

      ا                       ( عضوووا  موون أعضوواء هيئووة التوودريب 532والدمام، وتكون مجتمع الدراسووة موون )

بمعهد الإدارة العامة، وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصووفي المسووحي، وتوصوولت 

الدراسة إلى نتائج أهمها: توافر القيم التنظيمية بشكل كبير في معهد الإدارة العامة، 

                                       ا                                   ووجود علاقة سلبية ضعيفة  ير دالة إحصائيا  بين أبعاد القوويم التنظيميووة والًتجوواه 

 نحو التسرب الوظيفي، ما عدا بعد العدالة.

( بدراسة  هدفت إلى الكشف عن القيم التنظيميووة 2017كما قام عبد الحسن )

وف  نموذج فرانسيس وودكوك ،والدعم الإداري وف  نموذج  ايزنبير ر وعلاقتها 

بمسووتوى الإنجوواف لوودى ريسوواء ا قسووام العلميووة فووي جامعووات محافظووات بغووداد، 

( 7516واستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي حيث تكون مجتمع الدراسة من )

رئيس قسم موفعين على خمس جامعووات حكوميووة ، وتووم اختيووار العينووة بالطريقووة 

( عضو هيئة تدريسية ، حيووث توصوولت 376الطبقية العشوائية ليكون عدد العينة )

الدراسة نتائج أهمها: وجود مستوى متوسووط للقوويم لوودى ريسوواء ا قسووام العلميووة ، 
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ووجود مستوى متوسط للوودعم الإداري لوودى ريسوواء ا قسووام العلميووة، فضوولا عوون 

 وجود مستوى متوسط من الإنجاف لدى ريساء ا قسام العلمية .

( بدراسووة عنوانهووا "درجووة ممارسووة مووديري 2018في حين قووام الخرابشووا )

المدارس الثانوية للقيادة ا خلاقية وعلاقتها بمستوى قيمهم التنظيمية من وجهة نظر  

المشوورفين التربووويين فووي ا ردن " هوودفت  التعوورف إلووى درجووة ممارسووة مووديري 

المدارس الثانوية للقيادة ا خلاقية وعلاقتها بمستوى قيمهم التنظيمية من وجهة نظر  

ا     ( فوورد ا موون 300المشوورفين التربووويين فووي ا ردن، وتكونووت عينووة الدراسووة موون )      

المشرفين والمشرفات التربويين العاملين في مديريات التربية والتعلوويم الثووامن فووي 

العاصمة عمان، توصل الباحث إلى نتائج أهمها: أن مستوى القوويم التنظيميووة لوودى 

ا        مديري المدارس الثانوية في ا ردن من وجهة نظر المشرفين كان متوسط ا ووجود                                                                

علاقة ذات دلًلة إحصائية موجبة بين درجة ممارسة القيادة ا خلاقية لدى مووديري 

 المدارس الثانوية في ا ردن ومستوى قيمهم التنظيمية.

( دراسة هوودفت إلووى تحديوود موودى تووأاير القوويم التنظيميووة 2018محمد )  وقدم

كمتغير مستقل عبر أبعاده )قيم إدارة المؤسسة، قيم إدارة العلاقات، قيم إدارة البيئة( 

في تحقي  النجاح الإستراتيجي كمتغير مستجيب ويشمل أبعوواده )التحليوول البيئووي ، 

التفكير الإبداعي القرار الًستراتيجي ، التنفيذ الفعال ،القدرات القيادية ( وذلك فووي 

ديوان النفط، واستخدم الباحث المنهج الوصووفي  التحليلووي فووي دراسووته ،واشووتملت 

ا                                                 ( فرد ا من القيادات العليووا بالًعتموواد علووى العينووة القصوودية 60عينة الدراسة على )      

الشاملة، وخلث البحث بمجموعة من التوصيات كان أبرفها: أهمية الًستثمار في 

 العلاقات التفاعلية بين القيم التنظيمية والنجاح الًستراتيجي .

( دراسووة هوودفت إلووى دراسووة أاوور القوويم 2017كل من ميووا والكوونج )  قدمكما  

التنظيمية المتعلقة بالإدارة )القوة، النخبة، المكافأة( على ا داء الوظيفي للعاملين في 

المشافي الخاصة بمحافظة اللاذقية، اعتمد البحث على المنهج الوصووفي، وأسوولوب 

المسح، حيووث اسووتخدمت الًسووتبانة كمصوودر رئوويس فووي الحصووول علووى البيانووات 

( اسووتبانة علووى العوواملين الإداريووين، وأعيوود منهووا 150والمعلومات، وتم توفيووع )

%(. 94( استبانة كاملة وصالحة للتحليل الإحصائي، وبنسبة استجابة بلغت )141)

وأظهرت النتائج أن مستوى كل من القيم التنظيمية وا داء الوووظيفي هووو مسووتوى 

 مرتفع، وأن العلاقة بينهما هي علاقة طردية وقوية.

( دراسة بعنوووان " أاوور القوويم التنظيميووة علووى الًلتووزام 2017علي )  وأورد 

التنظيمي: دراسة ميدانية بالتطبي  على شركات البترول بمدينة بورتسودان "هدفت 

التعرف إلى أار القيم التنظيمية على الًلتزام التنظيمي، حيث تم استخدام الًستبانة 

لجمع بيانات الدراسة، ولتحقي  أهدافها وفرضياتها تم تطبيقها على عينة مكونة من 

(  من الموظفين العوواملين بشووركات البتوورول بمدينووة بورتسووودان، وتوصوولت 33)
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الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها مووا يلووي : أن الًلتووزام التنظيمووي سووائد 

 بدرجة عالية، وأن هناك علاقة قوية بين القيم التنظيمية والًلتزام التنظيمي. 

( دراسووة عنوانهووا "درجووة 2017كوول موون المعايطووة والراجحووي ) أوردكمووا 

توافوو  القوويم الشخصووية والقوويم التنظيميووة لوودى مووديري موودارس التعلوويم ا ساسووي 

بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية في سلطنة عمان"هدفت إلى التعرف على درجووة 

توافوو  القوويم الشخصووية والقوويم التنظيميووة لوودى مووديري موودارس التعلوويم ا ساسووي 

بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية في سوولطنة عمووان، وتكونووت عينووة الدراسووة موون 

ا                                                        ( موودير ا ومووديرة، واسووتخدم الباحووث الًسووتبانة لجمووع المعلومووات، وتوصوول 178)       

الباحث إلى نتائج أهمها: أن درجووة توافوو  القوويم الشخصووية والقوويم التنظيميووة لوودى 

مووديري موودارس التعلوويم ا ساسووي كانووت متدنيووة، وعوودم وجووود فووروق ذات دلًلووة 

إحصائية تعزى  ار متغير النوع الًجتماعي والخبرة، بينما كانت هناك فروق ذات 

دلًلة إحصائية تعزى  ار متغير المؤهل العلمي وجاءت الفروق لصالح الدراسات 

 العليا.

( دراسة هدفت إلى الوقوف Hassan et al.,2013حسن وآخرون ) وتناول

على درجة ممارسة القيم التنظيمية لدى مديري المدارس في لواء ا  وار الشمالية 

واشتملت العينووة علووى  والمعلومات،با ردن، وتم استخدام الًستبانة لجمع البيانات 

( موون المووديرين والمعلمووين، وكشووفت النتووائج عوون أن درجووة ممارسووة القوويم 367)

التنظيمية لدى مديري المدارس في لواء ا  وار الشوومالية بووا ردن جوواءت كبيوورة 

ا                                            بشكل عام، وبدرجة كبيرة أيض ا في جميع المجالًت؛ وهي: التحفيووز، والمسووؤولية                            

 الًجتماعية، والتعاون، والعدالة. 

( دراسة هدفت إلى الكشووف عوون نموواذج Mueller,2013مولير )  تناولكما  

عينة  تمن القيم التنظيمية في إدارة خدمات الطلاب بالجامعة والإدارة ،حيث تكون

الدراسووة موون العوواملين فووي بعووض الإدارات الجامعيووة فووي كنوودا ولجمووع البيانووات 

والمعلومات قام الباحث بإجراء مقابلات ميدانية مع الطلاب والعوواملين فووي الإدارة 

( من القيادات الجامعية، وتوصلت الدراسة إلى 12الجامعية، واشتملت العينة على )

مجموعووة موون التوصوويات كووان موون أهمهووا : أهميووة إدراج القوويم التنظيميووة فووي 

الممارسات الإدارية اليومية، وتعزيز القيم التنظيمية في أداء العمل وإعووادة تحديوود 

 صيا ة القيم التنظيمية في إدارة الجامعة. 

( دراسة هدفت إلى Ching & Keep, 2012)  كيبوتشينغ   وأجرى كل من

التعرف على العلاقة بين قيم العموول المفضوولة والًلتووزام التنظيمووي لوودى جيوول موون 

المعلمين في ماليزيا، وبهدف جمع البيانات والمعلومات تووم تطبيوو  اسووتبانة لعينووة 

ا                                             ( معلم ا في مؤسسات التدريب الماليزية، وكشفت النتائج 118عشوائية تكونت من )       

تفضيل المعلمين في ماليزيا لقيم ا من والعمل البيئي، وهذا ما تختلف به عن البلدان  

الغربية، كما أوضحت قيم العمل اختلافا وتباينا في الًلتزام التنظيمووي، وأن درجووة 
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ارتباط القيم الجوهرية بالًلتزام الوظيفي كانت عاليووة، كمووا أن التوجهووات الثقافيووة 

للمعلمين لها تأاير على علاقووة قوويم العموول بووالًلتزام الوووظيفي، وأوصووت الدارسووة 

بأهمية التحفيز وتطبي  القيم في البيئة المدرسية من خوولال قيووام مووديري الموودارس 

 بدورهم في هذا الجانب والدعم والمتابعة المستمرة . 

( دراسة هوودفت إلووى معرفووة chen & Kao2012كما أجرى وشين وكاوو)

العلاقة بووين القوويم التنظيميووة الفرديووة وبووين الًلتووزام التنظيمووي وسوولوك المواطنووة 

التنظيمية لدى طلاب كلية الشرطة في تايوان ، وتكونت عينة الدراسووة موون جميووع 

-2012الطلاب المسجلين فووي كليووة الشوورطة فووي تووايوان خوولال العووام الدراسووي )

( طالبا وتوصلت الدراسة إلى مجموعووة موون النتووائج 716( والبالغ عددهم )2011

كان من أهمها أن القيم التنظيمية الشخصية مثل قيم الزمالة ،والتعاون تؤار بشووكل 

إيجابي على الًلتزام المهني  فراد عينة الدراسة ، وأن الًلتزام المهني يؤار بشكل 

نظيمية السائدة في المؤسسة، وعلى التووزام ا فووراد بسوولوكيات إيجابي على القيم الت

 تنظيمية معينة. 

( دراسووة هوودفت إلووى palomino et al, 2012وقوودم بووالوبينو وآخوورون )

التعرف على دور القيم التنظيمية في تحسين العمل في إحوودى الشووركات الإسووبانية 

التي تعمل في قطاع الًتصالًت حيث قام الباحثون بمراجعة الواووائ  الرسوومية فووي 

الشركة ذات العلاقووة بقوويم العموول وتحديوود العلاقووة بووين الموووظفين ،وتحديوود علاقووة 

الموظفين مع المديرين من أجل الكشف عن دور هووذه القوويم والمسوواهمة فووي نجوواح 

الشركة ، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها وجووود علاقووة 

ارتباطية ذات دالة إحصائية بين القيم التنظيمية السائدة في الشركة وبين أداء ونجاح 

 العمل . 

( Veinhardt&Gulbovaite,2012كما قدم فين هووارت و ووول بوفوواتي )

دراسة هدفت إلى التعرف على أار الًنسجام بين القيم الشخصية للعاملين وبين القيم 

التنظيمية للشركة على بعض الجوانب التنظيمية، حيث تكونت عينة الدراسووة موون 

( موظفا من العاملين في سبع شركات خدمية في سلوفاكيا، ولجمووع البيانووات 412)

والمعلومات تم استخدام أداتين وهي الًستبانة والمقابلة المقننووة علووى عينووة فرعيووة 

( موظفا اختيووروا بطريقووة عشوووائيا موون عينووة الدراسووة ،وأشووارت 57مكونة من )

النتائج إلى أن بعض القيم التنظيمية مثل قيم ا خلاقيات داخل الشركة، وقيم التعاون 

تلعب دورا في صيا ة القيم التنظيمية الفردية لدى العاملين ، وأن هنوواك ضوورورة 

لوجود نوع من الًنسجام بين القوويم الفرديووة للموظووف وبووين قوويم العموول التنظيميووة 

 وا خلاقية السائدة داخل المؤسسة . 

( بدراسة هدفت إلى Cohen & casparay,2011وقام كوهن وكاسيباري )

التعرف على العلاقة بين القيم الفردية، والًلتزام بالقيم التنظيمية، والمشوواركة فووي 

عملية التغيير التنظيمي لدى عينة من المعلمين في المدارس الحكومية، والخاصووة 
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( معلما ومعلمة يعملون 214في ظل الإصلاح التربوي وتكونت عينة الدراسة من )

( مدرسة، وتم تطبي  الًستبانة لجمع البيانووات، والمعلومووات  فووراد عينووة 25في )

الدراسة وبعد التحليل توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها: أن 

القيم التنظيمية التي يحملها المعلمون تميل بشكل أكبر نحو قيم المحافظة،  وأن هذه 

القيم كانت سببا رئيسا في توقع مقاومة المعلمين لعملية التغيير، والإصلاح التربوي 

الذي أجرته وفارة التربية، والتعليم مؤخرا وتقضي بزيادة أجووور العوواملين مقابوول 

                              ا  العمل لمدة أربعين ساعة أسبوعي ا.

 :التعليق على الدراسات السابقة

تباينووت أهوووداف الدراسوووات السوووابقة، فووبعض هوووذه الدراسوووات هووودفت إلوووى  –

التعوورف معرفووة القوويم التنظيميووة ودورهووا فووي التطوووير التنظيمووي، وبعضووها 

إلووى مسووتوى الثقافووة التنظيميووة وأبعادهووا، ومنهووا هوودفت إلووى تحديوود القوويم 

هوودفت إلووى ، ومنهووا  التعوورف إلووى أاوور القوويم التنظيميووة، ومنهووا التنظيميووة

ومنهووا تحديوود موودى تووأاير القوويم التنظيميووة كمتغيوور مسووتقل عبوور أبعوواده، 

 ، ومنهووا هوودفت إلووى هدفت إلى دراسووة أاوور القوويم التنظيميووة المتعلقووة بووالإدارة

ومنهووا هوودفت معرفووة تووأاير الثقافووة التنظيميووة علووى أداء القوووى البشوورية، 

تصووووورات مووووديري الموووودارس والمشوووورفين لعمليووووات تقووووويم ا داء إلووووى 

ومحمووود  ، (2019دراسوووات الجوووابر )الووووظيفي لموووديري المووودارس مثووول: 

(. بينمووووا Mueller,2013ومووووولير )(، 2017ميووووا والكوووونج )و (،2018)

القووويم  تشوووابهت موووع مجموعوووة مووون الدراسوووات ا خووورى التوووي تناولوووت

(، وعبدالحسوووون 2019مثوووول دراسوووة كوووول مووون: الزهرانووووي ) التنظيميوووة؛

(2019). 

اعتمووودت  البيوووة الدراسوووات السوووابقة علوووى المووونهج الوصوووفي والًسوووتبيان  –

كأداة لجمووع البيانووات، وتشووابهت الدراسووة الحاليووة فووي الموونهج المسووتخدم مووع 

 وعلووووى(، 2019(، والجووووابر )2019دراسووووات كوووول موووون الزهرانووووي )

(، حيووث تشووابهت Ching & Keep, 2012)وكيووب  (، وتشووانج2017)

الدراسووة الحاليووة موووع الدراسووات التوووي تووم ذكرهووا سوووابقاا واختلفووت معهوووا 

( حيوووث اسوووتخدمت اووولاث أدوات 2018الدراسوووات ارتيوووة وهوووي: محمووود )

( Mueller,2013وهووووي الًسووووتبانة والملاحظووووة والمقابلووووة، ومووووولير )

 أجرت مقابلات ميدانية مع الطلاب والعاملين في الإدارة الجامعية.

تنوعوووت مجتمعوووات الدراسوووات السوووابقة حيوووث شوووملت المعلموووين وموووديري  –

المووودارس والمؤسسوووات والواوووائ  وأسووواتذة الجامعوووات والقيوووادات العليوووا 

وريسوواء ا قسووام وأعضوواء هيئووة التوودريب والمشوورفين والطلبووة والعوواملين، 

حيووث ركووزت الدراسووة الحاليووة علووى المعلمووين كمجتمووع للدراسووة للكشووف 
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عوووون القوووويم التنظيميووووة وعلاقتهووووا بمؤشوووورات ا داء الوووووظيفي لمووووديري 

المووودارس، وتشووووابهت موووع مجموعووووة مووون الدراسووووات مثووول: الخرابشووووا 

(، واختلفوووت موووع مجموعوووة مووون الدراسوووات 2018(، والزهرانوووي )2018)

 chen))وكوواوو (، ووشووين 2017(، وعبدالحسوون )2019مثوول: الجووابر )

& Kao2012. 

اختلفووت الدراسووة الحاليووة عوون الدراسووات السووابقة فووي تنوواول مجووالًت القوويم  –

الهوودف الرشووويد، وقووويم العمليووات الداخليوووة، وقووويم  وهوووي: قووويمالتنظيميووة؛ 

؛ وهووذا لووم تتناولووه الدراسووات النظووام المفتوووح، وقوويم العلاقووات الإنسووانية

 السابقة. 

 السووابقة،مراجعووة وتحليوول الدراسووات  الباحووث فوويأفووادت الدراسووات السووابقة  –

والموووونهج العلمووووي وا سوووولوب الإحصووووائي  الدراسووووة،وتحديوووود مشووووكلة 

المناسووب للتحليوول وصوويا ة تسووايلًت وأهووداف وأهميووة الدراسووة، واختيووار 

 .مجتمع الدراسة والفئة المستهدفة للدراسة

 

 مشكلة الدراسة:  

                                                                    تعد  القيم التنظيميووة أحوود محووددات مسووتوى ا داء الوووظيفي للعوواملين، إذ أن 

تمسك بعض مديري المدارس العمانية ببعض اللوائح والقوانين واستخدام مصووادر 

القوة والسلطة دون النظر إلى استخدام قواعد القيم التنظيمية بشكل يعزف العلاقات 

المهنية والعمل الجماعي؛ أدى ذلك إلى وجود الكثير من المشكلات التي ترتبط أو 

ذات صلة با داء الوظيفي وانخفاض مؤشرات ا داء لدى المعلمين والإداريين في 

آن واحد، ووجود صراعات مهنية بين المديرين والمعلمين أضعفت من مؤشوورات 

ا  ا داء الوظيفي لدى المدير والمعلم مع ا.                                     

ا                                               وتأكيد ا لما سب  تشير نتائج دراسة المعايطة والراجحووي ) ( أن هنوواك 2017      

   ا                                                                     ضعف ا في مستوى القيم التنظيمية لدى مديري المدارس العمانية، وأن ذلك الضعف 

ا  يؤار في مستويات ا داء لدى المديرين كما هو مؤار على المعلمين أيض ا.                                                                 

ويلاحظ الباحث من خوولال عملووه كموودير مدرسووة  كثوور موون عشوور سوونوات  

واحتكاكه بإدارات المدارس في محافظة السلطنة عامووة ومحافظووة جنوووب الباطنووة 

ا                              بشكل خاص في سلطنة عمان أن هناك تفاوتا واضح ا في الًلتزام بووالقيم التنظيميووة                                            

الإيجابية وتطبيقها في الميدان التربوي التي تحق  مبوودأ العدالووة والشووفافية والوودعم 

النفسي للمعلمين، ورفع مستوى الدافعية في العمل، ووجود بعض الصراعات بين 

المديرين والمعلمين والخلافات المهنية؛ والتي تؤار بشكل كبير في مسووتوى ا داء 

الوظيفي ووجد فجوة كبيرة بين بعض المووديرين والمعلمووين؛ وذلووك قوود يعووود إلووى 

ضعف خبرة بعض المديرين حول أهم المهارات التي يجب استخدامها مع المعلمين 
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ا                        ا                                             بعيد ا عن السيطرة والتحكم طبق ا للوائح والتشريعات العمانيووة مووع توودني الوودورات      

التدريبية التي تتناول أهمية التمسك بالقيم التنظيمية الإيجابيووة وأارهووا فووي تحسووين 

مؤشوورات ا داء الوووظيفي، وكووذلك إقوورار نظووام جديوود تتبنوواه وفارة العموول لتقيوويم 

 الموظفين في جميع القطاعات المدنية وعلى رأسها وفارة التربية والتعليم.

ا                                                 وبناء  على ما سب  تتحدد مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة   عوون التسووايلين     

 ارتيين:

ما درجة توافر القيم التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في سلطنة عمان   -1

 من وجهة نظر المعلمين؟  

مدى -2 أي  )  إلى  مستوى  عند  إحصائية  دلًلة  ذات  فروق  في    (α=0.05توجد 

في سلطنة عمان   الحكومية  المدارس  لدى مديري  التنظيمية  القيم  توافر  درجة 

سنوات الخبرة( من   –المؤهل العلمي   –تعزى إلى متغيرات )النوع الًجتماعي 

 وجهة نظر المعلمين؟ 

 أهداف الدراسة:   
 هدفت الدراسة الحالية إلى: 

الحكومية في سلطنة    تعرف -1 المدارس  لدى مديري  التنظيمية  القيم  توافر  درجة 

 عمان من وجهة نظر المعلمين.  

(  α=0.05فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى )توجد    إلى أي مدىتحديد   -2

سلطنة   في  الحكومية  المدارس  مديري  لدى  التنظيمية  القيم  توافر  درجة  في 

الًجتماعي   )النوع  متغيرات  إلى  تعزى  العلمي    –عمان  سنوات    –المؤهل 

 الخبرة( من وجهة نظر المعلمين. 

 أهمية الدراسة: 

 الحالية في ارتي:   تمثلت أهمية الدراسة

 النظرية:  ة            أولا : الأهمي

التنظيمية -1 القيم  موضوع  تناولت  التي  العمانية  الدراسات  علم    –قلة  حد  على 

على   والعمل  الموضوع،  بحث  إلى  أدت  التي  الدوافع  من  كانت  الباحث حيث 

مناقشة أهمية القيم التنظيمية، وكيفية استخدامها بشكل إيجابي في ضوء اللوائح  

 والتشريعات المدرسية. 

الًمتثال   -2 بسبب  العمانية  المدارس  داخل  المهنية  والخلافات  المشكلات  كثرة 

تعزيز   في  الإيجابي  بشكلها  التنظيمية  القيم  إلى  النظر  دون  والقوانين  للوائح 
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التراجع   إلى  أدى  المدير ومعلميهم  بين  الفري   المهنية، وتنمية روح  العلاقات 

 الكبير في مؤشرات ا داء الوظيفي. 

من نوعها فى مجال علاقة القيم التنظيمية بمؤشرات    رائدة تعد الدراسة الحالية   -3

إعداد   فى  العمانية، مما يسهم  الحكومية  المدارس  لدى مديري  الوظيفي  ا داء 

 المزيد من الدراسات المستقبلية حول هذا الموضوع.  

 التطبيقية: ة              ثاني ا: الأهمي

لدى مديري أن    يمكن -1 الإيجابية  التنظيمية  القيم  تعزيز  نتائج الدراسة في  تساعد 

داخل   الوظيفي  أدائهم  تطوير  على  الحال  بطبيعة  ستؤار  والتي  المدارس، 

 المدرسة.

تعزف -2 أن  تدريبية، تسعى    يمكن  أطر  وضع  في  التدريب  الدراسة خبراء  نتائج 

إلى تنمية مؤشرات ا داء الوظيفي لدى مديري المدارس، والتي من شأنها أن  

 تحق  أعلى درجة من ا داء المهني.  

قد تسهم نتائج الدراسة في تعزيز دور المدرسة والًرتقاء بأدائها المهني ككل؛   -3

وأداء   مخرجات  حول  تقديمها  يتم  التي  المستمرة  السنوية  التقارير  خلال  من 

 المدرسة وتحقيقها  هداف التعليم. 

 الدراسة: حدود

 تمثلت حدود الدراسة في ارتي: 

اقتصرت على القيم   -1 الموضوعية:    مجالًت؛   أربعوتضمنت    التنظيمية،الحدود 

وقيم   المفتوح،  النظام  الداخلية، وقيم  العمليات  الرشيد، وقيم  الهدف  قيم  وهي: 

 العلاقات الإنسانية.  

سلطنة   -2 في  الحكومية  المدارس  معلمي  جميع  على  اقتصرت  البشرية:  الحدود 

 عمان. 

في   -3 الحكومية  المدارس  من  عينة  على  الدراسة  تطبي   تم  المكانية:  الحدود 

 سلطنة عمان.  

الميدانية في العام الدراسي   -4 تم تطبي  الدراسة  الزمنية:    2023-2022الحدود 

 م.
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 الدراسة: مصطلحات 

 :القيم التنظيمية

( على أنها: " القيم التي يؤمن بها ا فراد وتؤار 55،  2019                 يعر فها الجابر )

في سلوكهم وتشكل اقافة وشخصية المؤسسووة وهووذه القوويم تشوومل: القوووة والصووفوة 

 والمكافأة والفاعلية والكفاءة والعدالة وف  العمل والنظام".

"القوويم والمبوواد   ا(. بأنهوو 130،  2017المعايطة، والراجحووي، )  يعرفهاكما  

السائدة في المدارس، والتي تعبر عن فلسفتها، وتظهر في التشووريعات والسياسووات 

والإجراءات النافذة، التي تحكم علاقاتها مع عناصر البيئتين الداخليووة والخارجيووة، 

ومن خلال سلوك العاملين في تعاملهم مع بعضهم البعض ومع ارخرين، وهذه القيم 

هي: الًهتمام بالمعلمين، الثقة المتبادلة، المشاركة فووي صوونع القوورارات والعدالووة، 

  .والشفافية والإبداع"

الإطار المرجعي لمووديري الموودارس الووذي على أنها                        ا  ويعر فها الباحث إجرائي ا

يحدد سلوكهم واتجاهاتهم نحو القرارات والعمليات الإدارية وا فراد العاملين داخل 

المدرسة، وتتبلور نتيجة بعض اللوائح والمصادر الفكرية والًجتماعية والشخصية 

 لدى المدير.

 الإجراءات المنهجية للدراسة:

 : ارتي وتضمنت  

 منهج الدراسة:

الموونهج الوصووفي للكشووف عوون القوويم التنظيميووة لمووديري الباحووث اسووتخدم 

المدارس، وللكشف عن أار المتغيرات الديمغرافية لمناسبته لهذه الدراسة، والمنهج 

الوصفي في مجمله يعتمد على البحث والتقصي حول الظواهر التعليمية كمووا هووي 

قائمة في الحاضر، ووصفها وصفاا دقيقاا، وتشخيصها، وتحليلها، وتفسيرها، بهدف 

اكتشوواف العلاقووات بووين عناصوورها أو بينهووا وبووين الظووواهر التعليميووة ا خوورى، 

)جووابر وكوواظم،  والتوصل من خوولال ذلووك إلووى تعميمووات ذات معنووى بالنسووبة لهووا.

2011 ،64-65).    

 مجتمع وعينة الدراسة:

ن مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدرس الحكومية في سوولطنة عمووان  تكو 

ا ومعلمووةا، حسووب الكتوواب السوونوي للإحصوواءات (57113والبووالغ عووددهم  ( معلمووا

( وتم تطبي  أداة الدراسة على عينة موون 2021التعليمية )وفارة التربية والتعليم،  

 .( معلم حيث تم اختيارهم عشوائياا 712قوامها )المعلمين والمعلمات بلغ 
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 أداة الدراسة: 

من أجل تحقي  أهداف الدراسة قام الباحث بإعداد أداة الدراسة بالًعتماد على 

ا دب النظووري وأدوات بعووض الدراسووات السووابقة؛ وذلووك مثوول دراسووة المعايطووه 

وتكونوووت  (،2019ووالزهرانوووي ) (،2018والخرابشوووا ) (،2017والراجحوووي )

( فقوورة، وفووي صووورتها 32مجووالًت و) أربووعالًستبانة فووي صووورتها ا وليووة موون 

 ( فقرة.28مجالًت و) أربعالنهائية أيضاا من 

 صدق الأداة:

للتحق  من الصدق الظاهري ل داة تم عرضها على مجموعة من المُحكمين  

ا، وذلووك فووي عوودد موون 12وبلووغ عووددهم ) والمختصووين،موون ذوي الخبوورة  ( محكمووا

 عُمووان، والهيئووةالجامعات العمانية والمغربيووة، ووفارة التربيووة والتعلوويم بسوولطنة 

وقد عادت الًستبانات المحكمة جميعهووا،  عمان،العامة للاعتماد ا كاديمي بسلطنة  

وأجمع المحكمون على صدقها، وملائمتها لقياس المجالًت التي وضعت من أجلها، 

 وذلك بعد إجراء التعديلات المناسبة في ضوء ملاحظات المحكمين وتوجيهاتهم.

 ثبات الأداة:

قام الباحث باستخدام معامل ألفا كرونباع لًسووتخراج معاموول الثبووات ونتووائج 

 ( توضح ذلك.1جدول )

 ( 1جدول )

 معاملات الثبات تبعا  لمحاور الدراسة 

 معامل ألفا لكرو نباخ  عدد الفقرات  المجالات

 0,85 7 قيم الهدف الرشيد 
 0,90 7 قيم العمليات الداخلية 
 0,83 7 قيم النظام المفتوح 

 0,91 7 قيم العلاقات الإنسانية 

 0,92 28 ا داة ككل 

 – 0,83( أن قيم معامل ألفا لكرو نباع تراوحووت بووين )1يتضح من جدول )

(، وتشير هذه القيم التي تقووع بووين 0,92) قيمته(، أما الثبات الكلي فقد بلغت 0,91

 المستوى الجيد والمرتفع إلى أن ا داة تتمتع بدرجة مناسبة من الثبات.

 

 متغيرات الدراسة:

 اشتملت الدراسة على المتغيرات ارتية: 

 النوع الًجتماعي )ذكر، أنثى(   .1
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 المؤهل الدراسي )بكالوريوس فأقل، ماجستير فأعلى(  .2

 ( سنة فأكثر 11( سنوات، )10( إلى )6( سنوات فأقل، من )5الخبرة )  .3

 إجراءات الدراسة:

 قام الباحث بمجموعة من الإجراءات خلال القيام بالدراسة، وتتمثل فيما يأتي: 

 تحديد مشكلة الدراسة وأسئلتها والهدف منها.  -

 الًطلاع على ا دب النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة. -

 )الًستبانة(، والتأكد من صدقهما واباتهما وجاهزيتها للتطبي . بناء أداة الدراسة  -

 تحديد مجتمع وعينة الدراسة، وطريقة تطبي  الًستبانة.  -

 التحق  من صدق محتوى أداة الدراسة )الًستبانة( في صورتها ا ولية. -

 الحصول على المخاطبات الرسمية للسماح بتسهيل مهمة الباحث والتطبي .   -

 توفيع أداة الدراسة على أفراد عينة الدراسة، وتطبيقها.  -

الًنتهاء من تطبي  الدراسة وتخزين البيانات على الحاسب ارلي، وذلك بهدف   -

المعالجة الإحصائية لها باستخدام برنامج الرفمة الإحصائية للعلوم الًجتماعية  

(SPSS.) 

الإجابة عن أسئلة الدراسة من خلال عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها في ضوء   -

 الإطار النظري والدراسات السابقة، ام تقديم التوصيات والمقترحات.

 المعالجات الإحصائية: 

( مع  SPSSتم ادخال البيانات في الحاسب ارلي على البرنامج الًحصائي )

 استخدام المعالجات الإحصائية ارتية: 

 ألفا كرو نباع لحساب معامل الثبات.  -

 المتوسط الحسابي والًنحراف المعياري، وذلك للإجابة عن السؤال ا ول   -

( لفحث الدلًلة   (Independent Samples Testتطبي  اختبار  -

الإحصائية للفروق التي ترجع إلى المتغيرات الشخصية، وللمقارنة بين  

 وذلك للإجابة عن السؤال ا ول .  فئات الدراسة التي تشمل فئتين فقط،

 المعيار الإحصائي:

اعتماد سلم ليكرث الخماسي لتصحيح أدوات الدراسة، بإعطوواء كوول فقوورة   تم

من فقراته درجة واحوودة موون بووين درجاتووه الخمووس )بدرجووة مرتفعووة جوودا، بدرجووة 

، 4، 5مرتفعة، بدرجة متوسطة، بدرجة قليلة، بدرجة قليلة جداا( وهي تمثل رقمياا )

 ( على الترتيب، وقد تم اعتماد المقياس التالي   راض تحليل النتائج:  1، 2، 3
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 قليل    2,6 -1,81قليل جداا  .             من    1,8 -1,00من  -

 مرتفع              4,2 -3,41من              متوسطة.  3,4 -2,61من  -

 مرتفع جدا     5-4,21من  -

 نتائج الدراسة: 

أولا : النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول الذي نصه: ما درجة توافر القيم 

نظر  وجهة  من  عمان  سلطنة  في  الحكومية  المدارس  مديري  لدى  التنظيمية 

 المعلمين؟

الحسابية والًنحرافات   عن وللإجابة استخراج المتوسطات  السؤال تم  هذا 

للكشف عن   الحكومية  المعيارية  المدارس  لدى مديري  التنظيمية  القيم  توافر  درجة 

المعلمين أدناه يوضح    في سلطنة عمان من وجهة نظر  المجالًت، والجدول  حسب 

 ذلك.
 ( 2الجدول )

المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لدرجة توافر القيم التنظيمية لدى مديري  

المدارس الحكومية في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين مرتبة تنافلياا حسب  

 المتوسطات الحسابية 

 المجال  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

 مرتفع جدا 0.729 4.50 قيم الهدف الرشيد  1

 مرتفع جدا 0.693 4.49 قيم العمليات الداخلية  2
 مرتفع جدا 0.731 4.46 قيم النظام المفتوح  3

 مرتفع جدا 0.734 4.43 قيمالعلاقات الإنسانية  4

 مرتفع جدا 0.678 4.47 ا داة ككل    

 

درجووة توووافر القوويم التنظيميووة لوودى مووديري الموودارس أن  (  2يبين الجوودول )

ا  الحكومية في سلطنة عمووان موون وجهووة نظوور المعلمووين جوواء بمسووتوى مرتفووع جوود ا                                                                 

المتوسوووطات أن و(، 0,478(، وانحوووراف معيووواري )4,47) حسوووابيوبمتوسوووط 

، والًنحرافووات المعياريووة (4,50-4,43بووين ) الحسووابية ل بعوواد قوود تراوحووت مووا

حيووث جوواء مجووال "قوويم الهوودف الرشوويد" فووي (، 0,734-0,693تراوحت ما بين )

 (.0,729(، وانحراف معياري )4,50)متوسط حسابي بلغ بأعلى المرتبة ا ولى 

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لتقووديرات أفووراد 

 ، حيث كانت على النحو التالي:كل مجال على حدةعلى فقرات  الدراسةعينة 
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 المجال الأول: العلاقات الإنسانية:

 ( 3جدول )
المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية المتعلقة بالقيم التنظيمية في مجال العلاقات 

 الإنسانية مرتبة تنافلياا حسب المتوسطات الحسابية 

 الفقرات  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

1 
يحترم آراء المعلمين ور باتهم ومشاعرهم ويقد ر  

 ظروفهم
4.51 .825 

مرتفع 
 جدا

2 
يقيم علاقات إنسانية إيجابية مع جميع المعلمين  

 بدرجة متوافنة 
4.50 .857 

مرتفع 

 جدا

3 
 يحرص على رفع المعنويات لدى جميع المعلمين 

4.49 .822 
مرتفع 

 جدا

3 
 يحرص على بناء علاقات جيدة مع الإدارة العليا 

4.45 .850 
مرتفع 
 جدا

4 
 يطب  مبدأ المساواة بين المعلمين 

4.43 .887 
مرتفع 
 جدا

5 
يعطي فرصة للجميع للمصارحة بمشكلاتهم  

 وتحدياتهم 
4.32 .935 

مرتفع 

 جدا

7 
 ينم ي روح التعاون بين المعلمين 

4.32 1.108 
مرتفع 
 جدا

  734. 4.43 المجال ككل 
 

درجووة توووافر القوويم التنظيميووة لوودى لالمتوسط الحسابي أن  (  3يبين الجدول )

مديري المدارس الحكومية في سلطنة عمان من وجهووة نظوور المعلمووين فووي مجووال 

وبدرجة مرتفعة  (0.734( وانحراف معياري )4.43ككل بلغ )  العلاقات الإنسانية

المتوسطات الحسابية للفقرات قد تراوحت أن و  .للمقياس ككل ولجميع الفقرات  جدا

يحتوورم آراء المعلمووين ور بوواتهم  " حيووث جوواءت الفقوورة، (4.32-4.51مووا بووين )

(، 4.51ومشاعرهم ويقد ر ظروفهم " في المرتبة ا ولووى وبمتوسووط حسووابي بلووغ )

ي روح التعوواون بووين 0.825)وانحووراف معيوواري ) ، بينمووا جوواءت الفقوورة "ينموو 

(، وانحووراف معيوواري 4.32المعلمين" في المرتبة ا خيرة وبمتوسط حسابي بلغ )

(1.108.) 
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 المجال الثاني: قيم الهدف الرشيد:

 ( 4جدول )
المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية المتعلقة بمجال قيم الهدف الرشيد مرتبة  

 تنافلياا حسب المتوسطات الحسابية 

 الفقرات  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

مرتفع  793. 4.55 يبذل جهوداا جيدة ومستمرة لرفع الكفاءة في العمل  1
 جدا

يهتم برفع مستوى ا داء العام للمدرسة في كافة   2

 المجالًت

مرتفع  798. 4.54

 جدا
يحرص على وجود مساحة للحوار والنقاش بينه   3

 وبين المعلمين من أجل فيادة الإنتاجية 

مرتفع  803. 4.52

 جدا
يحرص على توضيح ا هداف التي تسعى   4

 المدرسة إلى تحقيقها 
مرتفع  803. 4.50

 جدا

المدرسة  يحرص على توضيح ريية ورسالة  5
 للمعلمين 

مرتفع  817. 4.49
 جدا

يختار أساليب مناسبة لتحقي  أهداف   6

 واستراتيجيات المدرسة 

مرتفع  824. 4.45

 جدا
مرتفع  865. 4.41 يخطط بشكل مدروس وجيد للمستقبل  7

 جدا

مرتفع  734. 4.50 المجال ككل  
 جدا

 

درجووة توووافر القوويم التنظيميووة لوودى لالمتوسط الحسابي أن  (  4يبين الجدول )

مديري المدارس الحكومية في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين في مجال قيم 

وبدرجة مرتفعة جدا  (0.734( وانحراف معياري )4.50ككل بلغ )  الهدف الرشيد

المتوسطات الحسابية للفقرات قد تراوحووت مووا أن  و  .للمقياس ككل ولجميع الفقرات

يبذل جهوداا جيدة ومستمرة لرفع الكفاءة  " حيث جاءت الفقرة، (4.41-4.55بين )

(، وانحووراف معيوواري 4.55في العمل" في المرتبة ا ولى وبمتوسط حسابي بلغ )

"يخطط بشكل مدروس وجيد للمستقبل" في المرتبة ا خيرة  ، بينما جاءت0.793))

 (.0.865(، وانحراف معياري )4.41وبمتوسط حسابي بلغ )
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 المجال الثالث: قيم النظام المفتوح: 

 ( 5جدول )
المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية المتعلقة بمجال قيم النظام المفتوح مرتبة  

 تنافلياا حسب المتوسطات الحسابية 

 الفقرات  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

1 
يسعى للحصول على الجديد لخدمة العمل داخل  

 المدرسة 
4.54 .779 

مرتفع 
 جدا

 791. 4.51 يستمع للملاحظات الواردة من المجتمع المحلي  2
مرتفع 

 جدا

3 
ا من المرونة في العمل داخل   يوفر قدرا

 المدرسة 
4.48 .815 

مرتفع 

 جدا

 807. 4.46 يتكيف مع متغيرات البيئة الداخلية والخارجية  4
مرتفع 
 جدا

 830. 4.43 يتمتع بعلاقات خارجية وبدعم من الإدارة العليا  5
مرتفع 
 جدا

 854. 4.40 يتوقع المشكلات والتحديات ويضع لها الحلول  6
مرتفع 

 جدا

7 
يعمل على فيادة الموارد المالية للمدرسة  

 باستمرار
4.37 .919 

مرتفع 
 جدا

 731. 4.46 المجال ككل  
مرتفع 
 جدا

 

درجووة توووافر القوويم التنظيميووة لوودى لالمتوسط الحسابي أن  (  5يبي ن الجدول )

في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين في مجال قيم   الحكوميةمديري المدارس  

وبدرجة مرتفعة جدا  (0.731( وانحراف معياري )4.46ككل بلغ )  النظام المفتوح

المتوسطات الحسابية للفقرات قد تراوحووت مووا أن  و  .للمقياس ككل ولجميع الفقرات

“يسعى للحصول على الجديد لخدمة العمل  حيث جاءت الفقرة، (4.37-4.54بين )

(، وانحووراف 4.54داخل المدرسة" فووي المرتبووة ا ولووى وبمتوسووط حسووابي بلووغ )

"يعموول علووى فيووادة الموووارد الماليووة المدرسووة  ، بينمووا جوواءت0.779)معيوواري )

(، وانحراف معيوواري 4.37باستمرار" في المرتبة ا خيرة وبمتوسط حسابي بلغ )

(0.919.) 
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 :المجال الرابع: قيم العمليات الداخلية

 ( 6جدول )
المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية المتعلقة بمجال قيم العمليات الداخلية مرتبة  

 تنافلياا حسب المتوسطات الحسابية 

 الفقرات  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

1 
يسعى إلى معرفة مستجدات العمل وتعميمها  

 للمعلمين 
4.58 .760 

مرتفع 
 جدا

2 
يقوم بتدقي  وتواي  البيانات المتعلقة بالمدرسة  

 بشكل دوري 
4.54 .774 

مرتفع 

 جدا

3 
يحرص على تنسي  ومتابعة العمليات داخل  

 المدرسة 
4.51 .778 

مرتفع 

 جدا

4 
يتمتع بمهارات جيدة للتعامل مع أنظمة الًتصال  

 والمعلومات الحديثة 
4.50 .794 

مرتفع 
 جدا

5 
يشكل فرق عمل للمساعدة في اتخاذ قرارات 

 جيدة 
4.49 .801 

مرتفع 
 جدا

 807. 4.45 يعتمد على ا نظمة المعلوماتية المحوسبة  6
مرتفع 

 جدا

7 
يتبع إجراءات وأساليب إدارية رسمية لتوجيه  

 سير العمل 
4.39 .871 

مرتفع 
 جدا

 693. 4.49 المجال ككل  
مرتفع 
 جدا

 

درجووة توووافر القوويم التنظيميووة لوودى لالمتوسط الحسابي أن  (  6يبي ن الجدول )

مديري المدارس الحكومية في سلطنة عمان من وجهووة نظوور المعلمووين فووي مجووال 

وبدرجة مرتفعووة  (0.693( وانحراف معياري )4.49ككل بلغ )  العمليات الداخلية

المتوسطات الحسابية للفقرات قد تراوحت أن و  .جدا للمقياس ككل ولجميع الفقرات

يسعى إلووى معرفووة مسووتجدات العموول  " حيث جاءت الفقرة، (4.39-4.58ما بين )

(، وانحووراف 4.58وتعميمها للمعلمين" في المرتبة ا ولى وبمتوسط حسابي بلغ )

يتبع إجراءات وأساليب إداريووة رسوومية لتوجيووه  " ، بينما جاءت0.760)معياري )

(، وانحراف معياري 4.39سير العمل" في المرتبة ا خيرة وبمتوسط حسابي بلغ )

(0.871.) 

الثاني الذي نصه:   هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  للإجابة عن السؤال 

( المدارس  α=0.05مستوى  مديري  لدى  التنظيمية  القيم  توافر  درجة  في   )

الاجتماعي   )النوع  متغيرات  إلى  تعزى  عمان  سلطنة  في  المؤهل   –الحكومية 

 سنوات الخبرة( من وجهة نظر المعلمين؟ –العلمي 
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اسووتخراج المتوسووطات الحسووابية والًنحرافووات تووم  للإجابة عن هووذا السووؤال

المعيارية لًستجابات الطلبة لدرجة توووافر القوويم التنظيميووة لوودى مووديري الموودارس 

المؤهل العلمي    –الحكومية في سلطنة عمان تعزى إلى متغيرات )النوع الًجتماعي  

ولبيان الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام   سنوات الخبرة(،  –

النوع الًجتماعي، واختبار "مان ويتلى"  ار المؤهوول العلمووي،  ار    اختبار "ت"

 الخبرة، وفيما يلي تفصيل لكل متغير. وتم استخدام تحليل التباين ا حادي  ار 

 :أولا: النوع الاجتماعي

بين المتوسطات الحسابية لمتغير النوع الًجتماعي   الإحصائيةلبيان الفروق  

 ، والجدول ارتي يوضح ذلك.تم استخدام اختبار "ت"

 ( 7جدول )
المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية واختبار "ت"  ار النوع الًجتماعي لدرجة  

توافر القيم التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في سلطنة عمان من وجهة نظر  

 المعلمين
 

 العدد الجنس
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

 قيمة 

 "ت" 

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 695. 4.40 332 ذكر العلاقات الإنسانية 
0.955 719 0.340 

 766. 4.45 389 أنثى 

 755. 4.43 332 ذكر قيم الهدف الرشيد 
2.087 719 0.037 

 702. 4.55 389 أنثى 

 745. 4.39 332 ذكر قيم النظام المفتوح 
2.156 719 0.031 

 716. 4.51 389 أنثى 

العمليات   قيم 
 الداخلية 

 689. 4.45 332 ذكر
1.719 719 0.086 

 695. 4.53 389 أنثى 

 677. 4.42 332 ذكر المقياس ككل 
1.840 719 0.066 

 676. 4.51 389 أنثى 

 

وجود فووروق ذات دلًلووة إحصووائية عنوود مسووتوى  ( عدم7يتبين من الجدول )

(0.05=α  )  فووي ا داة ككوول وفووي مجووالي العلاقووات  النوع الًجتموواعيتعزى  ار

العمليات الداخلية، ووجود فروق في مجالي قيم الهدف الرشيد وقوويم   وقيمالإنسانية  

 النظام المفتوح لصالج الإناث.
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 :                      ثاني ا: المؤهل العلمي

لبيان الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية لمتغير المؤهل العلمي تم 

مان ويتلى وذلك بسبب الفارق الكبير بووين ا عووداد فووي المتغيوورين استخدام اختبار  

 ا، والجدول ارتي يوضح ذلك.وعدم توفع البيانات توفيعاا طبيعيا

 ( 8جدول )

المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية واختبار "مان ويتلى"  ار الجنس لدرجة  

توافر القيم التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في سلطنة عمان من وجهة نظر  

 المعلمين
 

 العدد  المؤهل 
متوسط 
 الرتب

مجموع  
 الرتب

قمية  
 "ف"

الدلًلة  
 الإحصائية 

العلاقات 

 الإنسانية 

بكالوريوس  

 فأقل

664 358.24 237874.00 

1.241 0.217 
ماجستير 

 فأعلى

57 393.11 22407.00 

الهدف   قيم 
 الرشيد 

بكالوريوس  
 فأقل

664 360.59 239429.50 

0.189 0.850 
ماجستير 
 فأعلى

57 365.82 20851.50 

النظام   قيم 

 المفتوح 

بكالوريوس  

 فأقل

664 361.90 240301.00 

0.407 0.684 
ماجستير 

 فأعلى

57 350.53 19980.00 

العمليات   قيم 
 الداخلية 

بكالوريوس  
 فأقل

664 359.61 238779.00 

0.634 0.526 
ماجستير 
 فأعلى

57 377.23 21502.00 

بكالوريوس   المقياس ككل 

 فأقل

664 359.87 238953.50 

0.500 0.617 
ماجستير 

 فأعلى

57 374.17 21327.50 

  

وجود فووروق ذات دلًلووة إحصووائية عنوود مسووتوى  ( عدم8يتبين من الجدول )

(0.05=α  ) في جميع المجالًت وفي الدرجة الكلية المؤهل العلميتعزى  ار. 
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 : ثالثا: الخبرة

لمتغيوور الخبوورة تووم  الحسووابيةلبيووان الفووروق الإحصووائية بووين المتوسووطات 

استخراج المتوسطات الحسابية والًنحرافووات المعياريووة، والجوودول ارتووي يوضووح 

 ذلك.

 ( 9جدول )

المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لدرجة توافر القيم التنظيمية لدى مديري  

 المدارس الحكومية في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين حسب متغير الخبرة 
 

 العدد الفئات 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

 838. 4.38 147 سنوات فأقل  5 العلاقات الإنسانية 

 613. 4.50 102 سنوات6-10

 724. 4.43 472 سنة فأكثر  11

 734. 4.43 721 ككل

 856. 4.47 147 سنوات فأقل  5 قيم الهدف الرشيد 

 585. 4.52 102 سنوات6-10

 715. 4.49 472 سنة فأكثر  11

 729. 4.49 721 ككل

 

 قيم الهدف المفتوح 

 833. 4.42 147 سنوات فأقل  5

 620. 4.46 102 سنوات6-10

 721. 4.47 472 سنة فأكثر  11

 731. 4.46 721 ككل

 811. 4.49 147 سنوات فأقل  5 قيم العمليات الداخلية 

 580. 4.52 102 سنوات6-10

 677. 4.49 472 سنة فأكثر  11

 693. 4.49 721 ككل

 770. 4.44 147 سنوات فأقل  5 المقياس ككل 

 557. 4.50 102 سنوات6-10

 672. 4.47 472 سنة فأكثر  11

 678. 4.47 721 ككل
 

( تباينوواا ظاهريوواا فووي المتوسووطات الحسووابية والًنحرافووات 9يبووي ن الجوودول )

لدرجة توافر القيم التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية فووي سوولطنة   المعيارية

ولبيووان دلًلووة الفووروق الخبوورة، حسووب متغيوور عمووان موون وجهووة نظوور المعلمووين 

الإحصائية بين المتوسطات الحسووابية تووم اسووتخدام تحليوول التبوواين ا حووادي حسووب 

 (.10الجدول )
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 ( 10جدول )

تحليل التباين ا حادي  ار الخبرة على درجة توافر القيم التنظيمية لدى مديري المدارس 

 الحكومية في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين 

 المصدر  
مجموع 

 المربعات 

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات 
 قيمة ف 

الدلالة 

 الإحصائية

العلاقات 
 الإنسانية 

 439. 824. 444. 2 888. بين المجموعات

داخل  
 المجموعات

387.191 718 .539   

    720 388.080 الكلي 

قيم الهدف  
 الرشيد 

 846. 167. 089. 2 178. بين المجموعات

داخل  
 المجموعات

382.120 718 .532   

    720 382.298 الكلي 

 
قيم الهدف  

 المفتوح 

 824. 193. 104. 2 207. بين المجموعات
داخل  

 المجموعات
385.018 718 .536   

    720 385.225 الكلي 

قيم العمليات  
 الداخلية 

 893. 113. 054. 2 109. بين المجموعات

داخل  
 المجموعات

345.909 718 .482   

    720 346.018 الكلي 

 المقياس ككل 

 786. 240. 111. 2 221. بين المجموعات

داخل  
 المجموعات

330.575 718 .460   

   444. 720 330.796 الكلي 

  

 عنوود مسووتوى وجود فروق ذات دلًلة إحصووائيةعدم  (10)يتبي ن من الجدول 

(α  =0.05)  في جميع المجالًت وفي الدرجة الكلية. الخبرةتعزى  ار 

 

 مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها: 

الأول   بالسؤال  المتعلقة  النتائج  مناقشة  على:  أولا:  ينص  توافر والذي  درجة  ما 

المدارس   التنظيمية لدى مديري  الحكومية في سلطنة عمان من وجهة نظر القيم 

 المعلمين؟

( أشارت نتائج السؤال ا ول إلى أن هناك مستوى 2دول رقم )من خلال الج

لدرجة توافر القيم التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في سلطنة   مرتفعاا جداا

حيث بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات أفووراد عينووة   ،المعلمينعمان من وجهة نظر  

بمستوى تقييم مرتفع جداا، كما أشارت النتائج إلى  (4.47المعلمين عن ا داة ككل )
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 أن المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة عن مجالًت ا داة تراوحت ما بووين

(، 0,734-0,693، والًنحرافووات المعياريووة تراوحووت مووا بووين )(4,43-4,50)

 .بمستوى تقييمي مرتفع جداا لجميع المجالًت

وقد تعزى هذه النتيجة حصول المجالًت ا ربعة علووى مسووتوى مرتفووع جووداا 

إلى التأهيل الجيد لمديري المدارس قبل الًنخراط فووي العموول الإداري، وموورورهم 

موون خوولال مسوويرتهم المهنيووة وخاصووة أن هنوواك  ومتنوعووةبممارسووات مختلفووة 

اشتراطات وقوانين ومحددات لً تسمح للوصول إلى وظيفة موودير مدرسووة إلً بعوود 

المرور بوظائف أقل منها، وهي وظيفة معلم ومعلم أول ومساعد مدير وكل وظيفة 

مقرونة بعدد من السنوات المهنية ،وبعد ذلك يح  للموظف الترشح للمنافسة لوظيفة  

ا إلووى سوونوات الخبوورة التووي يموور بهووا فووي المراحوول  مدير مدرسة، وقد يعزى أيضووا

المختلفة التي قد تساعده في اكتساب المعرفة في مجال الإدارة المدرسية والممارسة 

الفعلية في واقع الميدان المدرسي ، وكذلك موون خوولال الًطوولاع علووى المسووتجدات 

التربوية والإدارية، وقد يعزى أيضاا إلى التزام مديري الموودارس بأخلاقيووات مهنووة 

التعليم وفلسفة التربية، وكووذلك قوود يعووزى إلووى اهتمووام مووديري الموودارس بالجانووب 

الإنسوواني وسووعيهم الووديوب لتطوووير هووذه العلاقووات لقناعووة الكثيوور بأهميووة الإدارة 

بالعلاقات الإنسانية ، وهي من أفضل ا سوواليب للوصووول إلووى نتووائج متميووزة فووي 

الميدان التربوي، وأهمية كسب الثقة بين جميع أطراف العملية التعليمية التعلميووة، 

وكذلك قد يعزى إلى وضوح الإجراءات ومحددات العمل لدى جميووع العوواملين فووي 

التربوي، وقد يعزى كذلك إلى تمتع مديري الموودارس بصووفات قياديووة جيوودة الحقل  

ومووؤارة ومهووارة تمكوونهم موون تحقيوو  التواصوول مووع قيووادات المجتمووع ومؤسسوواته 

 المختلفة.

( 2019واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع الدراسة التي قووام بهووا الزهرانووي )

التي توصلت إلى أن مستوى القوويم التنظيميووة فووي موودارس محافظووة الحجوورة جوواء 

بدرجة عالية، وعدم وجود فروق ذات دلًلة إحصائية في مستوى القيم التنظيمية في 

 مدارس محافظة الحجرة تبعاا لمتغير المرحلة التعليمية.

( والتي توصلت الدراسة 2018وكذلك اتفقت هذه الدراسة مع دراسة محمد )

إلى مجموعة من النتائج من أهمها أن تأاير القيم التنظيمية كان مرتفعاا، وكشفت عن 

 وجود علاقة ارتباط وتأاير للقيم التنظيمية في النجاح الًستراتيجي.

وقد توصلت الدراسووة  (2019وأيضاا اتفقت هذه الدراسة مع دراسة الجابر )

إلى مجموعة من النتائج من أهمها: توافر القوويم التنظيميووة بشووكل كبيوور فووي معهوود 

 الإدارة العامة.

بينمنا اختلفت نتائج هذه الدراسة مووع مجموعووة موون الدراسووات منهووا دراسووة 

( التي توصلت إلى مجموعة من النتائج أهمهووا: أن مسووتوى القوويم 2018الخريشا )
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التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية في ا ردن من وجهة نظر المشوورفين كووان 

متوسطاا ووجووود علاقووة ذات دلًلووة إحصووائية موجبووة بووين درجووة ممارسووة القيووادة 

 ا خلاقية لدى مديري المدارس الثانوية في ا ردن ومستوى قيمهم التنظيمية.

( حيث توصوولت الدراسووة إلووى 2017وكذلك اختلفت مع دراسة عبد الحسن )

مجموعة من النتائج كووان موون أهمهووا: وجووود مسووتوى متوسووط للقوويم لوودى ريسوواء 

 ا قسام.

 فقد جاءت النتائج ما يأتي: وبالنسبة للمجالًت

 المجال الأول: قيم العلاقات الإنسانية:

المتوسووطات الحسووابية للفقوورات قوود ن ( يتبووين أ3لال الجوودول رقووم )موون خوو 

جاءت جميع الفقوورات فووي مسووتوى مرتفووع جووداا، و  (4.32-4.51تراوحت ما بين )

يحتوورم آراء المعلمووين  " التووي توونث علووىحيث جاءت في المرتبة ا ولووى الفقوورة 

(، وانحووراف 4.51ور باتهم ومشاعرهم ويقد ر ظروفهم " بمتوسط حسووابي بلووغ )

التي  مستوى تقييم مرتفع جداا، وجاءت بالمرتبة ا خيرة الفقرةب،  0.825)معياري )

ي روح التعوواون بووين المعلمووين" بمتوسووط حسووابي بلووغ ) (، 4.32تنث على "ينموو 

 (. 4.43)(. وبلغ المتوسط الحسابي للمجال 1.108وانحراف معياري )

يحتوورم آراء المعلمووين  ويعزو الباحث  سووبب حصووول الفقوورة التووي توونث "

ور باتهم ومشاعرهم ويقد ر ظروفهم" على المرتبة ا ولى في هذا المجال بمستوى 

تقيمي مرتفع إلى اهتمووام مووديري موودارس التعلوويم ا ساسووي بالعلاقووات الإنسووانية، 

ومراعات العاملين داخل المدرسة وخارجها، وكذلك البيئات المتقاربة التووي تجمووع 

جميع العاملين وتقدير ظروفهم والقرب منهم ومعرفة المشكلات والصعوبات التي 

يواجهونهووا، ومحاولووة مسوواعدتهم فووي حلهووا والًحتوورام المتبووادل والتعاموول معهووم 

بإيجابية، و رس الثقة فيما بينهم كل ذلك انعكس بصورة إيجابية علووى سوولوكياتهم 

 وردود أفعالهم.

ي روح 7وفي المجووال نفسووه جوواء ت الفقوورة رقووم ) ( التووي توونث علووى "ينموو 

(، 4.32التعوواون بووين المعلمووين" فووي المرتبووة ا خيوورة وبمتوسووط حسووابي بلووغ )

(. على الر م أنها في المرتبووة ا خيوور إلً أنهووا جوواءت 1.108وانحراف معياري )

بمستوى مرتفع جداا ويعزو الباحث ذلك إلى إيمان مديري المدارس بأهمية التعاون 

مع المعلمين ؛ حتى يتكمن من تحقي  أهداف المدرسة  وإنجوواف الخطووط والبوورامج 

والفعاليات وا عمال المطلوبة لتسير المدرسة على أحسن وجه، وكذلك قوود يعووزى 

إلى إدراك مديري المدارس أن سر نجاح العمل وتميزهم ، ورفع سمعة المدرسة لً 

يتم تحقيقه إلً بتعاون المعلمين ومبادراتهم وضمهم إلى اللجان المدرسية؛ لضوومان 

القيام بأدوارهم ومنافستهم لإظهار تميزهم مما ينعكس إيجاباا على سوومعة المدرسووة 
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وتميزها، مما يجعلها حاضرة في جميع المناسبات والمحافوول سووواء علووى مسووتوى 

 المحافظة أو الوفارة، من خلال المشاركات الداخلية والخارجية.

 المجال الثاني: قيم الهدف الرشيد:

ن المتوسووطات الحسووابية للفقوورات قوود ( يتبووين أ4موون خوولال الجوودول رقووم )

جاءت جميع الفقوورات فووي مسووتوى مرتفووع جووداا و  (،4.41-4.55تراوحت ما بين )

يبذل جهوداا جيدة ومستمرة   حيث جاءت في المرتبة ا ولى الفقرة التي تنث على "

بمسووتوى تقيوويم مرتفووع جووداا،  (4.55لرفع الكفاءة في العمل" بمتوسط حسابي بلغ )

"يخطط بشووكل موودروس وجيوود  التي تنث على وجاءت في المرتبة ا خيرة الفقرة

(، وانحووراف معيوواري 4.41للمستقبل" بالمرتبة ا خيوورة وبمتوسووط حسووابي بلووغ )

 (.  4.50(. وبلغ المتوسط الحسابي للمجال )0.865)

ويعزو الباحووث أن سووبب حصووول الفقوورة التووي توونث " يبووذل جهوووداا جيوودة 

على المرتبة ا ولووى فووي هووذا المجووال بمسووتوى " ومستمرة لرفع الكفاءة في العمل

تقيمي مرتفع جداا إلى سووعي مووديري الموودارس لإبووراف مدارسووهم وحرصووهم علووى 

اكتساب السمعة الطيبة، التي تعكس العمل المميز للمدارس التي يعملون بها، وكذلك 

قد يعزى إلى قناعة مديري المدارس بأهمية الًستمرارية في التطوير والتحسين من 

أجل الوصول إلى مؤشرات مرتفعة في كافة جوانب ا داء المدرسووي، وقوود يعووزى 

أيضاا إلى وجود فري  التطوير والتحسين في المدرسة الذي يضم نخبة من المعلمين 

ا وائل والإداريين، وبعض أولياء أومور الطلبة مما يؤدي إلى العمل بفري  واحد 

تجمعهم أهداف موحدة وأفكار إبداعيووة متعووددة وخبوورات ومهووارات متنوعووة؛ ممووا 

يؤدي إلى توحيد الريى والجهود وقد يعزى أيضا إلى الزيارات والتقارير الدورية 

لمديري المدارس التي تووتم موون خوولال وجووود مشوورف إداري لكوول مدرسووة مهمتووه  

متابعة عمل مديري المدارس ومستوى إنجافاتهم وتركيزهم على ا داء المدرسووي 

بدقة، من خلال الوقوف على جوانب الإجادة وأولويات التطوير، ممووا يخلوو  روح 

التنافس بين مديري المدارس ويدفعهم للتميز وبذل جهوداا متواصلة ومستمرة، لرفع 

الكفاءة في ا داء وكذلك قد يعزى إلى وجود تطبي  نظام تطوووير ا داء المدرسووي 

في المدارس الذي بدورة يكشف عن مستويات ا داء من خلال نظام إلكتروني يووتم 

من خلاله تطبي  الاث أدوات خاصة بالمعلمين وولي ا مر والطلبووة وفووي النهايووة 

 تعطي مؤشرات ل داء المدرسي. 

( التووي توونث علووى "يخطووط بشووكل 7وفي المجال نفسه جاءت الفقوورة رقووم )

(، علووى 4.41مدروس وجيد للمستقبل" بالمرتبة ا خيرة وبمتوسووط حسووابي بلووغ )

الر م أنها في المرتبة ا خير إلً أنها جاءت بمستوى مرتفع جداا، ويعووزو الباحووث 

ذلك إلى إدراك مديري المدارس بأهمية التخطيط المدروس الووذي يقووود إلووى نتووائج 

محققووة ، وكووذلك يعووزى إلووى اقتووران معظووم ا عمووال الإداريووة الخاصووة بمووديري 
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المدارس بعمليووة التخطوويط ،انطلاقووا موون فلسووفة التربيووة والتعلوويم ورييووة ورسووالة 

المدرسة وكذلك من خلال ا عمال المطلوبة من مووديري المووداس بوودء موون الخطووة 

المدرسووية التووي تضووم الااووة مجووالًت وهووي: مجووال ا هووداف الإداريووة وا هووداف 

التعليمية وا هداف التعلمية حيث يضم كل مجال مجموعة من ا هداف  لً تقل عن 

خمسة أهداف، كذلك يطلب منه عمل خطة للإنماء المهني التي تضم مالً يقل عوون 

ا خلال العام الدراسي، وكل برنامج مرتبط بأهووداف وخطووة فمنيووة  خمسين برنامجا

للتنفيذ والتقويم كذلك لً بد  من وضع خطة للتحصيل الدراسي على مستوى المدرسة 

بشكل عام، تضم جميع التخصصات والمواد الدراسية وكذلك لًبد  من وضع خطووة 

للتطوير والتحسن للبيئة المدرسية و يرها من الخطط المختلفووة،  كوول ذلووك يجعوول 

مديري المدارس على تخطيط دائم سواء  عمالهم اليومية أو المستقبلية ر بة منهم 

 لتحقي  ا هداف التي رسموها وتمشياا مع متطلبات العمل الًداري. 

 المجال الثالث: قيم النظام المفتوح: 

ن المتوسووطات الحسووابية للفقوورات قوود ( يتبووين أ5موون خوولال الجوودول رقووم )

جميع الفقرات فووي مسووتوى مرتفووع جووداا،  وجاءت(، 4.37-4.54تراوحت ما بين )

" يسووعى للحصووول علووى  توونث علووىحيث جاءت في المرتبة ا ولى الفقوورة التووي 

(، وانحووراف 4.54الجديد لخدمووة العموول داخوول المدرسووة" بمتوسووط حسووابي بلووغ )

 بمستوى تقييم مرتفع جداا، وجاءت في المرتبووة ا خيوورة الفقوورة  0.779)معياري )

التي تنث على "يعمل على فيادة الموووارد الماليووة المدرسووة باسووتمرار" بالمرتبووة 

(. وبلووغ 0.919(، وانحووراف معيوواري )4.37ا خيوورة وبمتوسووط حسووابي بلووغ )

 .(4.46المتوسط الحسابي للمجال )

ويعزو الباحث  سبب حصووول الفقوورة التووي توونث " يسووعى للحصووول علووى 

الجديد لخدمة العمل داخل المدرسة" على المرتبة ا ولى في هذا المجووال بمسووتوى 

تقيمي مرتفع إلى المهارات التي يمتلكها أ لب مديرو المدارس في عملية التواصل 

مع مؤسسات المجتمع سواء كانت الحكومية أول الخاصة ، وكذلك أفووراد المجتمووع 

المحلي وأولياء أمور الطلبة والخاصة  الفوواعلين موونهم ولقناعووة مووديري الموودارس 

بأهمية التطوير والتحسين وهذا لً يتأتى إلً من خلال مواكبة المستجدات والووريى 

والعمل بالمقترحات التي تساهم في دعم العملية التعليمية التعلمية، وكذلك قد يعزى 

إلى استمرارية المستجدات والتطوير والتحسين في الحقل التربوي مما يحووتم علووى 

مديري المدارس أهمية وضرورة وقوفهم على كل جديد وتطبيقه على مدارسووهم ، 

وكذلك قد يعزى إلى وجود مشرفين ولجان وفرق متابعة لمتابعة تطبي  المستجدات 

 في الحقل التربوي مما يدفع مديري المدارس إلى التركيز في هذا الجانب.  

( التي تنث على "يعمل علووى فيووادة 7وفي المجال نفسه جاءت الفقرة رقم )

الموارد المالية المدرسة باسووتمرار" فووي المرتبووة ا خيوورة وبمتوسووط حسووابي بلووغ 
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(، على الر م أنها جاءت في المرتبة ا خيرة إلً أنها جاءت بمستوى مرتفع 4.37)

جداا، ويعزو الباحث ذلك إلى أهمية الموارد المالية فووي عموول أي مؤسسووة بوول هووي 

عصبها حيث للمداس ميزانية خاصة يتم استلامها بشكل فصلي من المديريات، من 

خلال حسابات خاصة لكل مدرسة لتغطية المتطببووات المدرسووية بوودء موون الصوويانة 

والتهيئة للمبنى المدرسي وتلبية الًحتياجات القرطاسية للمعلمين، حيث تتبنى كثير 

من المدارس مشاريع تطويرية بهدف جعل المدرسة بيئة جاذبووة للعمليووة التعليميووة  

التعلمية؛ مما يدفع مديري المدارس إلووى البحووث عوون مصووادر تمويليووة لوودعم هووذه 

المشاريع التي هووي فووي الغالووب تحتوواج إلووى تكلفووة ماليووة لً تغطيهووا المخصصووات 

المدرسية فيتم بطريقته وبقوة علاقاته التواصوول مووع مؤسسووات المجتمووع المحلووي ، 

والتواصل مع أفراد المجتمع القادرين على تقديم الدعم المادي والمعنوي،  الذي بلا 

شك سيساهم في إنجاف هذه المشاريع وهذا يعتمد على قوة العلاقات والتواصل بووين 

 إدارة المدرسة والمجتمع الخارجي.

 المجال الرابع: قيم العمليات الداخلية:

ن المتوسووطات الحسووابية للفقوورات قوود ( يتبووين أ6موون خوولال الجوودول رقووم )

جميع الفقرات فووي مسووتوى مرتفووع جووداا،  وجاءت(، 4.39-4.58تراوحت ما بين )

" يسووعى إلووى معرفووة  حيووث جوواءت فووي المرتبووة ا ولووى الفقوورة التووي توونث علووى

(، وانحووراف 4.58مستجدات العمل وتعميمها للمعلمين " وبمتوسط حسووابي بلووغ )

 مستوى تقييم مرتفع جداا، وجوواءت فووي المرتبووة ا خيوورة الفقوورة 0.760)معياري )

يتبع إجراءات وأساليب إدارية رسمية لتوجيه سير العمل" في المرتبة  التي تنث "

(. وبلووغ 0.871(، وانحووراف معيوواري )4.39ا خيوورة وبمتوسووط حسووابي بلووغ )

 .((4.49المتوسط الحسابي للمجال 

" يسووعى إلووى  ( التي تنث على7ويعزو الباحث  سبب حصول الفقرة رقم )

معرفة مستجدات العمل وتعميمها للمعلمين " على المرتبة ا ولى في هووذا المجووال 

بمستوى تقيمي مرتفع جووداا، إلووى أهميووة بوول ضوورورة الًطوولاع المسووتمر لمووديري 

الموودارس  علووى المسووتجدات والتوجيهووات والنشوورات والتعوواميم وا دلووة الجديوودة 

المؤسسة والموجهة للعمل؛ ليبقى على دراية دائمة بكل جديد، وكذلك قد يعزى إلى 

أن من المهام والواجبات الوظيفية لمديري المدارس ضرورة إطلاع المعلمين على 

كل ما يخث مهامهم الوظيفية كل حسب تخصصه، حتى يتسوونى لهووم العموول وفوو  

المطلوب وخاصة بما يتعل  بالمناهج الدراسية والوحدات المنهجية وأساليب التقويم 

ومواعيوود الدراسووة والإجووافات ومواعيوود الًمتحانووات الفتريووة والنهائيووة ومواعيوود 

المسابقات والبرامج الداخلية والخارجيووة،  والتووواريخ المحووددة لإدخووال العبووارات 

الوصفية والتقويم المستمر والتقويم الختامي، وكذلك مواعيوود المشووا ل والوودورات 

التدريبية التووي يلتحوو  بهووا كوول العوواملين بالمدرسووة حسووب التعوواميم الصووادرة موون 
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المديرية العامة للتربية والتعليم في المحافظات التووي تتبووع مباشوورة وفارة التربيووة 

 والتعليم .

الثاني بالسؤال  المتعلقة  النتائج  مناقشة  على:    ثانيا:  ينص  توجد والذي  هل   :

الدلالة ) القيم  α=0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ( في درجة توافر 

متغيرات   إلى  تعزى  عمان  في سلطنة  الحكومية  المدارس  مديري  لدى  التنظيمية 

 سنوات الخبرة( من وجهة نظر المعلمين ؟ –المؤهل العلمي  –)النوع الاجتماعي 

 وفيما يأتي عرض نتائج المتغيرات:

                       أولا : النوع الاجتماعي:

( يتبين عدم وجود فروق ذات دلًلة إحصووائية عنوود 7من خلال الجدول رقم )

( تعووزى  اوور النوووع الًجتموواعي فووي ا داة ككوول فووي مجووالي α=0.05مسووتوى )

ووجود فووروق فووي مجووالي قوويم الهوودف   العلاقات الإنسانية وقيم العمليات الداخلية،

، وعند مراجعة المتوسطات الحسابية تبووين أن الفووروق الرشيد وقيم النظام المفتوح

كانت في مجالي قيم الهدف الرشيد وقيم النظام المفتوح لصالح الإناث، وقد تعووزى 

الجانب العاطفي الذي يفوق عند الإنوواث عوون الرجووال؛ ممووا يجعوول  هذه النتيجة إلى

التعامل بشكل ودي أكثر موون الجانووب الإداري والقووانوني، وكووذلك قوود يعووزى إلووى 

الحرص الكبير لدى الإناث في عملية الدقة في الإنجاف والسرعة في أداء ا عمووال 

المطلوبة، وكووذلك قوود يعووزى إلووى ارتفوواع روح المنافسووة بووين الإنوواث فووي إظهووار 

المدارس التي يعملن بها، وكذلك قد يعزى إلى اهتمام الإناث بالجوانووب التفصوويلية 

 والدقيقة في العمل الإداري، وكذلك قد يعزى إلى العمل بمرونة أكثر لوودى الإنوواث

 من الذكور وكل ذلك أدى إلى ظهور هذه النتيجة.

 العلمي:               ثاني ا: المؤهل 

وجود فووروق ذات دلًلووة إحصووائية عنوود مسووتوى  ( عدم8يتبي ن من الجدول )

(0.05=α  ) وقد في جميع المجالًت وفي الدرجة الكلية  المؤهل العلميتعزى  ار ،

ا وإناااا لً ترتبط  يعزى ذلك أن القيم التنظيمية التي يتمتع بها مديرو المدارس ذكورا

بمؤهل بل ترتبط بمدى التزامهم بالقيم التي يؤمنون بها، والتي يطبقونها في نطاق 

مدرسة كووذلك موون  كلمدارسهم ويعممونها على معلميهم، من خلال ريية ورسالة 

خلال توجهات إدارة المدارس، وكذلك قد يعزى إلى وجود قيم مشتركة لدى الجميع 

تنبث  من فلسفة التربية في الدولة وا هداف الًستراتيجية التي تتطلع إلى تحقيقها، 

 حيث أن إدارات المدارس جهات تنفيذية في  الب ا حوال بعيداا عن التشريعات.
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                 ثالث ا: الخبرة: 

( تباينوواا ظاهريوواا فووي المتوسووطات الحسووابية والًنحرافووات 9يبووي ن الجوودول )

المعيارية لدرجة توافر القيم التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية فووي سوولطنة 

عمان من وجهة نظر المعلمين حسب متغير الخبوورة، وتووم اسووتخدام تحليوول التبوواين 

=  α( عدم وجود فروق ذات دلًلة إحصائية )10ا حادي وتبين من خلال الجدول )

( تعزى  ار الخبرة في جميع المجالًت وفي الدرجة الكلية، وقد يعزى ذلووك 0.05

إلى أن القيم التنظيمية لً ترتبط بعدد سنوات الخبرة لدى مديري الموودارس، وإنمووا 

بالعمل المنجز والتخطيط والإنجاف والعمليات الإدارية المطلوب إنجافها، كذلك قد 

يعزى إلى وجود قيم سائدة ومتقاربة لدى الجميع يؤمنون بها، وكذلك قد يعزى إلى 

تقارب بيئات العمل، وكذلك قد يعزى إلى تشابه القيم والعادات والتقاليد،  وكذلك قد 

يعووزى إلووى مووديري الموودارس يعملووون تحووت مظلووة وفارة واحوودة تصوودر منهووا 

التشريعات والمنهجيات والتعاميم والتعليميات والتوجيهات، وتصدر إلى المديريات 

في جميع محافظات السلطنة، ومن ام يتم توجيهها إلى إدارات المدارس للعمل موون 

 خلالها حسب توجه واحد وريية مشتركة لدى الجميع.

المعايطووة والراجحووي  واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع الدراسة التي قام بها

(، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتووائج أهمهووا: عوودم وجووود فووروق 2017)

ذات دلًلة إحصائية تعزي  ار متغيوور النوووع الًجتموواعي والخبوورة واختلفووت هووذه 

الدراسة بوجووود فووروق ذات دلًلووة إحصووائية تعووزى  اوور متغيوور المؤهوول العلمووي 

 وجاءت الفروق لصالح الدراسات العليا.

عبوود  بينما اختلفت نتائج هذه الدراسة مع مجموعة من الدراسات منها دراسة

، الجنسوجود فروق ذات دلًلة إحصائية في متغير   (، وكشفت عن2017الحسن )

والخبرة، وأن مستوي القيم التنظيمية لريساء ا قسام العلمية فووي المجووالًت عامووة 

 .(كان بتقدير متوسط، ومستوى الإنجاف كان بتقدير متوسط أيضاا
 

 الدراسة: مقترحات
 تقترح الدراسة البحوث ارتية: 

 مديري المدارس بسلطنة عُمان.دى العوامل المؤارة على القيم التنظمية ل .1

تنمية   .2 في  التعليم  لمهنة  ا خلاقي  الميثاق  لدور  التنظمية  مديري دى  القيم 

 . المدارس بسلطنة عُمان

توافر   .3 لدرجة  التنظمية  عُماندى  القيم  بسلطنة  المدارس  وعلاقتها   مديري 

 بالًلتزام التنظيمي للمعلمين. 

توافر   .4 لمستوى  التنظمية  عُماندى  القيم  بسلطنة  المدارس  وعلاقتها    مديري 

 بالًندماج الوظيفي للمعلمين. 

 برنامج تدريبي مقترح لتدريب مديري المدارس على القيم التنظيمية.  .5
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 توصيات الدراسة:

 توصي بارتي:  ،وتفسيرهافي ضوء نتائج الدراسة ومناقشاتها  

الإدارية   - الهيئات  بين  المختلفة  بمجالًتها  التنظيمية  القيم  ترسيخ  أهمية 

 والتدريسية.  

وعلاقاتهم   - مسؤولياتهم  مع  يتناسب  بما  المديرين  إعداد  استمرارية  على  العمل 

 بالهيئات الإدارية العليا والهيئة التدريسية. 

تحقيقا   - التعليمية  المؤسسات  في  العاملين  بين  الإنسانية  العلاقات  توطيد  أهمية 

 ل هداف العامة للعملية التربوية في السلطنة ضمانا  داء مميز.  

على   - تقع  حيث  خاصة،  بصفة  والمديرين  عامة  بصفة  المعلمين  بقيم  الًهتمام 

 المديرين المسؤولية في تطبي  ونشر القيم في مدارسهم.

أهمية تعزيز التنمية المهنية المستدامة وتطوير ا داء لكل من معلمي ومديري   -

 المدارس وتشجيعهم عليها. 

 ضرورة عمل ميثاق أخلاقي يطلع عليه جميع العاملين في سلك التعليم.  -

والإدارة   - والتدريسية  الإدارية  للهيئات  تثقيفية  لقاءات وندوات  عقد  على  العمل 

والمؤسسات  العصر  مع  تتناسب  التي  التنظيمية  القيوم  ترسيخ  أجل  من  العليا 

 التربوية. 

تعزيز القيم الإيجابية السائدة والعمل على تغيير القيم السلبية من خلال تصميم   -

 البرامج التدريبية اللافمة. 

 مراجع الدراسة:

                        أولا : المراجع العربية:

محمد.   سوفان  المهدي،  مصطفى،  وسامة  مطاوع،  حامد؛  إبراهيم  عمر  إبراهيم، 

لمديري  2015) الإداري  القرار  اتخاذ  بعملية  وعلاقتها  التنظيمية  القيم   .)

المعلمين   في  المدارس الثانوية العامة من وجهة نظر  العلمي  البحث  مجلة 

(، 16) ،شمسالتربية، كلية البنات للآداب والعلوم والتربية، جامعة عين  

585- 620  . 

( محمد  إبراهيم بن  بنت  لطيفة  بالتسرب 2019الجابر،  التنظيمية وعلاقتها  القيم   .)

المجلة  .الوظيفي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريب بمعهد الإدارة العامة

 .  77 -53(، 3)39، العربية للإدارة: المؤسسة العربية للتنمية الإدارية
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منااهج البحاث فاي التربياة (. 2011جابر، عبد الحميد جابر؛ كاظم، أحمد خيري. )

   ، الكويت: دار الزهراء.وعلم النفس

(. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة ا خلاقية  2018الخريشا، سعود )

التنظيمية من وجهة نظر المشرفين التربويين في   بمستوى قيمهم  وعلاقتها 

دراسات   .ا ردن الأردنية    -مجلة  الجامعة  التربوية:  عمادة    -العلوم 

 . 286 -270(، 4) 45، البحث العلمي

( البراوي.  صالح  ابتسام  مديري  2020الدهشان،  لدى  العوامل  متعددة  القيادة   .)

المدارس ا ساسية الخاصة بالعاصمة عمان وعلاقتها بدرجة ممارسة القيم  

المجلة التربوية الأردنية، الجمعية الأردنية للعلوم  مدارسهم.التنظيمية في 

 . 88 -69(، 4)5، التربوية

(. القيم التنظيمية لدى قادة مدارس محافظة  2019الزهراني، جمعان منسي السهلي )

المعلمين الوظيفي من وجهة نظر  بمستوى أدائهم  مجلة  .الحجرة وعلاقتها 

 .429 -399(، 10)35، كلية التربية -كلية التربية: جامعة أسيوط 

( أحمد  الحسن،  وودكوك، .  (2017عبد  فرانسيس  إنموذج  وفق  التنظيمية  القيم 

ايزنبيرغر وعلاقهما بمستوى الإنجاز لدى    والدعم الإداري وفق إنموذج

بغداد محافظات  جامعات  في  العلمية  الأقسام  ]أطروحة دكتوراه،    .رؤساء 

 جامعة بغداد[.. 

نافع. ) الثانوية الحكومية  2019العتيبی، عبدالله سعد  المدارس  القيم التنظيمية فی   .)

التنظيمي للمعلمين.   بالًلتزام  الطائف وعلاقتها  التربوية، بمحافظة  المجلة 

 .  525 -483(، 66) ،سوهاج كلية التربية جامعة

( قاسم.  بن  بنت محمد  نوف  الممارسات 2022عسيسى،  في  بالقيم  الإدارة  واقع   .)

جافان.   بمنطقة  الًبتدائية  المدارس  قائدات  لدى  العلوم القيادية  مجلة 

القاهرة    التربوية، العليا للتربية، جامعة  الدراسات   -545(،  3)  30،كلية 

570 . 

 ( إبراهيم.  خلف  حصة  الثانوية  2021العضاض،  المدارس  في  التنظيمية  القيم   .)

نظر   وجهة  من  بريدة  مدينة  في  الدولية    المعلمات.الحكومية  المجلة 

والأبحاث للدراسات  رفاد  مركز  والنفسية،  التربوية  (، 2)9،  للدراسات 

446- 468  . 

( سيد.  بلال  الثانوية  (.  2021العطار،  المدارس  في  السائدة  التنظيمية  القيم 

تعزيزها وسبل  لفلسطين  الجنوبية  ماجستير  ير  بالمحافظات  رسالة   .

 منشورة، كلية التربية، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين. 

( الخليفة  أحمد  محمد  التنظيمي:  2017علي،  الًلتزام  على  التنظيمية  القيم  أار   .)

بورتسودان بمدينة  البترول  شركات  على  بالتطبي   ميدانية  مجلة  .دراسة 

 . 332-308(،16) 17، التنميةالثقافة والتنمية، جمعية الثقافة من أجل 
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( سليم.  سلمان  صالح  العلا  2019العنزي،  محافظة  بمدارس  التنظيمية  القيم   .)

مجلة كلية التربية، وعلاقتها بالصراع التنظيمي لدى المعلمين والمعلمات.  

 . 23 -1(، 1) 35،جامعة أسيوط

العزيمحمد،   )  زعبد  منصور.  المدراس  2024حمد  مديري  لدى  الإدارية  القيم   .)

المعلمين   التربوي،   والمعلمات.الثانوية في مدينة المرج من منظور  مجلة 

 . 749 -733(، 24، ) كلية التربية بالخمس -جامعة المرقب 

. ]رسالة ماجستير، التنظيمية وعلاقتها بجودة التعليمالقيم  (.2018محمد، نسرين )

 .. جامعة محمود منثوري قسطنه، الجزائر[

( عامر  بن  سليمان  والراجحي،  الله،  عطا  العزيز  عبد  درجة 2017المعايطة،   .)

تواف  القيم الشخصية والقيم التنظيمية لدى مديري مدارس التعليم ا ساسي 

والأدب   .بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية في سلطنة عمان الفنون  مجلة 

التربوية للعلوم  الإمارات  كلية  والاجتماع:  الإنسانيات  )وعلوم   ،18 ،)

126- 145 . 

(. أار القيم التنظيمية المتعلقة بأسلوب  2017ميا، علي يونس، والكنج، ربى عزت )

الإدارة على ا داء الوظيفي للعاملين: دراسة ميدانية على المشافي الخاصة  

  -85(، 58)39، مجلة جامعة البعث للعلوم الإنسانية .في محافظة اللاذقية

111 . 

المدرسي أ(.   2009وفارة التربية والتعليم بسلطنة عمان.)   دليل نظام تطوير الأداء 

 . ، مسقط: المُديرية العامة لتنمية الموارد البشرية

بسلطنة عمان.) والتعليم  التربية  المدرسيةب(.   2009وفارة  الإدارة  عمل  ،   دليل 

   مسقط: المُديرية العامة لتنمية الموارد البشرية.

(. دلياال مهااام الو ااائر المدرسااية 2015التربيووة والتعلوويم بسوولطنة عمووان.)وفارة 

 ، مسقط :المُديرية العامة لتنمية الموارد البشرية.  والأنصبة المعتمدة لها
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  أثر ترتيب الفقرات وفقا لمؤشر ثباتها على الخصائص

 السيكومترية لمقياس الدافعية للإنجاز الدراسي 

 لدى طالبات كلية التربية بجامعة أم القرى 
 الشمرانى  ناصر حامد   منةآ                                                 

 حاصلة على درجة الدكتوراه                                                        

 amenah2022a@gmail.com 
 

 مستخلص
لدى         الدراسي  الإنجاز  دافعية  مقياس  فقرات  ترتيب  أثر  تقصي  إلى  الدراسة  هدفت 

                                                                           طالبات الجامعة على بعض خصائصه السيكومترية، وتحديد ا معامل صدق المحك الكلي  

اعتمدت   الطالبات.  درجات  متوسطي  إلى  إضافة  كرونباخ(،  )ألفا  الكلي  الثبات  ومعامل 

ترتيب   أ عيد  ثم  أولً ،  العشوائية  بصيغته  المقياس  وطب قت  التجريبي،  شبه  المنهج                                                                                     الباحثة 
التي   العينة  نفس  على  أخرى  مرة  وط ب ق  الفقرة،  ثبات  لمؤشر  وفق ا  تنازلي ا  ترتيب ا                                                                                         الفقرات 

 ( طالبة من طالبات الدبلوم العام في التربية بجامعة أم القرى. 172بلغت )

                                                                               أ جري التحليل الإحصائي للمقياسين بمقارنة معامل ي صدق المحك الكلي والثبات الكلي       
لكل نموذج، وتحليل الفروق بين متوسطي الدرجات. وقد أظهرت النتائج عدم وجود فروق 

                                                                                دالة إحصائي ا بين النموذجين في أي من المؤشرات الثلاثة، رغم وجود تفو ق عددي طفيف  

                                                                                      لصالح النموذج المرتب تنازليا  وفقا  لمؤشر ثبات الفقرة. أوصت الدراسة بإجراء المزيد من  

الفقرات على                                                                                   الدراسات المستقبلية على أدوات أطول وأكثر تنوع ا، للتحقق من أثر ترتيب 
 دقة القياس.

 

ترتيب الفقرات، مؤشر ثبات الفقرة، الخصائص السيكومترية،    الكلمات المفتاحية:

 صدق المحك، معامل ألفا كرونباخ، مقياس دافعية الإنجاز الدراسي. 
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The Effect of Item Ordering According to Item 

Stability Index on the Psychometric Properties of the 

Academic Achievement Motivation Scale Among 

Female Students of the College of Education at Umm 

Al-Qura University 

Abstract 

     The study aimed to investigate the effect of item ordering in the 
Academic Achievement Motivation Scale among university female 

students on certain psychometric properties, specifically the 

composite criterion-related validity coefficient and the composite 

reliability coefficient (Cronbach’s alpha), in addition to the two 
mean scores of the students. The researcher adopted a quasi-

experimental approach and administered the scale first in its 

randomly ordered version. Then, the items were reordered in 

descending order according to the item stability index, and the scale 
was re-administered to the same sample, which consisted of 172 

female students enrolled in the General Diploma in Education 

program at Umm Al-Qura University. 

    Statistical analysis was conducted for both versions of the scale by 
comparing the composite criterion-related validity and reliability 

coefficients for each version, and by analyzing the differences 

between the two mean scores. The results showed no statistically 

significant differences between the two versions in any of the three 
indicators, although a slight numerical advantage was observed in 

favor of the descending-order version based on the item stability 

index. The study recommended conducting further future research 

using longer and more diverse instruments to verify the effect of 
item ordering on measurement accuracy. 
 

Keywords: item order, item reliability index, psychometric 

properties, criterion validity, Cronbach’s alpha, Academic 

Achievement Motivation Scale. 
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     مقدمة:

تحقيق         يمكن  لً  إذ  العلمي،  البحث  في  الأساسية  الركائز  من  القياس  ي عد 

في  القياس  أهمية  وتزداد  وموضوعية.  دقيقة  قياس  أدوات  دون  علم  أي  في  تقدم 

مما   مباشر،  بشكل  فيها  الظواهر  قياس  لصعوبة  ا  نظر  والتربوية  النفسية  العلوم 

والثبات   الصدق  رأسها  وعلى  قوية،  سيكومترية  بخصائص  تتمتع  أدوات  يتطلب 

   (.2010)الشربيني وآخرون، 

انخفاض          النفسية مشكلة  المقاييس  إعداد  تواجه  التي  التحديات  أبرز  من 

على   بناء   محتواها  أو  الفقرات  عدد  تعديل  إلى  الباحثين  بعض  يدفع  مما  الثبات، 

الفقرات ذاته )العمري،   إلى تأثير ترتيب  (. 2011مؤشرات إحصائية، دون النظر 

( إلى أهمية ترتيب الفقرات عند بناء المقياس، ورغم ذلك  1998وقد أشار عوض )

 لً تزال الدراسات التي تتناول هذا الجانب محدودة.  

( أثر ترتيب الفقرات في مقياس للثقة  2011وقد تناولت دراسة العمري )     

بالنفس، وذلك عبر أربعة أنماط: الترتيب التنازلي وفق ا لمؤشر ثبات الفقرة، ومؤشر  

واستخدمت   العشوائي،  الترتيب  إلى  إضافة  الفقرة،  صدق  ومؤشر  الفقرة،  تمييز 

الأولى   الثلاثة  الترتيب  أنماط  أن  النتائج  وأظهرت  المتكررة.  القياسات  تصميم 

الأنماط   جميع  وحققت  العشوائي،  الترتيب  من  أعلى  ثبات  معاملات  عن  أسفرت 

   .أحادية البعد باستثناء النمط العشوائي 

       ( دراسة معروف  توصلت  دالة إحصائي ا  2013كما  فروق  وجود  إلى   )

المتتابعة وفق ا   المصفوفات  اختبار  ترتيب فقرات  الثبات والصدق عند  في معاملات 

( كامل  دراسة  وأكدت  صعوبتها.  بعض  2009لمستوى  فقرات  ترتيب  إعادة  أن   )

 بينيه أدت إلى فروق دالة في النتائج.   –اختبارات مقياس ستانفورد

ترتيب       أثر  تناولت  التي  الدراسات  قلة  إلى  وبالنظر  سبق،  ما  ضوء  في 

هذه   تسعى  الفقرة،  ثبات  مؤشر  مثل  دقيقة،  إحصائية  مؤشرات  على  بناء   الفقرات 

الخصائص   في  ملموس  تأثير  الترتيب  لهذا  كان  إذا  ما  استكشاف  إلى  الدراسة 

المحك، والثبات،   الدراسي، وتحديد ا في صدق  الإنجاز  السيكومترية لمقياس دافعية 

الباحثة على مقياس الحامد ) الدرجات. وقد وقع اختيار  لما يتميز  1996ومتوسط   )

ملاءمته   عن  فضلا   فيه،  البعد  أحادية  وتحقق  جي دة،  سيكومترية  خصائص  من  به 

يحد    مما  )موجبة وسالبة(،  الًتجاه  مزدوجة  فقرات  على  واحتوائه  السعودية،  للبيئة 

 .من تأثير ترتيب الفقرات على الًستجابات

ا لبنائه العلمي        ويمثل هذا المقياس أداة مناسبة لتطبيق التحليل الحالي، نظر 

الدراسي   الإنجاز  دافعية  قياس  على  وقدرته  المتزنة،  اللغوية  وصياغته  المتقن، 

في   العام  الدبلوم  مع طالبات  استخدامه  أن  كما  والثبات.  الصدق  مقبولة من  بدرجة 

النضج   من  بقدر  تتمتع  الفئة  هذه  إن  إذ  الدراسة،  لطبيعة  ا  ملائم  ي عد  التربية 

بيئة   يوف ر  الأخرى، مما  العمرية  بالمراحل  مقارنة  والمعرفي  الًنفعالي  والًستقرار 
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أكثر تجانس ا ويساعد في تقليل أثر المتغيرات الخارجية عند المقارنة بين النموذجين  

 .ةمحل الدراس

النفسية         الدراسي ت عد من المتغيرات  الإنجاز  أن دافعية  الإشارة إلى  تجدر 

الجوهرية التي تؤثر في تحصيل الطالبة وسلوكها الأكاديمي، وترتبط ارتباط ا وثيق ا  

بمستوى الجهد، والمثابرة، والطموح في مواجهة التحديات. ومن ثم، فإن فحص أثر  

الجانب الإحصائي فقط،   يخدم  المقاييس لً  النوع من  الفقرات على أداء هذا  ترتيب 

عن   الكشف  في  دقتها  وتحسين  النفسي  القياس  أدوات  تطوير  في  كذلك  ي سهم  بل 

    .الفروق الفردية، الأمر الذي يدعم جودة البحوث التربوية وفاعلية مخرجاتها

 

 مشكلة الدراسة:

ترتيب        في  مثل    ي راعى  المعايير  عدد من  التحصيلية  الًختبارات  فقرات 

درجة  أو  تقيسه،  الذي  العقلي  المستوى  أو  تتناوله،  الذي  المحتوى  أو  الفقرة،  شكل 

)ملحم،   من  2011صعوبتها  وافر  بنصيب  الفقرات  ترتيب  موضوع  وقد حظي   .)

التي   الدراسات  من  العديد  أجريت  فقد  التحصيلية  الًختبارات  مجال  في  الدراسات 

في   الأداء  وعلى  السيكومترية  الخصائص  على  الفقرات  ترتيب  أثر  لدراسة  هدفت 

 مجال الًختبارات التحصيلية، إلً أن هذه الدراسات لم تتوصل إلى نتائج حاسمة. 

     ( معروف  دراسة  تناولت  فقد  العقلية  المقاييس  مجال  في  أثر  2013وأما   )

لًختبار  السيكومترية  الخصائص  على  صعوبتها  لمستوى  وفقا   الفقرات  ترتيب 

ألفا  ثبات  المتتابعة وتوصلت لعدم وجود فروق دالة إحصائيا بين معاملات  المصفوفات 

كرونباخ بينما وجدت فروق دالة إحصائيا بين قيم معاملات ثبات التجزئة النصفية وفق  

الصدق   معاملات  قيم  بين  إحصائيا  دالة  فروق  وجدت  كما  براون  سبيرمان  معادلة 

   .المحكي التلازمي

)كامل،        بين  2009ودراسة  إحصائيا  دالة  فروق  وجود  إلى  توصلت  التي   )

بينيه قبل وبعد إعادة ترتيب بعض فقرات الًختبارات   –الدرجات على مقياس ستانفورد  

 .الفرعية للمقياس لصالح التصحيح بعد الترتيب

توجد         لً  أنه  حيث  الفقرة  لصعوبة  معنى  فلا  النفسية  المقاييس  مجال  في  أما 

الباحثة  مما جعل  للفرد.  النمطي  الأداء  تمثل الإجابة  بل  وإجابة خاطئة  إجابة صحيحة 

تتسأل على أي أساس يتم ترتيب الفقرات في المقاييس النفسية؟ ولم تجد الباحثة على حد 

علمها أساس علمي ترتب في ضوئه الفقرات في المقاييس النفسية ولم تجد أي دراسة أو  

 (2011دليل علمي عليه سوى دراسة العمري )
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 ومن هنا تساءلت الباحثة: على أي أساس يتم ترتيب فقرات المقاييس النفسية؟        

وبحسب اطلاع الباحثة، لً يوجد أساس علمي واضح ي عتمد عليه في ترتيب الفقرات في  

المقاييس النفسية، ولم ت عثر على دراسات سابقة تناولت هذا الموضوع بوضوح، باستثناء 

( العمري  في  2011دراسة  السيكومترية  الخصائص  انخفاض  نتائجها  التي أظهرت   ،)

لمؤشرات إحصائية محددة.   ت بت فقراتها وفق ا  التي ر  بالنماذج  العشوائي مقارنة  النموذج 

كما أوصت تلك الدراسة بإجراء بحوث مماثلة على مقاييس نفسية مختلفة، وهو ما شك ل  

المجال والمساهمة في وضع  إثراء هذا  إلى  الدراسة، سعي ا  الرئيسي لإجراء هذه  الدافع 

   .معايير علمية لترتيب الفقرات في المقاييس النفسية

 أهداف الدراسة 

الفروق   .1 عن  الدافعية    الكلي   المحك  صدق   يمعامل  بينالكشف  لمقياس 

النموذج  بين  الفقرات  ترتيب  اختلاف  إلى  ت عزى  الدراسي، والتي  للإنجاز 

   .العشوائي ونموذج الترتيب التنازلي وفقا  لمؤشر ثبات الفقرة

الفروق   .2 عن  لمقياس    الكلي  الثبات  ي معامل  بينالكشف  كرونباخ(  )ألفا 

في   الفقرات  ترتيب  اختلاف  عن  الناتجة  الدراسي،  للإنجاز  الدافعية 

ثبات  لمؤشر  التنازلي وفقا   الترتيب  العشوائي ونموذج  النموذج  النموذجين 

 .الفقرة

الفروق .3 متوسطي  الكشف عن  الدافعية    بين  مقياس  على  الطالبات  درجات 

العشوائي   النموذج  في  فقراته  ترتيب  لًختلاف  تبعا   الدراسي،  للإنجاز 

 .والنموذج المرتب تنازليا  بناء  على مؤشر ثبات الفقرة

 فروض الدراسة:

إحصائيًّا   -1 دالة  فروق  توجد  المحك  ي معاملبين  لً  لمقياس   الكلي   صدق 

النموذجين   للإنجاز الدراسي ت عزى لًختلاف ترتيب فقراته في  الدافعية 

 )العشوائي، الترتيب تنازليًّا وفقا  لممؤشر ثبات الفقرة(. 

دالة إحصائيًّا   -2 فروق  توجد  ) ثبات  ال   ي معامل  بين لً   (ألفا كرونباخالكلي 

في   فقراته  ترتيب  لًختلاف  ت عزى  الدراسي  للإنجاز  الدافعية  لمقياس 

 النموذجين )العشوائي، الترتيب تنازليًّا وفقا  لمؤشر ثبات الفقرة(. 

إحصائيًّا   -3 دالة  فروق  توجد  على    يمتوسطبين  لً  الطالبات  درجات 

في   فقراته  ترتيب  لًختلاف  ت عزى  الدراسي  الإنجاز  دافعية  مقياس 

 النموذجين )العشوائي، الترتيب تنازليًّا وفقا  لمؤشر ثبات الفقرة(. 
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 أهمية الدراسة

تزويد المكتبة العربية بدراسة علمية تسهم في التوصل إلى تعميمات دقيقة  .1

 .حول أثر ترتيب الفقرات على الخصائص السيكومترية للمقاييس النفسية

النفسي والتربوي   .2 القياس  العلمي في مجال  البحث  الإسهام في إثراء حركة 

 .من خلال نتائج قد تعزز فهم تأثير ترتيب الفقرات

تقديم أساس نظري وتطبيقي ي مكن الباحثين والمختصين في إعداد المقاييس   .3

 .من ترتيب فقراتهم بطريقة منهجية مدعومة بالدلًئل العلمية

اتخاذ قرارات مستنيرة   .4 النفسية في  المقاييس  القائمين على تطوير  مساعدة 

بشأن ترتيب الفقرات بما يتوافق مع الخصائص السيكومترية المرغوبة في  

 .المقياس

 مصطلحات الدراسة: 

المقياس: فقرات  الًختبار    ترتيب  ورقة  في  الفقرة  تسلسل  به  ويقصد 

 (.2010)اللحياني، 

 عرف إجرائياً بأنه: وي  

إعداد   -أ من  الدراسي  للإنجاز  الدافعية  مقياس  لفقرات  العشوائي  الترتيب 

 (.1996الحامد )

للإنجاز  -ب الدافعية  مقياس  في  الفقرة  ثبات  لمؤشر  وفقا   تنازليا   الترتيب 

 (.1996الدراسي من إعداد الحامد )

الفقرة: • ثبات  المعياري    مؤشر  الًنحراف  ضرب  حاصل  بأنه  يعرف 

بالدرجة  الفقرة  على  الدرجة  ارتباط  معامل  في  الفقرة  على  للدرجات 

   الكلية

 = ع ×   مؤشر ثبات الفقرة 

 حيث:

 ع: الًنحراف المعياري 

: معامل الًرتباط بين الدرجات على الفقرة والدرجات الكلية للمفحوصين  

 (.  266، ص.2010)الشربيني وآخرون، 
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 الخصائص السيكومترية:

 الصدق: •

لقياسها   وضع  التي  السمة  أو  الخاصية  أو  للاستعداد  الًختبار  قياس  مدى 

 (. 2010 )الشربيني وآخرون،

 الثبات:  •

الثبات بانه حصول الفرد على نفس الدرجات إذا طبقت عليه نفس الأداة وتحت 

 (.2005نفس الظروف )مراد وسليمان، 

 الدافعية للإنجاز الدراسي: •

 (. 1996هو النزوغ لبذل الجهد من أجل تحقيق النجاح الدراسي )الحامد، 

الدافعية   الطالبات في مقياس  التي تحصل عليها  الدرجة  بأنه  إجرائيا:  ويعرف 

 (.1996للإنجاز الدراسي من إعداد الحامد )

  أدبيات البحث:

 :تحليل الفقرات

وتقويمها، حيث   القياس  أدوات  بناء  في  أساسية  مرحلة  الفقرات  تحليل  ي عد 

الأفراد،   بين  التمييز  على  قدرتها  حيث  من  فقرة  كل  جودة  مدى  تحديد  في  يسهم 

وارتباطها بالدرجة الكلية للمقياس، ومساهمتها في الثبات العام. وبما أن هذه الدراسة  

الدافعية   لمقياس  السيكومترية  الخصائص  الفقرات في  ترتيب  أثر  إلى فحص  تهدف 

للإنجاز، فإن من الضروري الوقوف على المفهوم العام لتحليل الفقرات، ومجالًت  

استخدامه، والأسس النظرية التي يقوم عليها، تمهيد ا لفهم العلاقة بين ترتيب الفقرات  

 وبين دلًلًت الصدق والثبات في المقياس المستخدم. 

المقياس    يٌعرف لفقرات  التجريبي  الإحصائي  التحليل  بأنه  الفقرات  تحليل 

بهدف معرفة خصائصها ومن ثم اتخاذ القرار المناسب بشأنها، كالحذف أو التعديل  

وجابر،   )الكناني  الترتيب  إعادة  الخصائص  1995أو  تقصي  به  ي قصد  كما   .)

قليل   بعدد  يتمتع  مقياس  بناء  بهدف  فقرة  لكل  المفحوصين  لًستجابات  الإحصائية 

نوع   ودقيق من الفقرات ذات صدق وثبات مقبولين. وتختلف طريقة التحليل حسب 

أو   )كلاسيكية  المستخدمة  والنظرية  المرجع(  محكي  أو  المرجع  )معياري  المقياس 

الأداء   فاختبارات  الًختبار؛  نوع  التحليل  عند  وي راعى  للفقرة(.  الًستجابة  نظرية 

والتمييز   الصعوبة  معاملات  تتطلب حساب  والتحصيل  الذكاء  كاختبارات  الأقصى 

وفاعلية المشتتات، في حين تعتمد اختبارات الأداء النمطي كالشخصية والميول على  

 .(2010خصائص إحصائية أخرى )الشربيني وآخرون، 
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 :أهمية تحليل الفقرات

تحليل الفقرات في التعرف على الفقرات غير المناسبة، مما يساعد في  ي سهم 

( موسى  أشار  وقد  المقياس.  بيانات  2007تحسين  على  المبنية  المقاييس  أن  إلى   )

تحليل الفقرات تكون أكثر دقة من غيرها. كما يساعد التحليل في تطوير فقرات ذات 

 .(2009دلًلة تسهم في دقة القياس )كروكر والجينا، 

ا أن  2004وي برز النبهان ) ( أهمية معرفة مؤشرات الثبات والصدق، موضح 

فقرات  ثبات  مؤشرات  مجموع  مربع  يساوي  المقياس  على  للدرجات  الكلي  التباين 

مجموع   قسمة  يساوي حاصل  للمقياس  المحك  معامل صدق  أن  كما  المقياس.  ذلك 

 .مؤشرات صدق فقرات المقياس على مجموع مؤشرات ثبات فقرات المقياس

كذلك يمكن أن ي ستفاد من خصائص الفقرات في ترتيبها، حيث إن ترتيبها من  

فقرات   على  الوقت  ضياع  من  ويقلل  الثقة،  المفحوص  ي كسب  الصعب  إلى  السهل 

(. كما أن الترتيب غير  1995تفوق قدرته، ويسهم في تقليل التوتر )الكناني وجابر،  

 .(2005المناسب للفقرات قد يؤثر على صدق الًختبار )دروزة، 

( إلى إمكانية ترتيب  2011وفيما يخص المقاييس النفسية، فقد أشار العمري )

الترتيب   جانب  إلى  صدقها،  أو  تمييزها  أو  الفقرة  ثبات  لمؤشر  وفق ا  الفقرات 

 .العشوائي

 طرق ترتيب الفقرات في الاختبارات النفسية: 

 الترتيب تنازليًّا وفقا  لمؤشر ثبات الفقرة:  -1
ا على مؤشرات ثبات فقراته. وأول من اهتم   يعتمد ثبات المقياس اعتماد ا مباشر 

هولزنجر   هو  للفقرات  المفهوم  سنة  Holzingerبهذا  حاول  الذي  أن   1932، 

تصلح   لم  لكنها  الفروق.  دالة  التي سماها  بطريقته  الفقرات  ثبات  مؤشرات  يحسب 

 (.1979للتنظيم العلمي المباشر)السيد، 

 الطرق الإحصائية لحساب مؤشر ثبات الفقرة: 

المعياري   -أ الًنحراف  بأنه حاصل ضرب  الفقرة  ثبات  مؤشر  يمكن حساب 

بالدرجة  الفقرة  على  الدرجة  ارتباط  معامل  في  الفقرة  على  للدرجات 

على   للمفحوصين  الكلية  الدرجات  )وهو  الداخلي،  المحك  على  الكلية 

 المقياس الموجود ضمن فقراته الفقرة المراد حساب معامل ثباتها(. 

 ومعادلة مؤشر ثبات الفقرة تعطى بالصورة التالية: 

 مؤشر ثبات الفقرة = ع ×  

 حيث:

 ع: الًنحراف المعياري. 
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: معامل الًرتباط بين الدرجات على الفقرة والدرجات الكلية للمفحوصين  

 (. 2010)الشربيني وآخرون، 

 

 طريقة الاحتمال المنوالي:  -ب
من   إجابة  اختيار  على  إجابتها  تعتمد  التي  الفقرات  الطريقة  هذه  وتناسب 

احتمال   على  فكرتها  تقوم  التي  الًستبانات  مثل  محتملة،  إجابات  عدة  أو  إجابتين، 

اختيار إجابة من بين عدة بدائل، وتعطى معادلة مؤشر ثبات الفقرة بطريقة الًحتمال  

 المنوالي بالصورة التالية: 

 مؤشر ثبات الفقرة =  

 حيث:

 ب: عدد بدائل الإجابة على الفقرة.  

من  اختياري  احتمال  لأي  نسبي  تكرار  أكبر  وهو  المنوالي،  الًحتمال  ل: 

 (.  2010، الشربيني وآخرون، 1979الًحتمالًت )السيد، 

 

 (2010؛ الشربيني وآخرون، 1979)السيد، طريقة إعادة الاختبار:  -ج

عن الطريقة العادية لحساب ثبات   -في الناحية العملية-لً تختلف هذه الطريقة  

طبق   التي  الأفراد  مجموعة  نفس  على  المقياس  تطبيق  على  تعتمد  التي  المقياس، 

، ثم مقارنة نتائج المرة الأولى بنتائج المرة الثانية.    عليها أولً 

بالخطوات   الطريقة  هذه  في  الفقرات  ثبات  مؤشر  حساب  طريقة  وتتلخص 

 التالية: 

 تطبيق المقياس على مجموعة من الأفراد.  •

 إعادة تطبيق المقياس على نفس المجموعة السابقة.  •

تسجل   • المقياس، بحيث  أسئلة  من  المختبرين عن كل سؤال  إجابات  رصد 

 نتائج المرة الأولى والثانية في توزيع تكراري رباعي.

 حساب معاملات الًرتباط الرباعية التي تدل على مؤشرات ثبات الفقرات.  •

 ويحسب معامل الًرتباط الرباعي بالقانون التالي: 
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 حيث:

 : معامل الًرتباط الرباعي. 

على   حصلوا  الذين  المفحوصين  عدد  الأولى،    1أ:  الفقرة  الفقرة    1في  في 

 الثانية. 

الذين حصلوا على   المفحوصين  الأولى، صفر في الفقرة    1ج: عدد  الفقرة  في 

 الثانية. 

في الفقرة    1ب: عدد المفحوصين الذين حصلوا على صفر في الفقرة الأولى،  

 الثانية. 

في  صفر  الأولى،  الفقرة  في  صفر  على  حصلوا  الذين  المفحوصين  عدد  د: 

 الفقرة الثانية. 

 .  جتا: جيب تمام الزاوية، ويرمز لها بالرمز الإنجليزي 
 

 معايير قبول قيمة مؤشر ثبات الفقرة:

من   تتكون  التي  الًختبارات  الفقرة    15-10في  ثبات  مؤشر  فإن    0.50فقرة 

فقرة وأكثر فإن معامل ثبات    50فأقل يعتبر مقبولً، أما الًختبارات التي تتكون من  

 (. 2010فأكثر يعتبر مقبولً )الشربيني وآخرون،  0.8الفقرة 

 الترتيب العشوائي للفقرات:   -2
الفقرات   ترتيب  يراعى عند  للفقرات. كما  ترتيب محدد  يعني عدم وجود  وهذا 

في المقياس أن لً ترتب الفقرات ذات الإتجاه الواحد بشكل متتابع فلا تأتي العبارات  

الموجبة متتابعة أو العبارات السالبة متتابعة حتى لًينتبه المفحوص لًتجاه الًختبار  

صعوبتها  2009)معمرية,   حيث  من  الأسئلة  ترتيب  ملاحظة  يمكن  أنه  كما   ،)

متتابع، ولكن   أسئلة مجال واحد بشكل  وسهولتها وتنوع مجالًتها، بحيث لً توضع 

  (.2004علينا أن نخلط أسئلة المجالًت بعضها مع بعض )إسماعيل، 

 والترتيب العشوائي هو النمط السائد الآن في بناء المقاييس النفسية.  
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 الترتيب تنازليًّا وفقا لمؤشر تمييز الفقرة:  -3
ا؛ فهو يساعد على تحديد قدرة الفقرة على   ا مهمًّ الفقرة مؤشر  تمييز  يعد مؤشر 

ا مقنن ا   التمييز بين الطلبة مرتفعي التحصيل ومنخفضى التحصيل. فلو عرضنا اختبار 

الطلاب منخفضي التحصيل مساوٍ عدد   أن عدد  ثم وجد  على مجموعة من الطلاب 

لً   الفقرة  هذه  فإن  صحيحة،  إجابة  ما  فقرة  أجابوا  الذين  التحصيل  مرتفعي  الطلبة 

تميز أبد ا بين مجموعة الممتحنين، وهي غير جيدة، أو غير واضحة، أو تحوي لبس ا  

 (.2004في بنائها اللغوي، أو في بدائلها، أو في مفتاح تصحيحها )النبهان، 

 

؛  2010)الشربيني وآخرون،    :الطرق الإحصائية لحساب مؤشر تمييز الفقرة

 (2004النبهان، 

 (: 0،1) مؤشر التمييز لفقرة تصحح ثنائياً  -أ

الطرفيتين المجموعتين  وآخرون،    :طريقة  النبهان،  2010)الشربيني  ؛ 

2004 ) 

ثنائيا ) التي تصحح  الطريقة للفقرات  ( فقط، ويتطلب حساب 0،1تستخدم هذه 

مؤشر التمييز حساب الدرجة الكلية لعلامات المفحوصين، ثم ترتيبهم تنازليًّا حسب 

من   أعلى  تحديد  يتم  ثم  الكلية،  من    %50الدرجة  عدد    %50وأقل  كان  )إذا 

أو أعلى    ،) نتائج    Keely، وأشار كيلي  %27وأقل    %27المفحوصين قليلا  أن  إلى 

( مئوية  نسبة  على  المحسوب  الفقرة  تمييز  تلك  %27مؤشر  عن  ا  كثير  تختلف  لً   )

( نسبة  على  )%30المحسوبة  أو  أي  50%(،  ا  كبير  المفحوصين  عدد  يكون  عندما   )

 ، أو أكثر. ثم يحسب مؤشر تمييز الفقرة باستخدام المعادلة على الصورة: 100

 

 حيث:

 = مؤشر التمييز. 

 : عدد الإجابات الصحيحة على الفقرة في مجموعة الأداء المرتفع.   

 : عدد الإجابات الصحيحة على الفقرة في مجموعة الأداء المنخفض. 

 ن: عدد أفراد المفحوصين الكلي. 
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إنشائية )تعبيرية(: -ب ؛  2010)الشربيني وآخرون،    مؤشر التمييز لفقرة 

 (2004النبهان، 

الجزئية   النسبية  المعرفة  بمراعاة  تصحيحها  يتم  الإنشائية  الفقرات  أن 

)صحيحة= ثنائية  بصيغة  تصحح  لً  الفقرة  أن  أي  =  1للمفحوصين،  خطأ  أو   ،

الفقرة   يتم تصحيح  النوع تصحح بطريقة مختلفة، فقد  الفقرة من هذا  بل إن  صفر(، 

 ( درجات، وهكذا. 4( درجات، أو )8( درجات، أو )10من )

ولحساب مؤشر التمييز لهذا النوع من الفقرات يتم استخدام طريقة المجموعتين  

الطرفيتين لتقدير مؤشر التمييز، ويكون ذلك بترتيب الدرجات الكلية تنازليًّا، ثم يتم  

هي مجموعة الأداء المرتفع،  %27تحديد المجموعتين الطرفيتين، بحيث تكون أعلى  

مجموعة    %27وأدنى   درجات  مجموع  ثم حساب  المنخفض،  الأداء  مجموعة  هي 

الأداء المرتفع، ومجموعة الأداء المنخفض، كلاًّ على حدة، ثم التعويض في القانون  

 التالي: 

 

 حيث:

 : مؤشر التمييز. 

: مجموعة درجات المفحوصين في مجموعة الأداء المرتفع )أعلى من  1مج س

27% .) 

)أقل  2مج س المنخفض  الأداء  مجموعة  في  المفحوصين  درجات  مجموعة   :

 (.%27من 

 ن: عدد الأفراد في أي مجموعة من مجموعتي الأداء.  

 س: الدرجة المخصصة للفقرة المراد حساب معامل تمييزها. 

+( بين  التمييز  مؤشر  قيمة  و)1.00وتتراوح  قيمة  1.00-(  اقتربت  وكلما   ،)

التمييز من ) تكون  1.00مؤشر  ا. فعندما  تمييز  أكثر  الفقرة  أن  كلما دل ذلك على   )

+ تساوي  ما  لفقرة  التمييز  مؤشر  مرتفعي  1قيمة  الطلبة  جميع  أن  يعني  فهذا   ،

التحصيل أجابوا عليها بشكل صحيح، بينما لم يجب عليها أحد من الطلبة منخفضي  

التحصيل، وعلى ذلك فإن هذه الفقرة تميز بشكل جيد بين الطلبة، أما إذا كانت قيمة  

تمييز   وأسوأ  المجموعتين،  بين  تميز  لً  الفقرة  أن  يعني  فهذا  ا  التمييز صفر  مؤشر 

الذين   عدد  أن  يعني  ذلك  إن  حيث  سالبة؛  التمييز  مؤشر  قيمة  تكون  عندما  للفقرة 

الذين   من  أكبر  التحصيل  منخفضي  الطلبة  من  الفقرة  على  صحيحة  إجابة  أجابوا 

 أجابوا عليها من مرتفعي التحصيل.  
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 دليلًً لتصنيف الفقرات بناء على قيم مؤشرات التمييز: Ebleاقترح إييل 

كانت   ) إذا  تساوي  أو  من  جيد ا،  0.4أكبر  وتميز  مقبولة،  الفقرة  فإن   )

 وينصح بإبقائها. 

( فإن الفقرة مقبولة، أو تحتاج تعديلا   0.3( و)0.39تتراوح بين ) إذا كانت  

 طفيف ا.

. 0.2( و)0.29تتراوح بين ) إذا كانت    ( فإن الفقرة تحتاج تعديلا 

 ( فينصح بحذف الفقرة، أو تعديلها جوهريًّا. 0.2أصغر من ) إذا كانت  

 (. 2010سالبة تحذف الفقرة )الشربيني وآخرون، إذا كانت  

 الترتيب تنازليًّا وفقا لمؤشر صدق الفقرة: -4

ا على صدق مفرداته؛ وذلك لأن أي زيادة   يعتمد صدق المقياس اعتماد ا مباشر 

 (. 1979في صدق الفقرات تؤدي إلى زيادة صدق المقياس)السيد، 

المراد   الخاصية  قياس  في  الفقرة  مساهمة  بأنه  القرة  صدق  تعريف  ويمكن 

بمحك   التنبؤ  في  الفقرة  مساهمة  أو  المقياس،  فقرات  بقية  مع  اتساق  في  قياسها 

 (. 2007خارجي )فرج، 
 

 الطرق الإحصائية لحساب مؤشر صدق الفقرة: 

 حساب معامل الًرتباط بين الفقرة والدرجة الكلية.    -أ

هناك  -ب كان  إذا  الخارجي،  والمحك  الفقرة  بين  الًرتباط  معامل  حساب 

أيض ا   يصلح  المحك  هذا  فإن  المقياس،  صدق  لحساب  خارجي  محك 

البعد   أحادية  المقاييس  حالة  في  وذلك  الفقرات،  صدق  لحساب 

المتجانسة فإنه  الأبعاد غير  أما في حالة الًختبارات متعددة  المتجانسة، 

لً تصلح المحكات الخارجية محكًّا لفقراتها، أو محكًّا لمقاييسها الفرعية  

 (. 2007أحادية البعد إذا أخذ كل بعد منها على حدة )فرج، 

تحليلها على صدق خارجي  نتائج  تدل  التي  الفقرات  تستبعد جميع  أن  ويجب 

سالب، ونختار للصورة النهائية للاختبار أكثر الفقرات صدق ا وثبات ا. وعندما نحسب 

جميع معاملات ارتباط الفقرات بعضها ببعض فعلينا أن نختار أقلها ارتباط ا؛ لنتأكد  

الفقرات جميع   تلك  تقيس  وحتى  المقاسة،  السمة  نواحي  لجميع  المقياس  من شمول 

مجالًت وامتدادات تلك السمة؛ وذلك لأن الًرتباط المرتفع بين الفقرات يقارب بين  

بعض   يقترح  ولذلك  محدودة ضيقة.  نواحٍ  على  القياس  ميدان  فيقتصر  الفقرات  تلك 
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ارتباط ا   أقلها  اختيار  ثم  ببعض،  بعضها  الفقرات  ارتباط  معاملات  الباحثين حساب 

القياس )السيد،   السمة موضع  لمجال  الفقرات  بذلك فكرة شمولية  لتتحقق  بالمقياس؛ 

1979 .) 

الًنحراف  -ج ضرب  حاصل  بأنه  الفقرة  صدق  مؤشر  حساب  يمكن  كما 

المعياري لدرجات المفحوصين على الفقرة المراد حساب مؤشر صدقها  

المحك  على  الكلية  بالدرجة  الفقرة  على  الدرجة  ارتباط  معامل  في 

نفس   يقيس  آخر  مقياس  على  الأفراد  نفس  درجة  تكون  )قد  الخارجي، 

السمة، أو واقع المفحوصين على مهارات معينة، أو برنامج تدريبي، أو  

 علاجي، أو إرشادي(، ويمكن التعبير عن ذلك بالقانون التالي: 

  معامل صدق الفقرة = ع ×  

 حيث:

 ع: الًنحراف المعياري للدرجات على الفقرة المراد حساب معامل صدقها. 

: معامل الًرتباط بين الدرجات على الفقرة المراد حساب معامل صدقها، 

 ودرجات المفحوصين على المحك الخارجي.

ويتم حساب معامل الًرتباط هذا إما بطريقة بيرسون، أو طريقة سبيرمان، أو  

الًرتباط، بحسب  أو غيرها من معاملات  الًرتباط الثنائي الأصيل،  بحساب معامل 

  (.2010ما يلائم طبيعة البيانات )الشربيني وآخرون، 

 الخصائص السيكومترية:

 أولًا: الصدق: 

 تعريف الصدق: 

    ( ملحم  لقياسه. 2011ي عرف  ضع  و  ما  المقياس  يقيس  "أن  بأنه:  الصدق   )

أنه يقيسها، ولً يقيس   التي يزعم  يقيس الوظيفة  اختبار  الصادق  أن الًختبار  بمعنى 

 (. 270شيئ ا آخر بدلً  منها، أو الإضافة إليها" )ص

 طرق التحقق من صدق الاختبار: 

 صدق المحتوى: -1

بهدف          دقيق،  بشكل  وتقويمه  الًختبار  محتوى  بفحص  المحتوى  صدق                                                                ي عنى 

لثلاثة   وفق ا  المحتوى  صدق  ويتحقق  لقياسه.  ص مم  الذي  للمجال  تمثيله  من                                                                            التأكد 

 :معايير أساسية

لقياس   • مناسبة  الفقرات  تكون  أن  أي  المقاس:  للخاصية  الفقرات  ملاءمة 

 .السمة المستهدفة
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تمثيل الفقرات للمجال بشكل كاف: بحيث تكون العينة المختارة من الفقرات   •

 .ممثلة للمجال بأكمله

للمحتوى: • الفقرات  الفقرات مستويات مناسبة من    كيفية قياس  تقيس  أي أن 

 .التمكن في المحتوى

بعدة   الًبتدائي  الثالث  الصف  في  طفل  تقويم مهارة  يمكن  المثال،  على سبيل 

 .طرق، مثل اختيار الإجابة الصحيحة من بين بدائل، أو تقديم إجابة مفتوحة

المحكمين         من  مجموعة  خلال  من  المحتوى  صدق  من                                                   ي تحقق 

صدق   باسم  أيض ا  ي عرف  لذلك  النفسي،  القياس  وفي  المجال  في                                                                    المتخصصين 

الًتفاق   نسبة  تبلغ  أن  مع ضرورة  يقل عددهم عن خمسة،  ألً  وي شترط                                                                        المحكمين. 

بند   كل  الأساسية 80على  للمكونات  الفقرات  تمثيل  على  يدل  مما  الأقل،  على   %

 .(2007؛ موسى، 2005للمجال )مراد وسليمان، 

 صدق المحك  - 2

ودرجات  الًختبار  درجات  بين  العلاقة  على  الصدق  من  النوع  هذا  يعتمد 

 :محك خارجي يمثل السمة المقاسة، ويتضمن نوعين

درجات  • بين  الًرتباط  معامل  حساب  خلال  من  ي قاس  التلازمي:                                                           الصدق 

الأفراد في الًختبار ودرجاتهم على محك آخر ذي صلة، يتم تطبيقه في الوقت نفسه  

)مراد   السمة  نفس  يقيس  آخر  محك  على  الحالي  بالأداء  التنبؤ  في  وي فيد                                                                            تقريب ا. 

 .(2005وسليمان، 

المستقبل،   • بأداء الأفراد في  التنبؤ  التنبؤي: ي ستخدم عند الرغبة في                                                                         الصدق 

                                                                              مثل استخدام نتائج اختبار قبول جامعي للتنبؤ بالأداء الأكاديمي لًحق ا. وي حسب عبر  

معامل   وحساب  زمنية،  مدة  بعد  المحك  بيانات  جمع  ثم  أولً ،  الًختبار                                                                      تطبيق 

 .(2005؛ مراد وسليمان، 2004الًرتباط بين الدرجات )غنيم، 

 صدق التكوين الفرضي- 3

أو   نظرية  مع  الًختبار  درجات  توافق  بمدى  الفرضي  التكوين  صدق  يتعلق 

مجموعة مكونات منبثقة عنها. فإذا كان للاختبار صدق تكويني، فإن نتائجه يجب أن  

النظرية   بمثابة دعم لصحة  ما ي عد  النظرية،                                                                           تنعكس بشكل متسق مع ما تنص عليه 

 .(2005ذاتها )مراد وسليمان، 
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 :يتم التحقق من صدق التكوين الفرضي عبر ثلًث خطوات

إلى   .1 استناد ا  والمنخفضة  المرتفعة  الدرجات  تفسير  حول  فرضيات                                                                وضع 

 .النظرية

 .جمع البيانات لًختبار تلك الفرضيات .2

تفسير النتائج في ضوء النظرية؛ فإذا لم تفسر النظرية البيانات، يتم تعديل   .3

)فرج،   ذلك  على  بناء   الصدق  دراسة  ت عاد  ثم  نفسها،  النظرية  أو  الدرجات                                                                            تفسير 

2007). 

 :الصدق العاملي - 4

                                                                    ي عد الصدق العاملي من أكثر أنواع الصدق تعقيد ا، ويعتمد على التحليل          

في   التقدير  هذا  ويتمثل  الًختبار.  صدق  لمدى  كمي  تقدير  على  للحصول  العاملي 

)فرج،   الًختبار  يقيسها  التي  المفترضة  بالعوامل  الأبعاد  أو  الفقرات  تشبع  مقدار 

 .(2004؛ غنيم، 2007

بين  العلاقات  تفسر  التي  الكامنة  العوامل  لتحديد  العاملي  التحليل                                                                       ي ستخدم 

في  الًختبار  مدى صدق  إلى  معين  بعامل  التشبع  درجة  وتشير  الًختبار.  مفردات 

يساوي   بعامل معين  الًختبار  تشبع  كان  إذا  فمثلا ،  العامل.  ذلك  فهذا  0.80                                                               قياس   ،

هو   العامل  لهذا  صدقه  معامل  أن  )عبد 0.80يعني  مرتفع  صدق  على  يدل  مما   ،  

 (2008الرحمن، 

 وبعد التأكد من صدق المقياس، لً بد من التحقق من ثباته لضمان دقة النتائج. 

 

 ثانيًا: الثبات:  

أنفسهم     الأفراد  تطبيقها على  نتائج الأداة عند إعادة  اتساق  الثبات بأنه  ف  ي عرَّ

وسليمان،   )مراد  واستقراره  القياس  دقة  على  ا  مؤشر  ويعد  ذاتها،  الظروف  في 

2005). 

 

 

  :أبرز طرق حساب الثبات
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التطبي • زمني،  ق:إعادة  بفاصل  التطبيقين  نتائج  بين  العلاقة    ت حسب 
ويعكس هذا الأسلوب استقرار الأداة عبر الزمن، مع ضرورة مراعاة  

 طبيعة السمة والزمن المناسب بين التطبيقين. 

تتطلب إعداد نسختين متكافئتين من الًختبار وتطبيقهما   الصور المتكافئة: •

لكن   التذكر،  أثر  بتقليل  تمتاز  بينهما.  العلاقة  وت حسب  نفسها،  العينة  على 

 .إعداد صورتين متماثلتين يمثل تحدي ا

النصفية • معامل    :التجزئة  وي حسب  متكافئين،  نصفين  إلى  الًختبار  ي قس م 

سبيرمان معادلة  باستخدام  ي صحح  ثم  بينهما،  ي شترط  –الًرتباط  براون. 

 .تجانس البنود وعدم استخدام الطريقة في اختبارات السرعة

ألفا: • الًتجاهات   كرونباخ  مقاييس  في  خاصة  الداخلي  الًتساق  لقياس 

 .والسمات
 

   العوامل المؤثرة في ثبات الاختبار:

الثبات بزيادة          يزداد  أبرزها: طول الًختبار، إذ  الثبات بعدة عوامل، من  يتأثر 

الفقرات،   معاملات صعوبة  في  والتقارب  الخاصية،  نفس  تقيس  التي  الفقرات  عدد 

التصحيح   وموضوعية  الفقرات  استقلالية  تؤثر  كما  مستوى صعوبتها.  في  والتدرج 

للأسئلة،   الغامضة  والصياغة  التخمين،  أن  حين  في  الثبات،  على  إيجابي  بشكل 

كذلك خفضه.  إلى  تؤدي  قد  للمفحوص  الصحية  أو  النفسية  الثبات  والحالة  يزداد   ،

بازدياد زمن الًختبار حتى حد مناسب، ويقل بعد تجاوزه، كما يؤدي تجانس العينة  

الشديد إلى خفض التباين بين درجات الأفراد، مما يقلل الثبات )الشربيني وآخرون،  

2010).   

 الدافعية للإنجاز: تعريفها، مكوناتها، ونظرياتها

يرجع استخدام مصطلح الدافع للإنجاز في علم النفس إلى أعمال أدلر الذي     

اعتبر الحاجة للإنجاز دافع ا تعويضي ا مستمد ا من خبرات الطفولة، وليفن الذي تناوله  

الطموح )خليفة،   المنهجية حوله مع  2000من خلال مفهوم  بدأت الدراسات  (. وقد 

يونس،   )بني  وكفاءة  بسرعة  المهام  أداء  في  الرغبة  بأنه  فه  عر  الذي  موراي، 

ي ستثار في مواقف  2004 للتحصيل،  الثبات  نسبي  استعداد  بأنه  فه ماكليلاند  (. وعر 

الفشل )بركات، وحسن،   أو الخوف من  النجاح  بالأمل في  (. 2011معينة، ويرتبط 

أما أتكنسون فقد اعتبره محرك ا ثابت ا نسبيًّا يحدد مدى سعي الفرد لتحقيق النجاح في 

الأداءات وفق معايير معينة )بني يونس،   ت قيَّم فيها  فه موسى  2004مواقف  (. ويعر 

ه السلوك، وت عد من  2003) ( بأنه رغبة في الأداء الجيد وتحقيق النجاح، ت نش ط وتوج 

 .مكونات النجاح المدرسي
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منها:       الأبعاد،  من  عدد ا  للإنجاز  للدافعية  أن  إلى  الدراسات  وتشير 

(، كما  2003التحمل، المثابرة، المشاركة الًجتماعية، السيطرة، الًستقلال )محمد،  

المثابرة،   التفوق،  نحو  السعي  بالمسؤولية،  الشعور  مثل:  أساسية  مكونات  تتضمن 

 .(2000الشعور بأهمية الزمن، والتخطيط للمستقبل )خليفة، 

وت عد نظرية ماكليلاند من أبرز النظريات المفسرة للدافعية، حيث حد دها     

السلوك   في  يتحكمان  اللذان  وهما  الفشل،  من  والخوف  النجاح  في  بمكونين: الأمل 

تفسير  2003الإنجازي )الحامد،   أهمية في  النظرية  (. وقد أوضح كورمان أن لهذه 

الفروق الفردية في الدافعية، وربطها بالنمو الًقتصادي، إذ يختلف الأفراد في مدى 

تتضمن   مواقف  في  بجد  يعملون  الدافعية  مرتفعي  أن  كما  لهم،  الإنجاز  إرضاء 

ا للنتائج، وتحملا  للمسؤولية )خليفة،   .(2000مخاطرة متوسطة، وتقييم 

ا أن دافعية الإنجاز تنبع من ثلاثة       أما أتكنسون فقد طور النظرية موضح 

إلى   الحاجة  وقوة  للمهمة،  النسبية  القيمة  النجاح،  لًحتمال  الفرد  إدراك  عوامل: 

أو الخوف من   النجاح  الأمل في  يول د  العوامل  الفشل. وتفاعل هذه  أو تجنب  النجاح 

 .(2012؛ الزعلول، 2003الفشل )الحامد، 

كما ساهم عدد من الباحثين مثل وينر، كوكلا، روبن، وفيذر في تطوير       

إلى   تأثيراتها  للتعلم، وتمتد  أساسي ا  أن الدافعية ت عد شرط ا  النظري، مؤكدين  النموذج 

 .(2003الأنشطة التعليمية والًقتصادية والفكرية )الحامد، 

العزو،     نظرية  للنجاح   أما  تفسيرهم  في  يختلفون  الأفراد  أن  فتفترض 

ي رجع  حين  في  وجهودهم،  لقدراتهم  نجاحهم  ينسبون  الدافعية  فمرتفعو  والفشل؛ 

 .(2003منخفضوها فشلهم لعوامل خارجية كالظروف أو الحظ )الحامد، 

مقاييس عدة، مثل مقياس وينر       رت  الدافعية، فقد ط و  يتعلق بقياس  وفيما 

(. كما أعد خليفة  2000للأطفال، ومقاييس مهربيان، لن، وهيرمانز للكبار )خليفة،  

المثابرة،  2005) التفوق،  نحو  السعي  بالمسؤولية،  الشعور  أبعاد:  يتضمن  مقياس ا   )

 الشعور بأهمية الزمن، والتخطيط للمستقبل. 
 

 الدراسات السابقة:

لافيت دراسة  أثرإ  Laffitte, 1984)( هدفت  الكشف عن  ترتيب    لى 

الطلاب نت عينة    وفي  فقرات الًختبار في درجات  إدراكهم لصعوبة الفقرات. وتكو 

من   اختيارهم عشوائي ا.   82 الدراسة  تم  النفس،  علم  في مقرر  المسجلين  من  طالب ا 

اختبار تحصيلي مكون من   إعداد  الدراسة، تم  نوع   (50) ولتحقيق هدف  فقرة من 

فقراته   رتبت  النموذج الأول  نماذج مختلفة:  أربعة  له  ص ممت  متعدد،  من  الًختيار 

فقرات   رتبت  حين  في  الصعب،  إلى  السهل  ومن  الدراسية  الوحدات  تسلسل  وفق 

أما   الوحدات،  تسلسل  عن  النظر  بغض  الصعب  إلى  السهل  من  الثاني  النموذج 

النتائج عن   وأسفرت  ترتيب ا عشوائي ا.  فقراتهما  تبت  ر  فقد  والرابع  الثالث  النموذجان 
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إدراكهم لصعوبة   أو في  الطلاب  عدم وجود فروق ذات دلًلة إحصائية في درجات 

 .الفقرات ت عزى إلى اختلاف ترتيب الفقرات

دراسة اختلاف  (Chissom, 1985)    شيسوم هدفت  أثر  اختبار  إلى 

ترتيب مفردات الًختبار على أداء الطلاب وقيمة معامل ثبات الًختبار. تكونت عينة  

( من  التربوي  900الدراسة  البحث  مقرر  في  المسجلين  الخريجين  من  طالبٍ   )

مختلفة،   اختبارات  أربعة  باستخدام  مرات  أربع  التجربة  أ جريت  ألًباما.  بجامعة 

ن من ) ( فقرة 50اعتمد فيها الباحث على ثلاثة أساليب لترتيب مفردات اختبار مكوَّ

والترتيب   السهل،  إلى  الصعب  ومن  الصعب،  إلى  السهل  من  متعدد:  من  اختيار 

( بين  الفقرات  صعوبة  معاملات  تراوحت  تراوحت  1–0.25العشوائي.  بينما   ،)

( بين  كرونباخ(  )ألفا  الثبات  وجود   (.0.80–0.63معاملات  عدم  النتائج  أظهرت 

أظهر   كما  التجربة،  تكرارات  عبر  الطلاب  درجات  متوسطات  في  فروق جوهرية 

تحليل التباين عدم وجود فروق دالة إحصائيًّا بين متوسطات المجموعات. وأشارت 

النتائج إلى أن اختلاف أساليب ترتيب فقرات الًختبار وفق ا لمستوى الصعوبة لً ي عد  

ا في أداء الطلاب على الًختبار    .مؤثر 

 ( العمري  ترتيب    (2011أجرى  أثر  عن  الكشف  إلى  هدفت  دراسة 

فقراته. ولتحقيق   وخصائص  المقياس  النفسية على خصائص  المقاييس  في  الفقرات 

طرائق:   أربع  وفق  فقراته  ترتيب  بالنفس، وأعاد  للثقة  مقياس ا  الباحث  استخدم  ذلك، 

الفقرة، وصدق   الفقرة، وثبات  تمييز  استناد ا إلى كل من  تنازلي  بترتيب  ثلاث منها 

القياسات  تصميم  الباحث  استخدم  عشوائي.  رابع  ترتيب  إلى  بالإضافة  الفقرة، 

( من  مكونة  عينة  على  مجموعات 264المتكررة  أربع  إلى  ق سموا  طالب ا وطالبة،   )

( الأربعة    66متساوية  المقياس  أنماط  منهم  كل  تلقى  مجموعة(،  لكل  مفحوص ا 

بترتيب مختلف .أظهرت النتائج أن جميع الأنماط حققت معاملات ثبات مقبولة، إلً  

أن نمطي تمييز الفقرة وثبات الفقرة حققا معاملات ثبات أعلى. كما أظهرت النتائج  

تحقق اعتدالية التوزيع لجميع الأنماط عدا النمط العشوائي، وتحقق أحادية البعد في  

 جميع الأنماط، بما يعزز من صدق البناء.  
 

   تعقيب على الدراسات السابقة:
الدراسات      أداء    السابقة  أظهرت  على  الفقرات  ترتيب  أثر  بدراسة  ا  اهتمام 

 دراسة كلا  من  المفحوصين وخصائص الًختبار، حيث تناولت دراسات متعددة مثل
 Laffitte, 1984)  ؛ Chissom, 1985؛ Newman & Kundert, 1988 ؛ 

(Ollennu & Etsey, 2015   ،ترتيب الفقرات وفق ا للصعوبة أو التسلسل المعرفي

ترتيب   إلى  تعزى  الأداء  في  دالة إحصائي ا  فروق  وجود  عدم  على  معظمها  واتفقت 

وإيتسي أولينو  دراسة  باستثناء  التي   (Ollennu & Etsey, 2015) الفقرات، 

العمري ) تناولت دراسة  ذات دلًلة. كما  الفقرات في 2011وجدت فروق ا  ترتيب   )

تفوق   وثباتها، وأظهرت  وصدقها،  الفقرة،  تمييز  مؤشرات  على  بناء   نفسي  مقياس 

الدراسة غيرأن  السيكومترية.  الخصائص  من حيث  والثبات  التمييز  الحالية    نمطي 
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تضيف إلى ما سبق عبر تناول أثر ترتيب الفقرات بناء  على مؤشر ثبات الفقرة على  

الشكل، خاصة   بهذا  ت تناول سابق ا  لم  المقياس، وهي زاوية  المفحوصين في  درجات 

في ظل أهمية الدرجة الكلية في المقاييس النفسية التي ت ستخدم لأغراض تشخيصية،  

وفق استقرارها  من  التحقق  يجعل  ضمان    مما  في  بالغة  أهمية  ذا  الفقرات  ترتيب 

   .صدق القرارات المستندة إليها
 

 منهج الدراسة:

التجريبي        استخدام المنهج شبه  له    ، تم  ا مستقلا   الفقرات ي عد متغير  ترتيب  إذ إن 

على   بناء   تنازلي ا  فقراته  ترتيب  أ عيد  آخر  ونموذج  العشوائي،  النموذج  مستويان: 

مؤشرات ثبات الفقرات في النموذج العشوائي. وي درس أثر هذا المتغير على المتغير  

التابع، والمتمثل في الخصائص السيكومترية للمقياس، ودرجات الطالبات عليه. وقد  

( أبوعلام  البحوث  2006أشار  تحت  يندرج  الدراسات  من  النمط  هذا  أن  إلى   )

   .التجريبية

 

   : مجتمع الدراسة

من الدراسة  مجتمع  )برنامج  طالبات    جميع  يتكون  التربية  في  العام  الدبلوم 

 -1436المسجلات في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  الإعداد التربوي(  

 (. 6496بجامعة أم القرى والبالغ عددهن ) 1437

 

 عينة الدراسة:

وقد   الدبلوم العام في التربية،( طالبة من طالبات 172) في تمثلت عينة الدراسة

البسيطة من مجتمع الدراسة العشوائية  العينة  باستخدام  اختيارهن  تحليل  .  تم  تم  وقد 

ال  الثبات    لثوالثا  ثانيالتساؤلين  المقياس من حيث  والدرجة )المرتبطين بخصائص 

)الكلية من  نة  المكو  الكاملة  العينة  على  بناء   تحليل  172(  اقتصر  بينما  طالبة،   )

نة من )  ول الخاص بصدق المحكالتساؤل الأ  ( طالبة فقط.  78على عينة فرعية مكو 

التراكمية   المعدلًت  صحة  من  التحقق  من  تتمكن  لم  الباحثة  أن  إلى  ذلك  وي عزى 

توفرت  اللواتي  الطالبات  على  الًعتماد  استدعى  مما  العينة،  أفراد  لكافة  المدخلة 

 لديهن بيانات دقيقة وموثوقة للمعدل التراكمي. 
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 أداة الدراسة: 

 (. 1996مقياس الدافعية للإنجاز الدراسي، من إعداد الحامد )

 وصف المقياس: 

الدراسي،   الإنجاز  النهائية من مقياس دافعية  الصورة  الدراسة  استخدمت 

( من  نت  تكو  )إيجابي  26التي  متضادين  اتجاهين  منها  كل  تمث ل  ثنائية  فقرة   )

الًختيار   أسلوب  وفق  إليه  الأقرب  العبارة  اختيار  المفحوص  وعلى  وسلبي(، 

ا، ينطبق   الجبري، وباستخدام سلم تقدير ثلاثي يحدد مدى الًنطباق )ينطبق تمام 

المقياس   أن  العاملي  التحليل  نتائج  (. وقد أظهرت  ينطبق قليلا  بصورة معتدلة، 

 .يقيس ب عد ا واحد ا يمثل البعد العام لدافعية الإنجاز الدراسي

 طريقة تصحيح المقياس:

بين   المقياس  درجات  درجات   6و  1ت حتسب  تتراوح  عبارة، حيث  لكل 

من   الإيجابي  إلى    4الًختيار   ) قليلا  تتراوح    6)تنطبق  بينما  ا(،  تمام  )تنطبق 

ا( إلى  1درجات الًختيار السلبي من  (. بذلك يكون   3)تنطبق تمام  )تنطبق قليلا 

 .درجة 156و 26مجموع درجات المقياس بين 
 

الدراسي   للإنجاز  الدافعية  لمقياس  السيكومترية  الخصائص  من  التحقق 

 :)التحقق على العينة الإستطلًعية(

 أولًا: الصدق )التحقق من الاتساق الداخلي( 

للإنجاز الدراسي على عينة استطلاعية        الدافعية  مكونة  مستقلة  تم تطبيق مقياس 

( طالبة من طالبات الدبلوم العام في التربية بجامعة أم القرى، بهدف التحقق  42من )

الأساسية العينة  على  تطبيقه  قبل  المقياس  صدق   .من 

بالدرجة  فقرة  كل  ارتباط  معامل  حساب  تم  الداخلي،  الًتساق  صدق  من  وللتحقق 

  (1).  الكلية للمقياس، كما هو موضح في الجدول
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 (: معاملات الًرتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للعينة الًستطلاعية 1جدول )

 رقم الفقرة 

 ارتباطها  

 بالدرجة الكلية 

 

 رقم الفقرة   

     

 ارتباطها 

 بالدرجة الكلية 

1 0.379* 14 0.357* 

2 0.318* 15 0.348* 

3 0.481** 16 0.465** 

4 0.579** 17 0.531** 

5 0.532** 18 0.457** 

6 0.390* 19 0.641** 

7 0.572** 20 0.627** 

8 0.381* 21 0.365* 

9 0.571** 22 0.334* 

10 0.405** 23 0.367* 

11 0.376* 24 0.572** 

12 0.380* 25 0.499** 

13 0.361* 26 0.499** 

مستوى    * عند    (0.05)دالة 

 (0.01) دالة عند مستوى  **

ارتباط دالة إحصائي ا    (1)  يتضح من الجدول لها معاملات  الفقرات  أن جميع 

، مما يشير إلى وجود  0.01أو  0.05مع الدرجة الكلية للمقياس، سواء عند مستوى 

 .اتساق داخلي جيد بين الفقرات
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( بين  تراوحت  الًرتباط  معاملات  أن  و)0.318كما  تقع 0.641(  وهي   ،)

المقياس يعزز من صدق بناء  المقبول سيكومتري ا، ما  المدى  وبذلك  .  جميعها ضمن 

على   تطبيقه  عند  الداخلي  الًتساق  من  جيدة  بدرجة  يتمتع  المقياس  إن  القول  يمكن 

 .العينة الًستطلاعية، وي عد مناسب ا للاستمرار في خطوات التطبيق الأساسي

 ثانيًا: الثبات )العينة الاستطلًعية(

للتأكد من ثبات مقياس الدافعية للإنجاز الدراسي، تم حساب معامل ألفا كرونباخ     

بيانات العينة الًستطلاعية )  المستقلة  على  قيمة معامل  42المكونة من  ( طالبة. وقد بلغت 

وت عد هذه القيمة مقبولة وفق ا للمعايير التربوية والنفسية، حيث يشير تجاوزها   0.846 الثبات
وهذا يعزز من   .( إلى درجة عالية من الًتساق الداخلي بين فقرات المقياس0.80لمستوى )

 .موثوقية الأداة ويدعم صلاحيتها للتطبيق على العينة الأساسية للدراسة 

 إجراءات تطبيق الدراسة:  

بدأ     حيث  المتكررة،  القياسات  تصميم  الباحثة  اتبعت  الدراسة،  هذه  في 

التطبيق الأول لمقياس دافعية الإنجاز الدراسي بصيغته الأصلية التي كانت الفقرات  

متابعة   لتسهيل  تسلسلي ا  ا  رقم  طالبة  كل  م نحت  وقد  عشوائي،  بشكل  مرتبة  فيها 

الأول ) التطبيق  المشاركات في  ( طالبة. بعد  266البيانات لًحق ا. بلغ عدد الطالبات 

الطالبات، وبناء  على   استجابات  بناء  على  ثبات كل فقرة  تم حساب مؤشرات  ذلك، 

تلك القيم، أ عيد بناء نسخة جديدة من المقياس رت بت فيها الفقرات ترتيب ا تنازلي ا وفق ا  

النموذج الجديد   التطبيق الأول، ط ب ق  أسبوعين من  الفقرة. وبعد مرور  ثبات  لمؤشر 

لكل حالة، واست بعدت   التسلسلية  التأكد من مطابقة الأرقام  نفس المجموعة، مع  على 

عدد   است قر  المراجعة،  هذه  وبعد  متطابقة.  غير  أو  مكتملة  غير  استجابات  أي 

( على  كامل  بشكل  التطبيقين  أكملن  اللاتي  العينة  172الطالبات  شك لن  طالبة،   )

الأساسية التي تم تحليل التساؤلين الثاني والثالث استناد ا إليها. وتجدر الإشارة إلى أن  

تحليل التساؤل الأول المرتبط بصدق المحك اقتصر على عينة فرعية من هذه العينة  

( تضمنت  يمكن  78الأساسية،  دقيقة  بيانات  لديهن  توفرت  من  وهن  فقط،  طالبة   )

 .الوثوق بها فيما يخص المعدل التراكمي
 

 إعداد نموذج الترتيب تنازليًّا وفقًا لمؤشر ثبات الفقرة: 

الًنحراف  ضرب  حاصل  بإيجاد  وذلك  فقرة،  كل  ثبات  مؤشر  حساب  تم 

المعياري للدرجات على الفقرة في معامل ارتباط الدرجة على الفقرة بالدرجة الكلية  

 ( يوضح ذلك: 2(. والجدول )2010)الشربيني وآخرون، 
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 طريقة إعداد نموذج الترتيب تنازليًّا وفق ا لمؤشر ثبات الفقرة : (2جدول )

رقم 

 الفقرة 

 

 الانحراف 

 المعياري

               

ارتباط م عامل 

بالدرجة  الفقرة 

 الكلية 

 

ثبات  مؤشر 

 الفقرة 

الفقرة   ترتيب 

وفقًا   تنازليًّا 

 ثباتها  لمؤشر

1 1.945 0.53 1.0308 2 

2 1.798 0.53 0.9386 6 

3 1.757 0.553 0.9716 4 

4 1.592 0.452 0.7196 17 

5 1.704 0.565 0.9628 5 

6 1.249 0.434 0.5421 24 

7 1.633 0.474 0.7740 15 

8 2.023 0.31 0.6271 21 

9 1.727 0.467 0.8065 13 

10 1.669 0.428 0.7143 18 

11 1.671 0.386 0.6450 20 

12 1.761 0.454 0.7995 14 

13 1.525 0.291 0.4438 25 

14 1.702 0.491 0.8357 11 

15 1.955 0.413 0.8074 12 

16 1.852 0.485 0.8982 9 

17 1.649 0.594 0.9795 3 

18 1.792 0.489 0.8763 10 

19 1.466 0.509 0.7462 16 
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رقم 

 الفقرة 

 

 الانحراف 

 المعياري

               

ارتباط م عامل 

بالدرجة  الفقرة 

 الكلية 

 

ثبات  مؤشر 

 الفقرة 

الفقرة   ترتيب 

وفقًا   تنازليًّا 

 ثباتها  لمؤشر

20 2.024 0.637 1.2893 1 

21 1.68 0.541 0.9089 7 

22 1.947 0.29 0.5646 23 

23 1.448 0.292 0.4228 26 

24 1.735 0.361 0.6263 22 

25 1.504 0.443 0.6663 19 

26 2.039 0.443 0.9033 8 

 

 عرض النتائج ومناقشتها: 

 عرض نتائج الفرض الأول، وتفسيرها، ومناقشتها:

على   الأول  الفرض  معامل ي  أنه  ينص  بين  إحصائيًّا  دالة  فروق  توجد  لً 

ت عزى لًختلاف ترتيب فقراته    صدق المحك الكلي لمقياس الدافعية للإنجاز الدراسي

للتأكد من صحة   .)العشوائي، المرتب تنازليًّا وفق ا لمؤشر ثبات الفقرة(  في النموذجين

الفرض،  من    هذا  وذلك  النموذجين،  لكل من  الكلي  المحك  معامل صدق  تم حساب 

والمعدل   نموذج،  في كل  للمقياس  الكلية  الدرجة  بين  الًرتباط  معامل  خلال حساب 

للطا  استخدام    لبة.التراكمي  تم  الًرتباط،  معامل ي  بين  الفروق  دلًلة  عن  وللكشف 

 الذي يحسب من العلاقة التالية:    Z)الإحصائي )
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 حيث إن: 

 = 0.5 Ln [ (1+r1)/(1-r1}]  

 = 0.5 Ln [ (1+r2)/(1-r2) 

 

 

 :r1معامل الًرتباط المرتبط بالعينة الأولى 

(Clark Carter, 2010).    معامل الًرتباط المرتبط بالعينة الثانية r2:  

( الجدول  نتائج  3ويوضح  الفروقZاختبار)(  دلًلًت  عن  للكشف  بين    ( 

نة من   معاملي صدق المحك في النموذجين، وقد تم هذا التحليل على عينة فرعية مكو 

التراكمية  78) المعدلًت  لديهن  توفرت  من  وهن   الكلية،  العينة  من  فقط  طالبة   )

  اللازمة لحساب صدق المحك.

قيمتي معامل  (Z)نتائج اختبار :  (3جدول)   صدق المحك   يللكشف عن دلًلًت الفروق بين 

 للنموذجين   الكلي

 النموذج 

 معامل 

 صدق  

 المحك

   (Z)قيمة 

 المقابلة  

 لمعامل 

 الارتباط 

 (  zقيمة )

 المحسوبة

 مستوى 

 الدلالة

(  

 الدلالة 

 الإحصائية

 0.383 **0.365 ثبات الفقرة 

 لً توجد دلًلة  ±1،96 0.168

 0.356 **0.342 العشوائي 

 0.01دالة عند مستوى **

 

( في جدول  النتائج  معامل صدق  3تشير  قد حقق  النموذجين  كلا  أن  إلى   )

وهو ما    وهو 0.3كما أن قيمته تزيد عن    (، 0.01محك دالًًّ إحصائيًّا عند مستوى )

بالمعدل التراكمي، مما يعكس   التنبؤ  يمتلك قدرة مقبولة على  المقياس  أن  يدل على 

في  المحك  صدق  معاملي  بين  الفرق  فإن  ذلك،  ومع  السياق.  هذا  في  فعاليته 

النموذجين لم يصل إلى مستوى الدلًلة الإحصائية، مما يشير إلى أن ترتيب الفقرات  

الثبات    – بناء  على مؤشر  أم مرتب ا  أكان عشوائي ا  ا جوهريًّا    –سواء  تأثير  لم ي حدث 

العمري   دراسة  إليه  توصلت  ما  مع  متسقة  النتيجة  هذه  وتأتي  المقياس.  في صدق 

للمقياس، حيث  2011) إلى إن جميع النماذج حققت صدق ا مقبولً   (، حيث توصلت 

البناء. صدق  دلًلًت  أحد  وذلك  للمقياس،  البعد  أحادية  حققت  تفسير    إنها  ويمكن 
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الفروق الإحصائية   المرتب    –غياب  النموذج  رغم وجود فرق عددي بسيط لصالح 

ا في العلاقة    –تنازليا  وفقا  لمؤشر ثبات الفقرة   بأن ترتيب الفقرات ليس عاملا  حاسم 

المحدود   العينة  إلى حجم  ي عزى ذلك  التراكمي. كما قد  المقياس والمعدل  بين  الكلية 

طالبة(، أو إلى طبيعة المحك المستخدم نفسه، إذ قد    78المستخدمة في هذا الفرض )

لًختلاف   ا  نظر  الطالبات،  لدى  الدافعية  بدقة عن مستوى  التراكمي  المعدل  ي عب ر  لً 

المت بعة التقييم  وآليات  المقررات  وطبيعة  نتيجة    .التخصصات  إلى  يؤدي  قد  مما 

الطالب   لتحصيل  صادق ا  مقياس ا  ا  دائم  تمث ل  لً  قد  التراكمية  المعدلًت  أن  مفادها 

إن    .الأكاديمي  إذ  المستخدم،  المقياس  بقلة عدد فقرات  النتيجة  تفسير هذه  يمكن  كما 

   .طول الًختبار يرتبط إيجابي ا بمستوى الصدق

 عرض نتائج الفرض الثاني، وتفسيرها، ومناقشتها: 

معامل بين  إحصائيًّا  دالة  فروق  توجد  لً  أنه  على  الثاني  الفرض  ي  ينص 

ت عزى لًختلاف  لمقياس الدافعية للإنجاز الدراسي    (ثبات ألفا كرونباخالثبات الكلي ) 

 )العشوائي، المرتب تنازليًّا وفق ا لمؤشر ثبات الفقرة(  ترتيب فقراته في النموذجين

تم حساب معامل ألفا كرونباخ كمؤشر على     وللتحقق من صحة هذا الفرض؛ 

اختبار   باستخدام  القيم  مقارنة  تمت  ثم  النموذجين،  من  لكل  الكلي  المقياس      Zثبات 

ي الثبات الكلي. وكانت النتائج كما يوضح  للكشف عن دلًلة الفروق بين قيمتي معامل

 (  4ذلك الجدول )

اختبار ) :  (4جدول ) قيمتي معاملZ)نتائج   ألفا كرونباخ   يللكشف عن دلًلًت الفروق بين 

 للنموذجين   الكلي

 النموذج 

 معامل 

 ألفا 

 كرونباخ 

   (Z)قيمة 

 المقابلة  

 (  zقيمة )

 المحسوبة

 مستوى 

 الدلالة

 

( 

 الدلالة 

 الإحصائية

 1.342 0.872 ثبات الفقرة 

0.982 1،96± 
توجد   لً 

 دلًلة 
 1.235 0.844 العشوائي 

( إلى أن كلا النموذجين يتمتعان بمستوى  4تشير النتائج الواردة في الجدول )

لصالح   كرونباخ  ألفا  معامل  قيمة  في  طفيف  ارتفاع  يظهر  كما  الثبات،  من  مرتفع 

النموذج المرتب ترتيب ا تنازلي ا وفق ا لمؤشر ثبات الفقرة، مقارنة بالنموذج العشوائي.  

هذه   وتتفق  الإحصائية.  الدلًلة  مستوى  لبلوغ  كافي ا  الفرق  هذا  يكن  لم  ذلك،  ومع 

( العمري  دراسة  إليه  توصلت  ما  مع  جزئي ا  أن 2011النتيجة  أظهرت  حيث   ،)
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قيمة   في  ق ا  تفو  ذاتها  الدراسة  لًحظت  كما  مقبولة،  ثبات  معاملات  حققا  النموذجين 

الدراسة   أن  غير  العشوائي.  بالنموذج  مقارنة  المرتب  النموذج  في  الثبات  معامل 

لم تكن دال ة   بين معاملات الثبات  أن الفروق  العمري في  الحالية تختلف عن دراسة 

  (0.001). إحصائيًّا، بينما أشارت نتائج العمري إلى وجود فروق دال ة عند مستوى

ننالي  إليه  أشار  ما  ضوء  في  النتائج  في  التباين  هذا  تفسير   ويمكن 

(Nunnaly)  تباين رفع  في  يسهم  قد  المقياس  في  إضافية  فقرات  إدراج  بأن   ،

درجاته الكلية، وبالتالي تعزيز معامل الثبات. ذلك أن التباين الكلي لدرجات المقياس  

)النبهان،   له  نة  المكو  الفقرات  ثبات  مؤشرات  بمربع مجموع  ومن  2004يرتبط   .)

أن   إلى  الحالية  الدراسة  في  إحصائيًّا  الدالة  الفروق  غياب  ي عزى  قد  المنطلق،  هذا 

فقرة(، مقارنة بمقياس دراسة    26المقياس المستخدم تضمن عدد ا أقل من الفقرات )

من   تألف  الذي  بين    40العمري  النتائج  تفاوت  جزئي ا  يفس ر  قد  ما  وهو  فقرة، 

 .الدراستين

  عرض نتائج الفرض الثالث، وتفسيرها، ومناقشتها:

في متوسطات   إحصائيًّا  دالة  فروق  توجد  لً  أنه  على  الثالث  الفرض  ينص 

ت عزى لًختلاف ترتيب فقراته  درجات الطالبات على مقياس دافعية الإنجاز الدراسي 

 . )العشوائي، المرتب تنازليًّا وفق ا لمؤشر ثبات الفقرة( في النموذجين

النموذجين،   في  الطالبات  درجات  حساب  تم  الفرض؛  هذا  صحة  ولًختبار 

كما يوضح   المرتبطة  للعينات  )ت(  اختبار  استخدام  تم  الفروق  دلًلة  وللكشف عن 

 (. 5ذلك الجدول )

للفروق  :  (5جدول )  للعينات المرتبطة  درجات   بين متوسطينتائج اختبار )ت( 

 العينة في النموذجين

 النموذج 
 المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 مستوى الدلالة قيمة ت 

 20.370 103.58 العشوائي 

 غير دال  1.276

 22.221 102.31 ثبات الفقرة 

ي  ( عدم وجود فروق ذات دلًلة إحصائية بين متوسط5يتضح من الجدول )

( المحسوبة  )ت(  قيمة  بلغت  إذ  النموذجين؛  في  الطالبات  وهي  1.276درجات   ،)

قيمة غير دالة عند مستوى الدلًلة المعتمد، مما يشير إلى أن طريقة ترتيب الفقرات  

 .لم تؤثر على درجات الطالبات بشكل جوهري
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ترتيب   أثر  تناولت بشكل مباشر  الباحثة، لً توجد دراسات  وبحسب اطلاع 

مراجع   على  العثور  يتم  ولم  النفسية،  المقاييس  في  الدرجات  نتائج  على  الفقرات 

ا   نظر  الفرض  أهمية دراسة هذا  الباحثة رأت  أن  تحديد ا. إلً  الموضوع  تناولت هذا 

 .لما للدرجات من دور محوري في عمليات الًنتقاء والقبول والتشخيص

التحصيلية   الًختبارات  مجال  في  الدراسات  بعض  أن  إلى  الإشارة  وتجدر 

أشارت إلى وجود فروق دالة إحصائي ا ناتجة عن ترتيب الفقرات، مما قد يدعم أهمية  

على الرغم من عدم ظهور فروق    .التحقق من هذا العامل في المقاييس النفسية أيض ا

إلى أثر   ت شير  النموذجين قد  بين  المتوسطات  الطفيفة في  دالة إحصائي ا، فإن الفروق 

الدراسات في  إليه بعض  أشارت  إلى ما  الفقرات. وبالًستناد  محدود لطريقة ترتيب 

تساؤل   يبرز  الأداء،  على  الفقرات  ترتيب  تأثير  من  التحصيلية  الًختبارات  مجال 

الفقرات   ترتيب  بطريقة  المرتبطة  النفسية  التأثيرات  بعض  كانت  إذا  ما    –حول 

محدد   موضوع  على  المتتابع  التركيز  عن  الناتج  بالملل  في   –كالشعور  تسهم  قد 

تشكيل أنماط الًستجابة لدى المفحوصين في المقاييس النفسية؛ وهو ما يفتح المجال  

 أمام مزيد من الدراسات المتخصصة للتحقق من هذه الفرضية. 

 ملخص نتائج الدراسة:  

إحصائيًّا   -1 دالة  فروق  توجد  المحك  ي معامل  بينلً  لمقياس   الكلي   صدق 

عزى لًختلاف ترتيب فقراته في النموذجين  الدافعية للإنجاز الدراسي، ت  

 )العشوائي، الترتيب تنازليًّا في ضوء مؤشر ثبات الفقرة(. 

إحصائيًّا   -2 دالة  فروق  توجد  معاملي لً  كرونباخ    بين  ألفا  الكلي  ثبات 

ت   الدراسي،  للإنجاز  الدافعية  في  لمقياس  فقراته  ترتيب  لًختلاف  عزى 

 النموذجين )العشوائي، الترتيب تنازليًّا في ضوء مؤشر ثبات الفقرة(. 

متوسط -3 في  إحصائيًّا  دالة  فروق  توجد  على    ي لً  الطالبات  درجات 

ت   الدراسي  الًنجاز  دافعية  في  مقياس  فقراته  ترتيب  لًختلاف  عزى 

 النموذجين )العشوائي، الترتيب تنازليًّا في ضوء مؤشر ثبات الفقرة(. 
 

 التوصيات:

ثباتها،   لمؤشر  تنازليًّا وفق ا  المقياس  في  الفقرات  بترتيب  الدراسة  توصي 

حيث إن هذه الطريقة للترتيب حققت قيمة معامل ألفا كرونباخ أعلى، وارتفعت  

 .فيه قيمة معامل صدق المحك

 

 

 



 م 2025  سنة    يوليو الجزء الثانى شهر     (   3العدد  )(       3المجلة التربوية الشاملة    المجلد )

                    

 ISSN: 3009-612Xالترقيم الدولي الموحد للطباعة                                   

 E. ISSN: 3009-6146      الترقيم الدولي الموحد الالكتروني         

 
 

243 

 الدراسات المقترحة:

المقياس   -1 من  طولً   أكثر  أخرى  نفسية  مقاييس  على  مماثلة  دراسات  إجراء 

بين   الفروق  يجعل  قد  ذلك  إن  حيث  الحالية،  الدراسة  في  المستخدم 

ا.   النموذجين أكثر وضوح 

الخصائص   -2 وإيجاد  أخرى،  نفسية  مقاييس  على  مماثلة  دراسات  إجراء 

تختلف   قد  إنه  حيث  النماذج.  بين  للمقارنة  مختلفة  بطرق  السيكومترية 

 النتائج تبع ا لًختلاف الطرق المتبعة في إيجاد الخصائص السيكومترية.  
 

 المراجع:قائمة 

دار   النشر  .  مناهج البحث في العلوم النفسية والتربوية(.  2006أبوعلام، رجاء محمود. ) 

 .للجامعات

 القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية.   .المرجع في القياس النفسي(. 2004إسماعيل، بشرى. )

( كفاح.  وحسن،  زياد،  ومستوى  2011بركات،  المعلمين  لدى  التعليمية  الكفايات   .)

للإنجاز.   بالدافعية  وعلاقتها  لها  للأبحاث ممارستهم  المفتوحة  القدس  جامعة  مجلة 

 . 84-37(،  24)1، والدراسات

 عمان: دار الشروق. مبادئ علم النفس. (. 2004بني يونس، محمد. )

( معجب.  محمد  السعودية.  1996الحامد،  البيئة  على  الدراسي  الإنجاز  دافعية  قياس   .)

 . 169-131(، 58) 16، رسالة الخليج العربي

  دافعية الإنجاز الدراسي كيف نجعلهم يحبون المدرسة؟. (.  2003الحامد، محمد معجب. )

 الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية. 

 . القاهرة: دار غريب. الدافعية للإنجاز(. 2000خليفة، عبداللطيف محمد. )

 . القاهرة: دار غريب. مقياس الدافعية للإنجاز(. 2005خليفة، عبداللطيف محمد. )

 . عمان: دار الشروق.الأسئلة التعليمية والتقييم المدرسي(.  2005دروزة، أفنان نظير. )

( عبدالرحيم.  عماد  التربوي.(.  2012الزغول،  النفس  علم  الكتاب    مبادئ  دار  العين: 

 الجامعي.

( البهي.  فؤاد  البشري.(.  1979السيد،  العقل  وقياس  الإحصائي  النفس  الفكر    علم  دار 

 العربي.  

السيد   ومطحنة،  صالح،  رشاد  دمنهوري،  سند،  رزق  إبراهيم،  أحمد،  زكريا  الشربيني، 

 . جدة: مكتبة الشقري. القياس النفسي(. 2010خالد. ) 

 (. الجيزة: هبة النيل العربية. 5)ط القياس النفسي(. 2008عبدالرحمن، سعد محمد علي. )
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(. أثر ترتيب الفقرات في المقاييس النفسية على التجانس الداخلي  2011العمري، حسان. )

فقراته.   وخصائص  دمشقللمقياس  جامعة  .  128-111(،  4&3)27،  مجلة 

https://search.mandumah.com/Record/97960/Details 

( محمود.  عباس  والتطبيق(.  1998عوض،  النظرية  بين  النفسي  المعرفة  القياس  دار   .

 الجامعية. 

( والتقويم التربوي والنفسي.(.  2004غنيم، محمد عبدالسلام.  القياس  النشر  مبادئ  ]مكان 

 غير معروف[. 

 القاهرة: الأنجلو المصرية.  القياس النفسي.(. 2007فرج، صفوت. )

  –دراسة تأثير إعادة ترتيب بعض فقرات اختبار ستانفورد (.  2009كامل، تغريد شعبان ) 

بينيه )الصورة الرابعة( علي تغيير مستوي أداء الأطفال دراسة للفروق تبعا  لبعض  

والديموجرافية الشخصية  منشورة [.متغيرات  غير  ماجستير  عين  ]رسالة  جامعة   .

 شمس.

( عيسى.  وجابر،  ممدوح  والتربوي(.  1995الكناني،  النفسي  والتقويم  مكتبة  القياس   .

 الفلاح.

. أثر ترتيب مفردات الًختبار على صدق وثبات اختبار  (2010اللحياني، عدنان أحمد. )

الثانوية بمكة المكرمة في مادة الرياضيات لطلاب المرحلة  البدائل  . ]رسالة  متعدد 

القرى.   أم  جامعة  منشورة[.  غير  ماجستير 

https://thesis.mandumah.com/Record/136015/Details 

( علي.  أمين  وسليمان،  أحمد،  صلاح  العلوم  (.  2005مراد،  في  والمقاييس  الًختبارات 

 . الكويت: دار الكتاب الحديث. النفسية والتربوية

أثر ترتيب البنود وفقا  لمستوى صعوبتها في الخصائص  (.  2013معروف، ديما زهير. )

بالثقافة: دراسة شبه تجريبية على عينات  السيكومترية لًختبار الذكاء غير المتأثر 

المدارس  في  الثانوية  والمرحلة  الثانية  الحلقة  الأساسي  التعليم  مرحلة  طلبة  من 

 . ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة دمشق. الرسمية في محافظة دمشق

( محمد.  سامي  النفس(.  2011ملحم،  وعلم  التربية  في  والتقويم  دار    .القياس  عمان: 

 المسيرة. 

( عبدالفتاح.  فاروق  للأطفال (.  2003موسى،  للإنجاز  الدافع  اختبار  تعليمات  كراسة 

 . القاهرة: دار النهضة العربية. والراشدين

https://search.mandumah.com/Record/97960/Details
https://thesis.mandumah.com/Record/136015/Details
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( عبدالفتاح.  فاروق  والمعوقين(2007موسى،  للأسوياء  والتربوي  النفسي  القياس   ..  

 القاهرة: زهراء الشرق. 

 عمان: دار الشروق.   .اساسيات القياس في العلوم السلوكية  (.2004النبهان، موسى. )
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